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1. Znaczenie i aktualnosé podjetej problematyki

Na przestrzeni ostatnich dwéch dekad cyfryzacja stata sie kluczowym czynnikiem zmian
w modelu dziatania bankéw zaréwno na calym $wiecie, jak i w Polsce. W obliczu szybkiego
rozwoju technologii, rosngcej konkurencji oraz postepujace; globalizacji, funkcjonowanie i
rozw0]j bankéw w coraz wigkszym stopniu zalezy od umiejetnosci wdrazania innowacyjnych
rozwigzan cyfrowych. Technologie cyfrowe nie sa juz tylko wsparciem dla dziatalnosci
bankow, ale staty si¢ kluczowym elementem ich polityki operacyjnej i strategii rozwojowych.
Cyfryzacja umozliwia automatyzacje proceséw, oferowanie spersonalizowanych ustug dzieki
analizie danych, pozwala na nieograniczony przestrzennie i czasowo dostep klientéw do ustug
bankowych. Jest odpowiedzig na oczekiwania klientéw i pozwala na efektywniejsze
zarzadzanie zasobami. Wobec rosnacej konkurencji na rynku ushug finansowych staje sie
warunkiem niezbednym do dalszego rozwoju i przetrwania instytucji finansowych. Cyfryzacja
staje si¢ zatem koniecznoscig dla bankéw, chociazby dlatego, ze oczekuje jej coraz wieksza
rzesza klientéw, jest tez szansg na poprawe efektywnosci dzialania bankéw, redukcje kosztow,
zdobycie nowych klientow. Jednoczesnie cyfryzacja rodzi okre$lone wyzwania i zagrozenia dla
bankéw oraz ma zréznicowang skale, zakres i dynamike. To wszystko powoduje, Ze jej wptyw
na wyniki finansowe, a tym samym na efektywnogé ekonomiczng bankéw jest zagadnieniem
waznym i nietatwym do ustalenia.

Biorge pod uwage powyzsze fakty uwazam, ze rozprawa doktorska mgr Bartosza Golnika
podejmuje problem wazny z punktu widzenia ekonomicznego i spolecznego, a zarazem
niezwykle aktualny. Praca stara si¢ wypehi¢ luke w literaturze w zakresie badaf dotyczacych
ustalenia wspotzaleznosci pomigdzy stopniem cyfryzacji ustug bankowych a efektywnoscia
finansowg bankéw. Niezaleznie od tego, czy wspolzaleznosé taka mozna jednoznacznie
okresli¢ na podstawie przyjetych w pracy metod i zrédel danych, samo podjecie tego trudnego,

ale waznego zagadnienia, uwazam za trafne i uzasadnione.




2. Ocena struktury pracy uwzgledniajaca realizacj¢ zadania badawczego

Rozprawa liczy 171 stron i sktada si¢ ze Wstepu, szesciu rozdzialéw, podsumowania
zawierajacego wnioski z badan oraz bibliografii, spisu tabel 1 rysunkéw. Recenzowana praca
zawiera czesci teoretyczna, skladajacg sie z trzech rozdziatow, w ktorych oprocz teorii
ekonomii i finansoéw, znajdziemy takze opis istoty cyfryzacji oraz analiz¢ jej rozwoju w
gospodarcze oraz w bankowosci. Kolejne trzy rozdzialy majg charakter empiryczny. Potaczenie
podejécia teoretycznego i analizy empirycznej jest wihasciwe dla rozwiazania problemu
badawczego, za$ praca w tym aspekcie wykazuje rownowage, co nalezy oceni¢ pozytywnie.
Natomiast staboscig pracy jest nadmiernie rozdrobnienie struktury rozdzialéw. Poza
rozdzialem 6, wszystkie pozostale posiadaja dwupoziomowa strukture i spotykamy takie
podrozdziaty drugiego stopnia, ktérych objetos¢ nie przekracza jednej strony.

Realizacja podjetego zadania badawczego jest wynikiem kompilacji krytyczno-
poznawczej analizy literatury oraz badan empirycznych, gtownie w oparciu o metode

taksonomiczng i analizy statystyczne. Wyniki badan empirycznych zaprezentowano w 46
tabelach i na 6 rysunkach.

3. Cele pracy i hipotezy badawcze

Cel gléwny zostal sformulowany, jako ocena stopnia cyfryzacji ustug oferowanych
przez banki i jego wplywu na wyniki finansowe bankéw w Polsce.

Celowi gtdwnemu towarzyszy 6 celow szczegdtowych, tj.:

1. Przedstawienie procesu wdrazania cyfryzacji do gospodarki i sektora bankowego.

2. Scharakteryzowanie aktualnych trendow w rozwoju elektronicznych kanatow

dystrybucji ushug bankowych.

3. Wyodrebnienie oraz ocena zalet i wad procesu cyfryzacji dziatalnosci bankowe;.

4. Ocena sytuacji finansowej bankdéw dzialajacych w Polsce w latach 2017-2024.

5. Okreslenie stopnia wykorzystania cyfryzacji w dostarczaniu ustug przez polskie banki.

6. Ocena zaleznosci migedzy stopniem cyfryzacji ustug oferowanych przez bank a

osigganymi przez niego wynikami finansowymi.

Sformulowany przez Autora cel glowny i cele szczegdtowe oceniam pozytywnie.
Dotycza one bezposrednio podjetego problemu badawczego i zostaly zrealizowane w toku
przeprowadzonych badan. Mozna mie¢ jedynie zastrzezenie, ze wsrod celow szczegétowych
pominieto teoriopoznawczy aspekt badan. Brakuje takze celu o charakterze aplikacyjnym.

Dla rozwigzania problemu badawczego, Doktorant sformutowal 3 hipotezy o
nastg¢pujagcym brzmieniu:

H1: Pandemia COVID-19 przyspieszyla proces cyfryzacji ustlug oferowanych przez
polskie banki.



H2: Wzrost poziomu cyfryzacji oferowanych ustug bankowych przyczynia si¢ do poprawy
sytuacji finansowej banku.

H3: Wzrost poziomu cyfryzacji indywidualnych kategorii ustug bankowych w
zrznicowany sposob wpltywa na sytuacje finansows banku.

Dwie pierwsze hipotezy sg zwigzle, powigzane z problemem badawczym i co istotne sg
one weryfikowalne, co w toku badan zostalo przez Autora potwierdzone. W odniesieniu do
hipotezy H1 mozna mie¢ jedynie zastrzezenie do uzycia sformulowania »polskie banki”. W
istocie analiza dotyczyta bankéw komercyjnych dziatajacych w Polsce, bez wzgledu na
strukture wlasnosciowa i pochodzenie ich kapitalu. W odniesieniu do hipotezy H2, ale takze
H3, okreslenie ,sytuacja finansowa” mozna bylo doprecyzowaé lub zastapi¢ bardziej
jednoznaczng miarg okreslajaca kondycje lub efektywnosé finansowa bankow.

Powazniejsze watpliwosci budzi tresé hipotezy H3, ktéra jest niejednoznaczna i w efekcie
nieweryfikowalna. Sformulowanie ,,w zréznicowany sposob wplywa na sytuacje finansowsg
banku”, jest niewlasciwe, bowiem nie wskazuje na kierunek relacji pomigdzy poziomem

cyfryzacji a sytuacja finansowa bankow.

4. Ocena metod badawczych, zrédel materialow empirycznych, literatury oraz

strony edycyjnej i stylistycznej

Doktorant wykorzystal aparat badawczy laczacy metody jakosciowe z metodami
ilosciowymi. W czgsci empirycznej zastosowal metody analizy finansowej, metode
taksonomiczng oraz metody stuzace do badania wspolzaleznosei zmiennych, tj. analize
korelacji oraz metodg regresji wielorakiej na danych panelowych. Na uwage zashuguje
opracowanie autorskiego syntetycznego wskaznika cyfryzacji, z zastosowaniem metody
wzorca, ktory postuzyl do oceny stopnia cyfryzacji ogélem banku oraz cyfryzacji
poszczegllnych segmentdéw ustug bankowych.

Przeprowadzona analiza empiryczna obejmowala lata 2017-2024 i dotyczyta 10
najwiekszych bankow komercyjnych dziatajacych w Polsce, notowanych na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. W pracy siggnieto po dane statystyki publicznej i dane sektora
bankowego. Zrédlem materiatéw do badan empirycznych byly sprawozdania finansowe
wybranych 10 bankéw oraz informacje pozyskane na podstawie analizy stopnia cyfryzacji
ustug oferowanych przez te banki za posrednictwem kanatu internetowego oraz mobilnego.

Zastosowane metody i Zrédta materiatéw empirycznych sa adekwatne do podjetego
problemu. Opis metodyki badan jest klarowny i ujety we Wstepie oraz w czesci empirycznej
rozZprawy.



Bibliografia pracy obejmuje blisko 250 pozycji naukowych, z ktérych wiekszo$é to
opracowania zagraniczne, anglojezyczne. Fakt ten dowodzi, ze podjeta w pracy problematyka
w krajowym pismiennictwie jest wciaz relatywnie nowa i rzadko podejmowana.

Od strony jezykowej i stylistycznej recenzowang rozprawe nalezy oceni¢ pozytywnie.
Pracg czyta si¢ plynnie, jest tez starannie przygotowana pod wzgledem edytorskim. Jedynie
mozna mie¢ pewne zastrzezenia do edycji rysunkow oraz tabel. W przypadku rysunkow mogty
by¢ one nieco wigksze, tak aby lepiej ilustrowaé przedstawiane tendencje. Z kolei w tabelach
Autor zastosowal utozenie tresci wszystkich kolumn do strony prawej, co jest adekwatne w

przypadku prezentacji warto$ci liczbowych, natomiast nie jest wlasciwe w przypadku tekstu.

5. Szczegélowa ocena merytoryczna rozprawy

We Wstepie Autor uzasadnil wybér tematyki dysertacji oraz okreslit problem badawczy
poprzez sformulowanie celéw pracy i hipotez badawczych. Ponadto opisal metody badawcze i
zrodta materialow oraz strukture pracy.

W rozdziale 1 (s. 24-40), zatytulowanym Bankowosé¢ i jej rozwdj w ujeciu teorii
ekonomicznych, Autor opisal role bankow i systemu bankowego w gospodarce w ujeciu
roznych nurtéw ekonomii. Analizujac klasyczng i neoklasyczng teorie ekonomii oraz teorie
alternatywne w stosunku do ekonomii gtéwnego nurtu, trafnie i interesujaco taczyl kluczowe
koncepcje i tezy poszczegolnych teorii z zagadnieniem innowacji i postepu technologicznego
w bankowosci. Udowodnil, ze w wielu klasycznych i wspoétczesnych nurtach teorii ekonomii
mozna znalez¢ wyjasnienie ewolucji roli bankow w gospodarce oraz wyjasnienie zjawiska
transformacji bankowosci pod wplywem cyfryzacji.

W rozdziale 2 (s. 41-66) Autor wyjasnit pojecie cyfryzacji gospodarki oraz przedstawit
cyfryzacj¢ jako zjawisko wielowymiarowe, obejmujgce zarowno postep technologiczny, jak i
zmiany spoleczne, organizacyjne i kulturowe. W dalszej czesci przedstawil gléwne etapy
rozwoju cyfryzacji — od rewolucji informatycznej w drugiej potowie XX wieku, przez rozwdj
Internetu, urzadzen mobilnych i1 chmury obliczeniowej, az po wspolczesne rozwigzania oparte
na sztucznej inteligencji i analizie duzych zbioréw danych. Dalej, Doktorant dokonat analizy
znaczenia cyfryzacji dla wspdlczesnej gospodarki, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora
ustug, w tym bankowosci. Wyjasnit, jak technologie cyfrowe wplywaja na modele biznesowe
i efektywnos¢ operacyjna przedsigbiorstw oraz jak zmieniajg zachowania konsumentow. W
ostatniej czgsci dokonal analizy spolecznych i gospodarczych konsekwencji cyfryzacji.
Przedstawione tresci sg intersujgce i zostaly opisane bardzo zwiezle i merytorycznie,
niepotrzebnie jednak, o czym juz wezesniej pisatem, rozdrobniono strukture rozdziatu, ktorego
objeto$¢ wynosi 25 stron przy liczbie podrozdzialow wynoszacej 15. W tabeli 7 przedstawiono

kilka definicji cyfryzacji, przy czym jedne sg w jezyku polskim, a inne w jezyku angielskim.
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Jest to niewtasciwe, gdyz praca jest napisana w Jezyku polskim i wobec tego cala treéé tabeli 7
powinna by¢ ujeta w jezyku polskim.

W rozdziale 3 (s. 67-84) zatytutowanym Rozwdj cyfryzacji bankowosci globalnej Autor
przedstawil historyczny zarys cyfryzacji w sektorze bankowym na $wiecie. Przedstawit
ewolucje cyfryzacji ustug bankowych, poczawszy od wprowadzenia bankomatéw i Kart
platniczych, poprzez rozwéj bankowosci internetowej i mobilnej, az po wspélczesne
ekosystemy cyfrowe integrujace ushugi bankowosci z rozwigzaniami oferowanymi przez tzw.
fintechy. Dokonat takze analizy przyczyn i korzysci z ucyfrowienia proceséw bankowych i
ustug oferowanych klientom. W drugiej czgsci rozdzialu Doktorant przedstawil czynniki
determinujace rozwéj cyfrowych ustug bankowych, takie jak: regulacje prawne, innowacyjnosé
sektora fintech oraz znaczenie przetomowych technologii, m.in. sztucznej inteligencji, chmury
obliczeniowej, czy tez biometrii. W ostatniej czesci rozdzialu podjat kwestie
cyberbezpieczenstwa jako fundamentu zaufania we wspolczesne] bankowosei. Do tredci
rozdzialu mam nastepujgce uwagi:

1. Uzycie w tytule sformulowania ,,bankowogé globalna” jest nieadekwatne do tresci

rozdziatu, gdyz nie jest to synonim bankowosci na $wiece.

2. Charakterystyka przelomowych technologii cyfrowych implementowanych przez
sektor bankowy, takich jak: AI, blockchain, biometria jest zbyt pobiezna, zwazywszy
na ich znaczenie dla cyfryzacji bankéw.

3. Autor opisujac korzysci z cyfryzacji bankowosci odnosit sie tez do kosztow i
zagrozen zwigzanych z tym procesem, w tym wymienil problem wykluczenia
cyfrowego niektérych grup klientdw. W mojej ocenie jednak zbyt malo w pracy
poswigcono miejsca tym zagadnieniom.

4. Zasadniczym elementem kosztow i rdznego rodzaju ryzyka cyfryzacji jest kwestia
cyberbezpieczenstwa. Jego zapewnienie na odpowiednim poziomie wymaga duzych
i ciggtych naktadéw. Problematyka ta, rowniez zostata w pracy opisana zbyt ogélnie.

W rozdziale 4 (s. 86-113) opisano przeksztalcenia i rozwoj sektora bankowego w Polsce
w kontekscie transformacji ustrojowej, globalnych trendéw oraz proceséw cyfryzacji. W
drugiej czesci Autor dokonat przejrzystej i syntetycznej charakterystyki wybranych do badan
10 bankéw komercyjnych. Przedstawit histori¢ tych bank6w, profil ich dziatalnosci oraz ich
sytuacje finansowa i rynkowa w latach 2017-2024. W ostatniej czgsci rozdziatu Doktorant
przedstawil stan obecny i perspektywy rozwoju bankowosci internetowej i mobilnej w Polsce,
a takze szerzej cyfryzacji bank6w i integracii ich ustug z administracja publiczna. Zasadniczo
rozdzial 4 oceniam bardzo pozytywnie, jednakze w ostatniej czesci poswigconej cyfryzacji

bankowosci w Polsce zbyt mato jest o wyzwaniach i ryzyku, jakie ten proces niesie dla bankéw.



W szczegblnosci brakuje refleksji na temat tego, jak z tym wyzwaniem radza sobie banki
spotdzielcze. Do tresci tego rozdziatu ma takze dwie szczegdlowe uwagi:

- na stronie 102 pojawita si¢ informacja, ze w 1994 r. BGZ zmienit forme prawna na
spotke akcyjng zarzadzang przez ARIMR, co nie jest prawdg. Faktem jest jedynie, ze od
1994 r. BGZ rozpoczat wspdlprace z ARIMR przy obshudze kredytow preferencyjnych
dla sektora zywnosciowego;

- na stronie 103 w kontekscie procesu przymusowej restrukturyzacji (ang. resolution)
Getin Noble Bank S.A. jako instytucje przeprowadzajaca ten proces wymieniono
Bankowy Fundusz Ubezpieczeniowy, a chodzi oczywiscie o Bankowy Fundusz
Gwarancyjny (BFG).

Ostatnie dwa rozdziaty pracy majg charakter empiryczny. W rozdziale 5 (114-131), na
wstepie Autor przypomnial i doprecyzowat zatozenia metodyczne pracy. Nastepnie zas dokonat
charakterystyki oferty ustug bankowych wybranych do analizy bankéw komercyjnych pod
katem ich cyfryzacji, tj. w szczegolnosci w aspekcie dostepu do tych ustug za pomocg kanatéw
zdalnych. Stopien cyfryzacji ustug ogétem poszczegélnych bankéw oraz wyodrebnionych
kategorii ustug oceniony zostal za pomocg syntetycznego wskaznika cyfryzacji. W ostatniej
czgSci rozdzialu 5 Autor przedstawil wyniki analizy poréwnawczej poziomu cyfryzacji
badanych bankéw wraz z merytorycznym komentarzem, w ktérym staral sie takze wyjasnié te
wyniki 1 wskaza¢ obszary wymagajace dalszego rozwoju.

W rozdziale 6 Autor dokonat analizy wspétzaleznosci pomigdzy wskaznikami cyfryzacji
bankéw, ujetymi panelowo, a ich wynikami finansowymi w latach 2017-2024. Jako zmienne
objasniane Y (zalezne) przyjeto wskazniki rentownosci bankow (ROE, ROA), wskaznik marzy
odsetkowej oraz wskaznik efektywnosci kosztowej Ctl. W modelu regresji wielorakiej, jako
zmienne objasniajgce, oprocz wskaznika cyfryzacji ujgto zmienne kontrolne, opisujace poziom
i strukture aktywow i pasywow bankéw oraz poziom rynkowych stop procentowych i indeks
gieldowy WIG-Banki. Ostatnia czg$¢ rozdzialu zawiera interpretacje wynikéw w kontekscie
wezesniejszych ustalen teoretycznych i przegladu literatury, a takze wskazuje praktyczne
implikacje dla sektora bankowego w Polsce.

Do czgsci empirycznej pracy mam nastepujgce uwagi:

1. Autor na potrzeby analizy dokonat podziatu ustug bankowych na 4 grupy (kategorie),
wsrdd ktorych wyodrebnit ustugi inwestycyjne. Nazwa tej grupy niezbyt trafnie
odzwierciedla jej charakter, gdyz obok ustug inwestycyjnych dla klientéw, ujete sg w
niej takze ustugi lokacyjno-oszczednosciowe.

2. Tytul tabeli 35 (s. 137), tj. Wskaznik cyfryzacji ustug platniczych jest nieadekwatny

do jej tresci, gdyz tabela przedstawia macierz wskaznikéw korelacji pomiedzy

zmiennymi X1iY.



3. Tabele 42-46 maja takie same tytuly, jak wezesniej prezentowane tabele 38-41.

4. W tabelach 42-46 zaprezentowano modele regresji dla poszczegdlnych zmiennych Y,
ktore roznig si¢ tylko tym, od modeli przedstawionych w tabelach 38-41, ze wéréd
zmiennych kontrolnych X wymieniono jedng ceche, tj. wskaznik dzwigni finansowej
na wskaznik kapitatu Tier 1. Wyniki regresji byly bardzo zblizone, co dowodzi, ze
taki manewr w kontekscie analizowanych zaleznosci niczego nowego nie wniost do
wynikow badan.

5. Z uwagi na weczesniej wspomniang wade merytoryczng hipotezy H3, nie mozna
zgodzi¢ si¢ z Autorem, ze zostata ona potwierdzona w toku badan empirycznych.

Praca zakonczona jest Podsumowaniem i wnioskami (s. 149-152). Autor dokonal tu

rekapitulacji przeprowadzonej analizy. Odni6st si¢ do poszczegdlnych hipotez badawczych
oraz sformutowal wnioski o charakterze diagnostycznym oraz postulatywnym.

Wywiazujac si¢ z roli recenzenta, wskazatem pewne usterki i stabosci recenzowanej

dysertacji, ktére nie przekreslajg ogélnej jednoznacznie pozytywnej jej oceny. Usterki te nie

wplynely zasadniczo na jakogé przeprowadzonej analizy oraz rzetelno$¢ wnioskow z badaf.

KONKLUZJA KONCOWA

Rozprawa doktorska przygotowana przez mgr Bartosza Golnika jest opracowaniem
warto$ciowym, podejmujgcym wazny i aktualny problem spoteczno-gospodarczy. Doktorant
wykazal umiejetnos¢ analizy, dedukcji i syntezy naukowej. Okreslit problem badawczy i
przeprowadzit wywod naukowy w oparciu o badania teoretyczne i empiryczne.

Rozprawa przyczynia sie do lepszego poznania zaleznosci migdzy postepem
technologicznym w bankowosci, a w szezegdlnosci cyfryzacja bankéw, a ich efektywnoscig
finansowa. Wyniki badan mgr Bartosza Golnika nie daja jednoznacznej odpowiedzi w
kontekscie analizowanych relacji, co nie moze dziwi¢, zwazywszy na zlozono$é i
wieloaspektowos¢ procesu cyfryzacji bankow oraz fakt, iz na wyniki finansowe bankéw
wplywa wiele czynnikéw o charakterze egzogenicznym i wewnetrznym dla tych podmiotow.
Ustalenie jednoznacznej wspétzaleznoscei migdzy stopniem cyfryzacji ustug oferowanych przez
banki a ich wynikami finansowymi jest zatem niezwykle trudne, jesli w ogdle mozliwe.
Doceni¢ nalezy jednak sam fakt podjecia tego zadania oraz przygotowanie i przeprowadzenie
badan z wykorzystaniem autorskiego wskaznika cyfryzacji ustug bankowych oraz
sformutowanie interesujacych wnioskéw z badan. Biorac to pod uwagg, wyrazam przekonanie,
ze Autor zrealizowal zadanie badawcze podjgte w dysertacji. Wyniki badan mgr Bartosza
Golnika przynosza interesujace i wazne wnioski dla bankéw, ale takze innych posrednikow

finansowych oraz podmiotow odpowiedzialnych za stabilnosé systemu finansowego w Polsce.



Recenzowana praca spelnia przestanki okreslone w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018
r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2024 poz. 1571 z p6zn. zm.) tj.:

— wykazuje ogdlng wiedzg teoretyczng Doktoranta w zakresie dyscypliny ekonomia i
finanse,

— potwierdza umiejetno$¢é samodzielnego prowadzenia pracy naukowe] przez
Doktoranta,

— stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego.
Biorge powyzsze pod uwagg, wnioskuje do Rady Naukowej Dyscypliny Ekonomia i

Finanse Szkoty Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie o dopuszczenie rozprawy

doktorskiej mgr Bartosza Golnika do publicznej obrony.

ol Zote

Rzeszow, dnia 23 styczen 2026 r. (Ryszard Kata)



