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Koszty i korzysci implementacji technologii biometrycznych w bankach

spoldzielczych w Polsce

Daria Paweda

Celem gléwnym badan byto rozpoznanie wptywu kosztéw technologii biometrycznych w polskich
bankach spéldzielczych na efektywnos$¢ finansowa tych bankow oraz ustalenie wazniejszych innych
korzysci wynikajacych z implementacji technologii biometrycznych. Majac na uwadze realizacj¢ celu
glownego, przyjeto do realizacji nastgpujace zadania badawcze: umiejscowienie kosztéw technologii
biometrycznych w teorii finansow, rozpoznanie poziomu kosztow technologii biometrycznych w bankach
spoldzielczych w Polsce, ustalenie kierunkéw zmian kosztow technologii biometrycznych w badanych
bankach spoéldzielczych, okreslenie efektywnosci finansowej przed wprowadzeniem technologii
biometrycznej w badanych bankach spoldzielczych i po jej wprowadzeniu, rozpoznanie korzysci
wynikajgcych z implementacji technologii biometrycznych w polskich bankach spétdzielczych. W toku
badan podjgto si¢ weryfikacji nastgpujacych hipotez badawczych: banki spotdzielcze ponoszace koszty na
wdrozenie 1 utrzymanie technologii biometrycznych charakteryzujg si¢ wyzszym poziomem efektywnosci
finansowej wobec tych, ktére nie wdrozyly zadnej technologii biometrycznej, koszty zwigzane
z utrzymaniem technologii biometrycznych sa réwnowazone zmniejszeniem srodkéw na rezerwy
operacyjne, udzial kosztéw utrzymania technologii biometrycznych w polskich bankach spétdzielczych,
w strukturze kosztow operacyjnych, charakteryzuje si¢ tendencja rosnaca.

Badaniami objeto 50 bankow spoldzielczych z Grupy BPS, tzn. 25 bankéw spoldzielezych
w Polsce, ktore posiadaly wdrozong technologi¢ biometryczng finger vein lub palm vein od co najmniej
2015 r. 1 uzytkowaly te technologi¢ nieprzerwanie przez co najmniej trzy pelne lata tj. 2016-2018, a takze
dla porownania 25 podobnych bankéw spotdzielczych, ktore nie posiadaly zaimplantowanej technologii
biometrycznej. Okres badawczy obejmowat szesé¢ lat, w tym lata 2013 1 2014 przed wdrozeniem biometrii
orazlata 2016, 2017, 2018 po wdrozeniu biometrii, a takze rok 2015, w ktérym nastgpito najwigcej wdrozen
biometrycznych i z tego powodu rok ten nie byl analizowany pod katem finansowym.

Material zréodlowy badan stanowily m.in.: dane pierwotne badan wilasnych, wyniki finansowe
publikowane przez banki spéldzielcze, dane statystyczne bankéw spétdzielczych w Polsce, materialy
wlasne z bankow spoéldzielczych, raporty Zwigzku Banku Polskich w szczegdlnosci dotyczgce biometrii
w bankowosci, wyceny dostawcow technologicznych dotyczace implementacji i utrzymania rozwigzan
biometrycznych w bankach spoétdzielczych, raporty kwartalne Komisji Nadzoru Finansowego ,,Informacja
0 sytuacji bankow spoldzielczych i zrzeszajacych”, literatura oraz artykuly z prasy naukowej i branzowej,
materialy z konferencji naukowych. W badaniach efektywnosci finansowej, wykorzystano nastepujgce

miary tej efektywnosci: wynik finansowy netto, stopa zwrotu z funduszy wiasnych ROE, stopa zwrotu
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z aktywow ogdélem ROA, wskaznik C/I. W celu opisania wynikéw badan wiasnych dotyczacych

uwarunkowan efektywnosci finansowej badanych bankow spétdzielczych, w tym zaleznosci dotyczacych

kosztéw wdrozenia i utrzymania technologii biometrycznych, w dysertacji zastosowano dwa rodzaje

modeli — modele regresji wielorakiej oraz modele panelowe, estymowane w oparciu o dane panelowe.

W toku przeprowadzonych badan oraz przegladu literatury polskiej i $wiatowej sformutowano m.in.

nastepujace wazniejsze wnioski:

Biometria stata si¢ trendem i jest jedna z populamiejszych technologii w bankowosci na §wiecie.
Banki spotdzieleze z Grupy BPS byty pionierami w Europie w obszarze implementacji technologii
biometrycznej finger vein. Stale ro$nie zainteresowanie klientéw biometrig i chetniej wybieraja oni
ustugi banku, ktéry uwazaja za innowacyjny i bezpieczny.

Uruchomienie ustug bankomatowo-oddzialowych opartych na technologiach biometrycznych
finger vein i pam vein oddziatuje na koszty operacyjne ogétem. W toku badasn ustalono, ze hipoteza
badawcza mowigca o tym, ze udzial kosztéw utrzymania technologii biometrycznych w polskich
bankach spéldzielczych w strukturze kosztéw operacyjnych charakteryzuje sie tendencja rosnaca
potwierdzita si¢. Efektywnos¢ finansowa bankow spotdzielezych z zaimplementowana technologig
biometryczng mierzona zyskiem netto zwigkszala sie.

W wyniku badan stwierdzono, ze hipoteza méwigca o tym, ze banki spoldzielcze ponoszace koszty
na wdrozenie i utrzymanie technologii biometrycznych charakteryzujg si¢ wyzsza efektywnoscia
finansowa, wobec tych, ktore nie wdrozyly zadnej technologii biometrycznej, potwierdzita sie dla
efektywnoéci mierzonej poziomem wyniku finansowego, takze wskaznikami C/I i ROE, dla
efektywnosci za$ mierzonej poziomem wskaznika ROA potwierdzila si¢ czesciowo.

Zwiazek korelacyjny migdzy implementacjg technologii biometrycznej a wynikiem finansowym,
wskaznikami ROE, ROA i C/I byt istotny.

W toku bada ustalono, ze hipoteza méwigca o tym, ze koszty zwigzane z utrzymaniem technologii

biometrycznych sa réwnowazone zmniejszeniem $rodkéw na rezerwy operacyijne, potwierdzila sig.



