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WPROWADZENIE

Transformacja cyfrowa przyczynia si¢ zar6wno do wzrostu produktywnosci,
jak 1 wzrostu gospodarczego dzigki mozliwosciom optymalizacji procesow,
rozszerzeniu rynku zbytu, innowacyjnym produktom, bardziej efektywnemu
wykorzystaniu kapitatu ludzkiego. Od lat 70. XX wieku ro$nie znaczenie informacji
w gospodarce, ale dopiero rozpowszechnienie zaawansowanych technologii
ipojawienie si¢ Internetu usytuowato dane w centrum biznesowego zainteresowania.
Nowa rzeczywisto$¢ wymaga od przedsiebiorstw dopasowania si¢ do zachodzacych
zmian cyfrowych, czyli przejScia procesu transformacji. Tymczasem badania
pokazuja, ze udana transformacja cyfrowa jest trudniejsza niz jakikolwiek znany
dotychczas rodzaj zmiany organizacyjnej.

Proces cyfryzacji wplywa na poszczegélne podmioty gospodarcze:
gospodarstwa domowe, przedsigbiorstva oraz podmioty sektora publicznego.
Wptywa tez na funkcjonowanie gospodarki jako catosci.

Rosnacy poziom cyfryzacji gospodarki sklania do podejmowania badan
dotyczacych poziomu i zakresu cyfryzacji, jej uwarunkowan i skutkéw. Autorzy
niniejszej monografii podjeli probe identyfikacji odpowiedzi na nastepujgce pytania
badawcze:

e Czym jest gospodarka cyfrowa?

o Jaki jest poziom rozwoju gospodarki cyfrowej w Polsce?

o Jakie sg szanse, zagrozenia i wyzwania wigzace si¢ z rozwojem
gospodarki cyfrowej w Polsce?

W niniejszym opracowaniu wyrézniono osiem zasadniczych czg$ci
odpowiadajacych poszczegdlnym zakresom tematycznym.

W pierwszym rozdziale przedstawiono istote i rozwdj gospodarki cyfrowe;.
Wskazano na proces transformacji cyfrowej w poszczegdlnych rodzajach
podmiotow gospodarczych: w gospodarstwach domowych, przedsiebiorstwach oraz
instytucjach publicznych. Zidentyfikowano rowniez zwigzki pomigdzy cyfryzacja
a produktywnoscig 1 wzrostem gospodarczym.

Druga cz¢$¢ opracowania dotyczy cyfryzacji na rynku pracy jako jednego
z przejawdw cyfryzacji spoleczenstwa informacyjnego. W szczegdlnosci
wyjasniono istote¢ pracy zdalnej oraz wynikajace z niej zalety 1 wady.
Zidentyfikowano rowniez dobra trwalego uzytkowania wykorzystywane najczesciej
w pracy zdalnej.



Trzecia czg$¢ pracy dotyczy wykorzystania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w przedsi¢biorstwach w Polsce. W tej cze$ci pracy wskazano na
poziom dostepu do sieci Internet oraz specjalistow z dziedziny ICT
w przedsiebiorstwach w Polsce. Zwrocono uwage na réznice w stopniu wyposazania
pracownikow przez przedsigbiorstwa w urzadzania przenosne ze wzgledu na
wielko$¢ przedsigbiorstwa, w szczegoOlnosci identyfikujac zmiany, ktore zaszly
w 2020 roku w zwigzku z pandemiag COVID-19. Dokonano tez analizy zmian
poziomu nakladéw na sprzet ICT oraz wskazano na przejawy cyfrowego
funkcjonowania przedsiebiorstw.

Czwarta cze$¢ opracowania dotyczy wyzwan pracy zdalnej w Polsce.
Omowiono podstawy prawne pracy zdalnej oraz stopien korzystania z mozliwos$ci
zdalnego $wiadczenia pracy w krajach UE-27 oraz w Polsce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem okresu pandemii COVID-19. Zidentyfikowano stopien
wyposazenia gospodarstw domowych w Polsce w poszczegdlne dobra trwate
umozliwiajagce prace zdalng oraz skonstruowano wskaznik syntetyczny w celu
zidentyfikowania wojewddztw najlepszych i najgorszych pod tym wzgledem.
Rozdzial zawiera tez przeglad badan dotyczacych wad i zalet pracy zdalnej w dobie
pandemii, ze szczegdlnym uwzglednieniem Polski.

W piatej czeSci niniejszej monografii zostat przestawiony proces cyfryzacji
w administracji publicznej. Technologie cyfrowe stawiaja sektorowi publicznemu
nowe wymagania, ale tez i oczekiwania. W tej czesci pracy wskazano na postepy
w zakresie cyfryzacji w sektorze publicznym na terenie Unii Europejskiej. Na tym
tle dokonano analizy stopnia cyfryzacji ustug publicznych w Polsce.

Szosta cze$¢ pracy dotyczy szczegdlnego obszaru cyfryzacji w sferze
publicznej, jakim jest prowadzenie cyfrowych rejestrow nieruchomosci, akeji lub
udziatéw nabywanych przez cudzoziemcow w Polsce. Wskazano w tej czesci na
podstawy prawne i rodzaje prowadzonych rejestrow, a takze wykorzystano zawarte
w nich informacje do okreslenia skali zjawiska nabywana przez cudzoziemcoOw
nieruchomosci, akcji i udzialtow w Polsce, z wyszczegdlnieniem rodzaju
nieruchomosci, nabywcy oraz regionu. Ukazano rowniez, w jaki sposob informacje
zawarte w cyfrowych rejestrach moga by¢ podstawa badania legalnosci nabycia
przez cudzoziemcow nieruchomosci, udziatéw lub akcji w Polsce.

Siédma czg$¢ pracy podejmuje tematyke opodatkowania dziatalnosci cyfrowej
z perspektywy doswiadczen europejskich. Zawiera ona genezg konstrukcji podatku
cyfrowego oraz do$wiadczenia wybranych krajow europejskich: Czech, Francji
i Austrii.



Ostatnia, czg¢$¢ opracowania dotyczy zatozen opodatkowania dziatalno$ci
cyfrowej w Polsce, w szczegolnosci podstawy prawne oraz proponowany ksztatt
podatku.

Autorzy niniejszej monografii zdaja sobie sprawe ze ztozonosci zjawiska
cyfryzacji oraz jej skutkow zarowno dla poszczegolnych podmiotow gospodarczych,
jak 1 gospodarki jako catosci. Wierza jednak, ze podjeta problematyka obejmujaca
przedsigbiorstwa, gospodarstwa domowe 1 sektor publiczny wskazuje na
najwazniejsze kanaty wplywu cyfryzacji na gospodarke Polski.

Niniejsza ksiazka jest skierowana do szerokiego grona odbiorcow: studentow,
pracownikow naukowo-badawczych i dydaktycznych oraz praktykoéw, a takze
wszystkich tych, ktorzy pragna przyblizy¢ sobie tematyke zwigzang z przemianami
gospodarki Polski w dobie cyfryzacji.

Autorzy



ROZDZIAL 1. ROZWO] GOSPODARKI CYFROWE]

1.1. Istota gospodarki cyfrowe;j

Zmiany, jakie zachodza w gospodarce pod wplywem rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych wymagaja wypracowywania na biezaco nowego
aparatu pojeciowego. Pod koniec lat 70. Popularne bylo pojgcie gospodarki
informacyjnej, ktore wyrosto ze starszego pojecia gospodarki opartej na wiedzy.
Obydwa te pojecia kladly nacisk na wzrastajacg role informacji i wiedzy
w procesach gospodarczych powodujaca przejscie od gospodarki przemystowej do
opartej na wytwarzaniu ustug?.

W latach 90. XX wieku i w pierwszej dekadzie XXI wieku pojawilto si¢ pojecie
gospodarka Internetu, czesto uzywane wymiennie z pojgciem dotcom economy.
W tym czasie OECD przemianowato cykl swoich publikacji z ,,Information
Economy” na ,,Internet Economy”. W swoich raportach organizacja nie skupiata sig¢
jednak na probie precyzyjnego zdefiniowania gospodarki Internetu. W 2008 roku
uznata, ze mozna ja zdefiniowa¢ jako peten wachlarz réznych aktywnosci
gospodarczych, spotecznych oraz kulturalnych wspieranych przez Internet
i powigzane z nim technologie informacyjno-komunikacyjne?. Gospodarka Internetu
opiera si¢ na sieciach taczacych uzytkownikow w skali globalnej. Posrednictwo sieci
zmienia relacje miedzy klientami a przedsigbiorcami, sprawiajac, ze obydwie strony
dysponujg wieksza wiedza. Przejawia sie to tym, ze klienci lepiej znajg oferte
natomiast przedsigbiorcy preferencje klientow. Gospodarka ta odroznia si¢ od
tradycyjnej ze wzgledu na:

1) wigksze znaczenie komunikacji,
2) inng segmentacje rynku;

3) nizsze koszty dystrybucji;

4) sposéb ustalania ceny®.

1 Krzysztofek K., Szczepanski M. (2005). Zrozumie¢ rozwdj. Od spoteczenstw tradycyjnych do informacyjnych.
Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego.

2 QECD. (2008). Shaping Policies for the Future of the Interet Economy. Korea: Communications Commission.
Pobrane 20 wrzesien 2021 z: https://www.oecd.org/sti/40821707.pdf.

3 OECD. (2002). Measuring the Information Economy 2002. Paris. Pobrane 20 wrzesien 2021
z: https://doi.org/10.1787/9789264099012-en.

8



Pojawienie si¢ urzadzen mobilnych takich jak smartfon oraz rozpowszechnienie
Internetu bezprzewodowego spowodowato powstanie kolejnych poje¢ takich jak
gospodarka mobilna i gospodarka aplikacji®.

W wielu publikacjach mozna znalezé rowniez terminy kladace nacisk na
jako$ciowy wymiar zmian w gospodarce pod wptywem nowych technologii. Pojecie
nowej gospodarki weszto do uzytku na poczatku lat 80. i wraz z rozwojem Internetu
zyskato na popularnosci w 90. latach. Skupiato si¢ ono glownie na przejéciu od
gospodarki opartej na przemysle do gospodarki opartej na ustugach. Istotg zmian
byly inwestycje w nowe technologie, tworzenie nowych modeli biznesowych,
wzrost znaczenia dobr niematerialnych, a przede wszystkim wptyw rozwoju sieci
internetowej na gospodarke®. W pojeciu tak zwanej drugiej gospodarki potozony
zostaje nacisk na fakt jej przenikania przez tradycyjna gospodarke na prawie
wszystkich plaszczyznach za posrednictwem procesu komunikacji miedzy
przedmiotami przy uzyciu serweréw, ruteréw i innych urzadzen podtaczonych do
globalnej sieci®.

Pojecie gospodarki cyfrowej jest stosunkowo nowe. Po raz pierwszy pojawito
si¢ w potowie lat 90. bez precyzyjnej definicji. Zdaniem Tapscotta wchodzimy w tak
zwang er¢ sieciowej inteligencji, w ramach ktdrej za pomoca technologii tacza si¢ ze
sobg inteligentne maszyny i ludzie’. Rowniez bardzo ogdlnikowa byla definicja
zaproponowana w 2000 roku przez Brynjolfssona i Kahina. Wedtug nich gospodarka
cyfrowa jest to ostatnia i wciaz w duzej mierze niezrealizowana transformacja
wszystkich sektorow gospodarki dzieki komputerowej digitalizacji informacji®.
Pierwsze definicje proponowane przez ekspertow OECD w 2012 roku i Komisji
Europejskiej (KE) w 2013 roku utozsamialy gospodarke cyfrowa z gospodarka
Internetu. Eksperci OECD stwierdzili, ze umozliwia ona i realizuje handel towarami
i ustugami za posrednictwem handlu elektronicznego w Internecie®. Z kolei eksperci

4 OECD. (2013). The App Economy, OECD Digital Economy Papers, nr 230. Pobrane 20 wrzesien 2021
z: https://doi.org/10.1787/5k3ttftlvo5k-en.

5 Dolgin A. 92012). Manifesto of the New Economy: Institutions and Business Models of the Digital Society.
Heidelberg: Springer.

6 Arthur W.B. (2011). The second economy, ,McKinsey Quarterly’, nr 4. Pobrane 20 wrzesien 2021
Z: https://mck.co/2xIxiMO.

7 Tapscott D. (1995). The Digital Economy. Rethinking Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence.
New York: McGraw-Hill.

8 Brynjolfsson E., Kahin B. (2000). Understanding the Digital Economy: Data, Tools, and Research. Cambridge:
The MIT Press.

9 OECD. (2013) The  Digital  Economy. Paris. Pobrane 20  wrzesien 2021
z: http:/lwww.oecd.org/daf/competition/The-Digital-Economy-2012.pdf.
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KE, Ze jest to gospodarka oparta na technologiach cyfrowych okreslana rowniez
gospodarkg internetowa™®.

1.2. Rozwdj technologii teleinformatycznych w gospodarce

W zdecydowanej wigkszo$ci okreslen gospodarka cyfrowa jest utozsamiana

z faktem wykorzystywania nowych technologii. Powotany przez brytyjska

Economic and Social Research Council zespo6t badajacy od 2017 roku wpltyw

gospodarki cyfrowej na rozwdj gospodarczy oraz spoteczny okreslit, ze w

wigkszos$ci definicji przedstawianych w literaturze przedmiotu gospodarka cyfrowa

okreslana jest przez pryzmat wykorzystania nowych technologii. Zgodnie z tymi
ustaleniami mozna stwierdzi¢, ze gospodarka cyfrowa, to taka, ktora:

1) obejmuje zarowno towary jak i ustugi, ktorych rozwdj, produkcja, sprzedaz lub
$wiadczenie sg catkowicie uzaleznione od technologii cyfrowych;

2) jest ogolno$wiatowa siecig dziatan gospodarczych mozliwa dzigki istnieniu
technologii  informacyjno-komunikacyjnych; jest gospodarka oparta na
technologiach cyfrowych;

3) jest potgczeniem wielu technologii ogdlnego przeznaczenia oraz wielu dziatan
gospodarczych i spotecznych realizowanych przez ludzi za posrednictwem
Internetu i powigzanych technologii; obejmuje ona fizyczng infrastrukture, na
ktoérej oparte sg technologie cyfrowe, urzadzenia wykorzystywane do dostepu,
aplikacje, ktore ja zasilajg oraz funkcje, ktore zapewniaja;

4) dziata gltownie za pomocg technologii cyfrowej, szczegdlnie dotyczy to
transakcji elektronicznych dokonywanych przy uzyciu Internetu;

5) obejmuje dziatalno$¢ gospodarcza, ktora jest wynikiem miliardéw codziennych
potaczen on-line migdzy ludZzmi, firmami, urzadzeniami, danymi i procesami;.
rdzeniem gospodarki cyfrowej jest tak zwana hipertgcznosé, ktora oznacza
rosngca wzajemng tgcznos¢ ludzi, organizacji i maszyn, umozliwiong przez
Internet, technologie mobilne i Internet rzeczy**.

10 European Commission. (2013). Expert Group on Taxation of the Digital Economy., Brussels: European
Commission. Pobrane 20 wrzesien 2021 z: http://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources
/documents/taxation/gen_info/good_governance_matters/digital/general_issues.pdf.

11 Bukht R., Heeks R. (2017). Defining, Conceptualising and Measuring the Digital Economy, ,GDI Development
Informatics Working Papers”, nr 68, s. 1-24. Pobrane 20 wrzesien 2021 z: http://hummedia.manchester.ac.uk
linstitutes /gdi/publications/workingpapers/di/di_wp68.pdf.
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Konferencja Narodéw Zjednoczonych do spraw Handlu i Rozwoju (UNCTAD)
bedaca organem pomocniczym ONZ w 2017 roku uznala, ze nowa gospodarka
cyfrowa rozwija si¢ dzicki wdrazaniu zaawansowanych systemow cyberfizycznych,
ktore tacza maszyny, systemy informatyczne i pracownikow. Obejmuje ona
technologie i procesy oparte w rézny sposdb na zaawansowanych rozwigzaniach
informacyjno-komunikacyjnych obejmujacych: robotyzacj¢ i automatyzacje
produkcji, nowe zrodta danych pochodzace z mobilnej i wszelkiej tacznosci
internetowej, ustugi chmury, analityke big data oraz sztuczng inteligencje. Eksperci
UNCTAD stwierdzili, ze technologie te radykalnie zmniejszg zapotrzebowanie na
tak zwane rutynowe zadania i zmienig lokalizacje, organizacje i tres¢ pracy
szczegOlnie umystowe;j?.

Mozna stwierdzi¢, ze jest to gospodarka, w ktérej roznego rodzaju transakcje sa
wykonywane elektroniczne za posrednictwem Internetu, jej funkcjonowanie wynika
z miliardéw potaczen on-line i jest ona potaczeniem technologii i dziatan ludzi.

W raporcie OECD z 2015 roku stwierdzono, ze gospodarke cyfrowg okresla:
1) wyjatkowe znaczenie niematerialnych dobr;

2) masowe postugiwanie si¢ danymi, szczegdlnie danymi osobowymi;

3) rosnaca popularnos¢ platform jako modelu biznesowego;

4) trudnosci ze wskazaniem, ktore ogniwo w tancuchu produkcji, jako gtowne,
przyczynia si¢ do wytworzenia ostatecznej wartosci danego dobra®®.
Miegdzynarodowy Fundusz Walutowy w opublikowanym w 2018 roku raporcie

zwrocil uwage, ze cyfryzacje w ramach gospodarki mozna zdefiniowac jako

wilgczanie danych i Internetu w procesy produkcyjne oraz produkty, nowe formy
konsumpcji w ramach zaréwno gospodarstw domowych, jak i sektora publicznego,
tworzenie kapitalu, przeplywy ponadgraniczne oraz finanse®*.

Specyfika gospodarki cyfrowej wynika ze $cisle powigzanych ze sobg procesow
datafikacji i usieciowienia. Nalezy zwroci¢ uwage, ze procesy te wystepowaty juz
w gospodarce Internetu, jednak w gospodarce cyfrowej ich natezenie
i powszechnos¢ dynamicznie rosng, a charakter ulega ciagtej zmianie w wyniku

12 UNCTAD. (2017) The ,New” Digital Economy and Development, ,UNCTAD Technical Notes on ICT for
Development”, nr 8. Pobrane 20 wrzesien 2021 z: http:/lunctad.org/en/PublicationsLibrary/
tn_unctad_ict4d08_en.pdf.

13 OECD. (2015). Addressing the Tax Challenges of the Digital Economy, Action 1 — 2015 Final Report,
OECD/G20 Base Erosion and Profit Shifting Project. Paris. Pobrane 20 wrzesien 2021
z: https://doi.org/10.1787/9789264241046-en.

14 International Monetary Fund, Measuring the Digital Economy. (2018). Washington DC: IMF. Pobrane 20
wrzesien 2021 z: https://www.imf.org/en/Publications/Policy-Papers/Issues/2018/04/03/022818-measuring-the-
digitaleconomy.
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wdrazania nowych technologii zbierania, gromadzenia, przetwarzania, analizy
i wykorzystywania danych. Rownocze$nie nastgpuje rozwoj zastosowania
algorytméw wspartych sztuczng inteligencja, co powoduje rosngcg personalizacje,
czyli produkcje towarow, wytwarzanie treSci w tym marketingowych czy
swiadczenie ustug coraz lepiej dostosowanych do potrzeb i oczekiwan
indywidualnych odbiorcow. Gospodarka cyfrowa realizuje si¢ w wyniku ogromnej
ilosci procesow transformacji cyfrowej, polegajacych na zmianie modelu
funkcjonowania uczestnikow i otoczenia procesow gospodarczych: konsumentow
i pracownikow, rynkéw i przedsiebiorstw oraz innych organizacji, w tym panstwa
i globalnej gospodarkit®.

Rozwdj gospodarki cyfrowej nastepuje dzigki ciagle postepujacemu procesowi
okreslanemu mianem datafikacji. Roznego rodzaju dane pochodzg z systemow
informatycznych, sa wytwarzane przez indywidualnych, biznesowych
i instytucjonalnych uzytkownikow Internetu i aplikacji mobilnych, sg pobierane
z archiwow instytucji publicznych i firm, a takze zbierane przez coraz wicksza liczbe
sensoréw umieszczonych w urzadzeniach, akcesoriach osobistych oraz w prywatnej
i publicznej przestrzeni. Ilos¢ danych bardzo szybko zwicksza sig, podobnie jak
mozliwosci obliczeniowe, dzigki rozwojowi réznego rodzaju ustug chmurowych,
algorytméw 1 sztucznej inteligencji. Tak dynamiczny rozwdj wymusza
poszukiwanie nowych rozwigzan w zakresie integracji danych pochodzacych
z roznych zrodet czy systemow, ktore sa wykorzystywane do podejmowania
optymalnych decyzji, coraz czesciej w czasie rzeczywistym. Integracji danych oraz
ich wykorzystanie staja sie¢ w coraz wigkszym stopniu autonomiczne i przyczyniaja
si¢ do przyspieszania i rozszerzania procesu transformacji cyfrowej przedsigbiorstw,
organizacji i instytucji publicznych.

Upowszechnienie Internetu oraz technologii mobilnych i coraz lepsza tgcznos¢
przyczyniajg si¢ do intensywnego rozwoju usieciowienia spoteczenstwa
i gospodarki. W wymiarze spotecznym wiagze si¢ to z pojawianiem si¢ nowych
relacji, ktore wynikaja z mozliwosci swobodnego dostepu do uczestnictwa
w roznych grupach. W wymiarze ekonomicznym poszerzanie sieci o kolejnych
uczestnikow wptywa na podniesienie warto$¢ oferowanych produktéw Iub ustug?®.

Mechanizm usieciowienia stosowany jest w modelu biznesowym platform,
ktore wykorzystuja specyficzne korzysci skali. O ile w tradycyjnej gospodarce koszt
produkcji dobra lub ustugi spadat wraz ze wzrostem wolumenu, 0 tyle w przypadku

15 Sledziewska K., Wtoch R. (2020). Gospodarka cyfrowa. Jak technologie zmieniajg $wiat. Warszawa:
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego.
16 Castells M. (2010). Spoteczenstwo sieci. Warszawa: WN PWN.

12



platform korzysci skali wzmocnione efektami sieciowymi wystepuja zard6wno po
stronie podazowej, jak i po stronie popytowej. Po stronie podazowej wynika to
z faktu, ze im wigcej ofert, tym nizsze sa ponoszone koszty, a po stronie popytowe;j
im wigcej uzytkownikow, tym wigksza wartos¢ swiadczonej ustugi. Funkcjonujace
platformy dokonuja usieciowienia stron rynku szybko i wydajnie dzigki
zastosowaniu nowych mozliwosci zbierania, przetwarzania i analizy danych.
W rezultacie rozwoj platform rozcigga sie na kolejne sektory gospodarki, a to
powoduje, ze rozwdj usieciowienia przyspiesza datafikacje. W efekcie powstaje
mechanizm sprzgzenia zwrotnego. Umozliwia to wicksza personalizacje produktow
i ushug sprawiajac, ze sie¢ staje si¢ jeszcze korzystniejsza z perspektywy
uzytkownikow. Znaczenie i rola platform w gospodarce cyfrowej znalazly
odzwierciedlenie w definicji gospodarki cyfrowej zaproponowanej w raporcie
Parlamentu Europejskiego. Platformy okreslono jako ztozona strukturg kilku warstw
polaczonych prawie nieskonczona i stale rosnacg liczba weztow. Platformy sa
utozone jedna na drugiej, umozliwiajac wielokanatowe dotarcie do uzytkownikow
koncowych i utrudniajac wykluczenie niektérych graczy, gtownie chodzi
0 konkurentow?’.

Zachodzace w gospodarce procesy transformacji cyfrowej przeksztalcaja ja
stopniowo w gospodarke cyfrowa. W wyniku tego procesu nastepuja zmiany w
funkcjonowaniu rynku czynnikow produkcji, rynku dobr i ustug, systemu
finansowego, przedsiebiorstw, rzadéw oraz gospodarstw domowych, jak rowniez
taczacych ich relacjach produkcji, konsumpcji i pracy.

1.3. Transformacja cyfrowa w gospodarstwach domowych

Cztonkowie gospodarstw domowych intensywnie korzystajac z technologii
cyfrowych, zyskuja dostep do nowych informacji, ustug, produktow i treSci
cyfrowych. Proces spowodowany jest migdzy innymi dynamicznym rozwojem
technologii mobilnych oraz platform. Powoduje to zmiany zachowan
konsumenckich. Nowe ustugi przektadaja sie na poprawe jakosci zycia, wlatwiajac
dostep do ustug finansowych czy opieki zdrowotnej, wplywaja rowniez na nowe
mozliwosci rozwoju przez dostep do archiwéw wiedzy lub edukacji w formie

17 European Parliament, Challenges for Competition Policy in a Digitalised Economy. (2015). Brussels: European
Parliament. Pobrane 20 wrzesien 2021 z: http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015
542235/IPOL_STU(2015)542235_EN.pdf
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kursow e-learningowych. Nalezy zauwazy¢, ze konsumenci poruszajac si¢
w cyfrowym $wiecie, zostawiajg za sobg $lad w postaci danych, z czego korzystajg
producenci. Na podstawie prywatnych danych konsumentéw przedsigbiorstwa
rozwijajag wiele nowych, czesto darmowych, e-ustug. Co z kolei powoduje, ze
konsumenci chetnie z nich korzystaja. Jednak wykorzystanie danych od
konsumentow nie zawsze jest przejrzyste, uprawnione i etyczne. Podmioty oferujac
konsumentowi darmowe e-ustugi, czesto dzigki pozostawionym przez niego danym,
moga gromadzié¢ wrazliwe dane o konsumencie®®.

1.4. Cyfryzacja a nowe modele biznesowe

Warto doda¢, ze w gospodarce cyfrowej ulega zatarciu tradycyjny podziat na
produkcje i konsumpcje. Polega to na tym, ze konsumenci ustug i tresci cyfrowych
stajg sie¢ jednoczesnie producentami zasobu, jakim sg dane. Z kolei dynamiczny
rozwoj platform przyczynia si¢ do wspolpracy konsumentéw w ramach réznych
grup i wspolnot, co sprzyja wytwarzaniu przez nich tresci, ktorymi moga si¢ dzielic.
Sprawia to, ze uzytkownicy produkujg i konsumujg jednocze$nie, stajg si¢ tak
zwanymi prosumentami?®,

Mozna stwierdzi¢, ze dane staly sie swego rodzaju nowym zasobem, a nawet
nowym czynnikiem produkcji. Gromadzone przez przedsigbiorstwa i platformy dane
pozwalajg im oceniaé poziom zapotrzebowania na ushugi, profilowaé tresci
reklamowe, a takze personalizowa¢ 1 dopasowywaé charakter produktu.
Opracowywanie danych za posrednictwem technologii datafikacji przyczynia si¢ do
zmian w funkcjonowaniu rynkéw i obowiazujacych na nich regutach gry. Pojawiajg
sic¢ nowe modele biznesowe, ktore sa odpowiedzia na nowe zachowania
konsumentéw i przedsigbiorstw. Szczegélnie istotnym jest upowszechnianie si¢
modelu platformy, co prowadzi do zakloécen w dotychczasowym funkcjonowaniu
podmiotow W roznych sektorach gospodarki. Model platformy rozszerza si¢ na
kolejne sektory gospodarki, w pierwszej kolejnosci wplywajac na te
przedsiebiorstwa, w ktorych funkcjonowaniu najwazniejsze s informacje?.

18 O'Neil C. (2017). Brori matematycznej zagtady, WN PWN, Warszawa 2017.

19 Prosument to producent i konsument jednoczesnie, to osoba, ktéra jednoczesnie zuzywa i wytwarza, wytworca
i odbiorca, to konsument zaangazowany we wspottworzenie i promowanie produktow ulubionej marki albo
w jednoczesng produkcije i konsumpcje doébr lub ustug.

20 Sledziewska K., Wioch R. (2020). Gospodarka cyfrowa. Jak technologie zmieniaja $wiat. Warszawa:
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego.
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1.5. Cyfrowa transformacja przedsiebiorstw

Transformacja cyfrowa przedsigbiorstw jest istotnym, a zarazem do$¢
problematycznym sktadnikiem transformacji cyfrowej gospodarki. Szczegdlnie
podatne na transformacje cyfrowa sa ustugi, wsrod ktorych wyrdzniajg si¢
bankowos$¢ i1 finanse. W mniejszym stopniu dotyczy to sektorow tradycyjnych.
Z transformacjg lepiej radza sobie rowniez mniejsze podmioty gospodarcze?.

Transformacja cyfrowa zmienia rowniez relacje na rynkach globalnych.
Internet przekracza granice panstw i zmienia tradycyjne pojecia lokalizacji
i odleglosci. Przedsigbiorstwa zyskuja dostep nie tylko do krajowych, ale tez
globalnych rynkéw przy stosunkowo niewielkich kosztach. Istotnym jest rowniez to,
ze dzieki globalnym platformom szanse na globalng ekspansje uzyskuja takze mate
i $rednie przedsigbiorstwa. Konsumenci z rynkow lokalnych natomiast majg dostep
do produktéw globalnych. Wszystko to tworzy nowe mozliwosci, jednoczesnie
wymagajac ponoszenia duzych inwestycji w technologie, zmiany organizacyjne,
kompetencje cyfrowe zatrudnianych pracownikéw oraz rozwdj nowych modeli
biznesowych?,

Dane wptywaja rowniez na funkcjonowanie przedsigbiorstw produkcyjnych.
Coraz powszechniej uzywany termin przemyst 4.0 to inaczej cyfrowa transformacja
tego typu przedsigbiorstw. Cyfryzacja procesow biznesowych, czyli
wykorzystywanie zdigitalizowanej informaciji w celu usprawnienia funkcjonowania
przedsigbiorstwa, jest podstawa do zmian organizacyjnych przejawiajacych sig
coraz wigkszym usieciowieniem wewnetrznej struktury podmiotu oraz zmianami
relacji zarowno z Klientami, jak i dostawcami i podwykonawcami. Nast¢puje
integracja systemow informatycznych i operacyjnych, integracja proceséw, a przede
wszystkim danych, na podstawie ktorych tworzony jest nowy model biznesowy?,

Dzigki popularyzacji ustug chmurowych i rozwojowi oprogramowania zmiany
takie moga zachodzi¢ zarowno w duzych, jak i najmniejszych podmiotach
gospodarczych. Jeszcze kilkanascie lat temu tylko duze przedsigbiorstwa mogly

21 McKinsey&Company. (2018). Unlocking success in digital transformation. Pobrane 20 wrzesien 2021 z:
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/unlocking-success-in-digital-
transformations.

22 paprocki W. (2018). Rola nauczyciela akademickiego w epoce czwartej rewolucji przemystowsj.
W: J. Czarzasty, C. Kliszko (red.) Swiat (bez) pracy. Od fordyzmu do czwartej rewolucji przemystowej. Warszawa:
Oficyna Wydawnicza SGH.

23 Sledziewska K., Wioch R. (2020). Gospodarka cyfrowa. Jak technologie zmieniaja $wiat. Warszawa:
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego.

15



pozwoli¢ sobie na zaawansowane systemy zarzadzania magazynem czy programy
ksiggowe. Obecnie kazdy sklep moze $ledzi¢ sprzedaz i inwentaryzacj¢ za pomoca
inteligentnych rejestrow. Wlasciciele malych podmiotow moga obstugiwaé
ksiggowos¢ za pomoca oprogramowania Czy ustug on-line. Wzglednie tanie i proste
rozwigzania pozwalajg tatwo komunikowac si¢ z potencjalnymi odbiorcami, a takze
zbiera¢ dane o preferencjach konsumentow i analizowaé je na podstawie sztucznej
inteligencji wykorzystywanej w rozwigzaniach chmurowych?*,

1.6. Transformacja instytucji publicznych

Trwajaca transformacja cyfrowa jest rowniez duzym wyzwaniem zaréwno dla
rzadéw krajowych, jak i instytucji miedzynarodowych. Na rzady spada
odpowiedzialne za zapewnienie stabilnej i dostepnej infrastruktury, ktora stanowi
niezbedny warunek funkcjonowania gospodarki cyfrowej, za tworzenie otoczenia
instytucjonalno-prawnego, ktoére sprzyja innowacyjnosci i integracji cyfrowych
technologii, a takze za stworzenie systemu edukacyjnego, ktory bedzie
przygotowywacé spoteczenstwo do transformacji cyfrowej. Kolejnym zagadnieniem
wymagajacym reakcji panstw i organizacji migdzynarodowych, takich jak Unia
Europejska, sa nowe zjawiska, takie jak zbieranie i przetwarzanie danych
osobowych na masowg skale. Problematyczne sg takze zagadnienia dotyczace
regulacji tresci cyfrowych, obecne jedynie w szczatkowej formie. Ksztattuje si¢
nowe prawo, ktore probuje kreowac otoczenie przyjazne przedsigbiorcom,
a jednoczesnie chronigce konsumentéw. Wykorzystujac nowe technologie, proces
cyfryzacji przeprowadzany jest rowniez w wielu panstwach na szczeblu lokalnym,
regionalnym i krajowym. Prowadzi to do poprawy efektywnosci funkcjonowania
i ksztaltowania polityki na podstawie gromadzonych i przetwarzanych danych.
Poprawie ulegaja mozliwosci zwigkszenia dostgpu, zasiegu, jakosci oraz
dopasowania ustug publicznych. Z kolei wykorzystywanie gromadzonych w ten
sposob danych pozwala na efektywniejsze zarzadzanie pahstwem?.

Specyfikg czwartej rewolucji technologicznej, ktorej efektem jest gospodarka
cyfrowa, jest to, ze nadbudowuje si¢ ona na porzadku stworzonym przez gospodarke
wiedzy, gospodarke informacyjng i wreszcie gospodarke Internetu. Jest wigc swego

24 Marr B., M. Ward M. (2019) Artificial Intelligence in Practice: How 50 Successful Companies Used Artificial
Intelligence to Solve Problems. Chichester: Wiley.

25 Sledziewska K., Wioch R. (2020). Gospodarka cyfrowa. Jak technologie zmieniaja $wiat. Warszawa:
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego.
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rodzaju kolejnym etapem ewolucji rozwoju technologicznego. Mozna stwierdzic¢, ze
fundamentem gospodarki cyfrowej byla trzecia rewolucja technologiczna wraz
z komputeryzacja, automatyzacja oraz internetyzacja. Wyrdznikiem trwajacej
obecnie czwartej rewolucji technologicznej jest datafikacja, ktora stanowi glowna
sit¢ napedowa gospodarki cyfrowej.

1.7. GOSPODARKA CYFROWA A PRODUKTYWNOSC
[ WZROST GOSPODARCZY

W raporcie z 2016 roku przygotowanym przez McKinsey & Company we
wspotpracy z Forbes Polska cyfryzacje okreslono jako dziatania z uzyciem narzedzi
cyfrowych, ktorych glownym celem jest zwigkszenie produktywnosci
1 przyspieszenie wzrostu gospodarczego. Cyfryzacja przyczynia si¢ do wzrostu
produktywnosci i wzrostu gospodarczego na cztery sposoby dzigki:

1) optymalizacji procesow;

2) rozszerzeniu rynku zbytu;

3) innowacyjnym produktom;

4) bardziej efektywnemu wykorzystaniu kapitatu ludzkiego (rys. 1).

Optymalizacja procesow polega na wykorzystaniu rozwigzan cyfrowych, takich
jak zaawansowana analiza danych, ktére pozwalaja na optymalizacje wielkosci
zasobow w przeliczeniu na jednostke produktu i dzigki temu zwigkszaja
produktywnos$¢. Narzedzia te majg rowniez zastosowanie, poprawiajac efektywnosé
procesow poprzez cyfrowe zarzadzanie fancuchem wartosci. Cyfryzacja rozpoczyna
si¢ od dokonania oceny proceséw stosowanych w przedsigbiorstwie
i niejednokrotnie wymaga wczesniejszego przeprowadzenia automatyzacji.
Zwigkszenie efektywnos$ci procesow dzigki cyfryzacji moze pomodc przejs¢ od
gospodarki, w ktorej glowng zaletg jest konkurencyjna kosztowo sita robocza, do
gospodarki opartej na kompetencjach.

Cyfryzacja umozliwia rozszerzenie rynkow zbytu, moze réwniez poprawic
pozycje konkurencyjng na obecnie obstugiwanych rynkach. Najbardziej istotna jest
przy tym znajomos$¢ aktualnych trendow w cyfrowym $wiecie, a takze czynnikow
wplywajacych na zachowania klientéw. Trendy te moga by¢ zardwno szansg, jak
1 wyzwaniem dla wielu przedsigbiorstw. Z jednej strony cyfryzacja utatwia dostgp
do nowych rynkéw, z drugiej moze przyczyniac si¢ do ich powstawania.
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Cyfryzacja a produktywno$¢ i wzrost gospodarczy

. Dostep do Innowacyjne Wazrost aktywnosci
Optymah/zaqa szerszego rynku produkty zawodowej
procesow
1. Zarzadzanie 1. Dostep do 1. Bardziej 1. Praca zdalna.
lancuchem warto$ci niszowych klientow. efektywne o
wspierane . procesy badan 2. Specjalizacja
procesami 2. Globalny zasieg. i rozwoju. w rama}ch
cvfro mi. . procesow
yirow 3. Angllza danych w 2. Nowe modele technologicznych.
2. Automatyzacja oparciu o potrzeby dziatania.
procesow. klientow.
3. Nowe metody
3. Optymalizacja komunikacji z
wykorzystania klientami.
zasobow dzieki
analizie danych.

RYSUNEK 1. WPLYW CYFRYZACJI NA PRODUKTYWNOSC | WSPARCIE WZROSTU GOSPODARCZEGO

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie Cyfrowa Polska. Szansa na skok do globalngj pierwszej ligi
gospodarczej. Raport 2016. (2016). McKinsey & Company, Forbes Polska.

Podmioty dziatajace cyfrowo uzyskuja globalny zasieg, jak rowniez dostep do
niszowych klientow, bez koniecznosci fizycznej obecnosci na miejscu. Kanaty
sprzedazy on-line zwigkszajg osiggalna i potencjalng baze klientoéw oraz dostepnosé
produktéw. Dodatkowa korzyscia jest wykorzystanie narzedzi cyfrowych do analizy
danych dotyczacych potrzeb klientow oraz do oceny interakcji klientdéw z marka
i produktem lub ustuga. Przyczynia si¢ to do tego, ze przedsigbiorstwa sg w stanie
lepiej dostosowaé oferte i poprawi¢ doswiadczenia zakupowe klienta. Dzigki temu
przedsigbiorstwa moga konkurowa¢ na podstawie jakosci produktow oraz
kompetencji w $wiadczeniu ustug, a nie tradycyjnie na podstawie finansowych
mozliwos$ci budowania rozleglej sieci sprzedazy.

Cyfryzacja przedsigbiorstwa wymaga wczesniejszego audytu stosownych
procesow, co moze przyczyniac si¢ do powstawania innowacji. Moga one polegac
na tworzeniu nowych modeli biznesowych czy nowych sposobow komunikacji

18



z klientami. W efekcie przyczynia sie to do wzrostu produktywnos¢. Rdzne cyfrowe
narzedzia, jak choéby analiza Big Data, zwickszaja efektywno$¢ inicjatyw
badawczo-rozwojowych i wspieraja przeksztalcanie ich w innowacje.

Cyfryzacja moze mie¢ pozytywny wpltyw na zwigkszenie aktywnosci
zawodowej. Dzieje si¢ to dzigki mozliwosci pracy zdalnej, specjalizacji wynikajacej
z zaawansowanych procesow technologicznych lub nowych platform utatwiajacych
komunikacje¢ oraz pozwalajacych na rozwijanie umiejgtnosci. Cyfryzacja to proces,
w ktorym najbardziej licza si¢ kompetencje, a w mniejszym stopniu zasoby
finansowe.



ROZDZIAL 2. CYFRYZACJA NA RYNKU PRACY

2.1. Cyfryzacja spoteczenstwa informacyjnego

Rozw¢j Internetu we wspodtczesnym $wiecie przyczynia si¢ do powstania
spoteczenstwa informacyjnego, opartego na wiedzy i informacji oraz nastawionego
na zarzadzanie innowacjami. Ekspansja nowoczesnych technologii informatycznych
istotnie wptywa na rézne obszary zycia spotecznego i gospodarczego, rowniez na
rynek pracy, umozliwiajac przekazywanie danych, tekstow i obrazéw pomigdzy
przedsicbiorstwami a miejscami pracy usytuowanymi w réznych miejscach na
calym $wiecie?®. Spoteczenstwo informacyjne okreslane jest jako ,.cywilizacja,
w ktorej przewarzane informacji z wykorzystaniem technologii IC stanowi znaczacg
warto$¢ ekonomiczng, spoleczng i kulturowg”?’. Cyfryzacja spoleczenstwa oznacza
zastosowanie technik cyfrowych w kazdej dziedzinie gospodarki oraz zycia. Celem
cyfryzacji jest m.in. upowszechnienie wiedzy, uproszczenie procedur, gromadzenie,
przetwarzanie i udostepnianie informacji, ulatnianie nauki, wymiana handlowa,
komunikacja towarzyska, zwigkszanie szans zyciowych, zmniejszanie nierownosci
spotecznych itp.8. Spoteczenstwo informacyjne jest biegte w narzedziach cyfrowych,
zna je i potrafi wykorzystywac. Jednak proces ten przebiega nierdwnomiernie.
Nosnikiem cyfryzacji jest biznes, to w przedsigbiorstwach ma zastosowanie
wiele technik informacyjno-komunikacyjnych, np. obstuga klientow przez Internet,
poczta elektroniczna, dane w chmurze, zarzadzanie zdalne zasobami,
media spoleczno$ciowe?. W dobie pandemii wiele przedsiebiorstw wystalo swoich
pracownikéw do pracy zdalnej. Obok tego obszaru cyfryzacja obejmuje panstwo,
czyli cyfryzacje instytucji publicznych i tworzenie narzedzi do komunikacji ze
spoteczenstwem. W tej kwestii proces cyfryzacji przebiega powoli, cho¢ pandemia
z 2019 roku spowodowata gwaltowne przyspieszenie w tworzeniu innowacyjnych
rozwigzan. Konieczno$¢ zamknigcia gospodarek oraz izolacja duzych grup
spotecznych wynikajacych z kwarantanny lub zachorowania na COVID-19

26 Zalega T. (2009). Praca zdalna — obraz przemian w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej, Master of
Business Administration, 14(4), 35-45, s. 38.

27 Koéwin L. (2000) Spofeczenistwo cyfrowe w Polsce- strategie, plany i realia
https://repozytorium.uni.wroc.pl/Content/89656/PDF/06_Kocwin_Leslaw_Spoleczenstwo_cyfrowe_w_Polsce.pdf.
s. 85.

2 |bidem.s. 86.

2 |bidem, s. 87.
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wymusita na rzadach inwestycje w zakresie edukacji oraz w zakresie podstawowej
obstugi medycznej i administracyjnej.

2.2. Istota pracy zdalnej i jej cechy

,Praca zdalna to kazdy rodzaj pracy umystowej wykonywanej przez pracownika
poza tradycyjnym miejscem pracy, w efekcie ktorej nastepuje przestanie rezultatow
tej pracy za pomocg wspotczesnych technologii i narzedzi teleinformatycznych”,
Wedlug Zalegi to praca wykonywana w dowolnej odleglosci od migjsca,
w ktorym oczekuje sie na efekty tej pracy lub gdzie bylaby wykonywana
w ramach tradycyjnego systemu zatrudnienia, przy uzyciu dostgpnych technik
informacyjnych i telekomunikacyjnych®.Jak wynika z powyzszych definicji, jest to
praca realizowana poza zakladem pracy z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, ktéra moze przyjmowaé rdzne formy>?:

e telepraca — praca w domu z wykorzystaniem sieci Internet;
e praca sieciowa — networking;

e domowe sterowanie przetwarzaniem danych;

e zdalna praca biurowa.

Praca w domu (working from home) w zalozeniu jest przej$ciowym sposobem
swiadczenia pracy. Polega na wypehlianiu zawodowych obowiazkéw z domu
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjnych*. Pojecia praca
zdalne (remote work) oraz telepraca (telework) czgsto stosowane sg zamiennie, choé
maja inny zakres znaczeniowy. Do pojawienia si¢ i rosngcego zakresu
wykorzystywania nowych form pracy przyczyniaja si¢ dynamiczny rozwoj ICT,
zautomatyzowanie procesOw pracy, nadejscie ery wiedzy zastepujacej ere
przemystowa, wicksza $wiadomo$¢é pracownikow w zakresie posiadanych przez

30 Bak E. (2008). Elastyczne formy zatrudnienia, Warszawa, C.H. Beck, s. 55.

31 Zalega T. (2009). Praca zdalna..., op. cit., s. 39.

32 Zalega T. (2009). Praca zdalna..., op. cit., s. 38.

33 Bortkiewicz A., Makowiec-Dabrowska T., Siedlecka J., Jozwiak Z. (2020): Fizjologiczne i ergonomiczne
aspekty organizacji pracy zdalnej ze szczegdlnym uwzglednieniem pracownikéw starszych, Instytut Medycyny
Pracy im. prof. Dra med. J. Nofera, £L6dz, s. 7.
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nich praw, che¢ wykonywania pracy w miejscu i czasie dogodnym dla pracownika
oraz coraz wyzszy poziom kompetencji cyfrowych wéréd pracownikow>4,

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze istota pracy zdalnej polega na tym, ze
koncentruje si¢ ona na rezultatach pracy, a nie na fizycznej obecnosci pracownika,
obejmuje pewne prace, zwykle wyspecjalizowane oraz wymaga od pracodawcow
pewnych kwalifikacji informatycznych.

Do niedawna praca zdalna nie miata jednej konkretnej definicji, a identyfikujac
ja, brano pod uwage jej charakterystyczne cechy, tj. czas 1 przestrzen
jej wykonywania® . W szczegdlnosci za cechy charakterystyczne pracy zdalnej
uznawano®:

e mozliwos¢ wykonywania obowigzkow zawodowych z dowolnego
miejsca na Swiecie;

e konieczno$¢ dostepu do Internetu;

e brak codziennych kontaktow ze wspotpracownikami, zwlaszcza
w formie bezposredniej;

e czas pracy, ktory zalezy od potrzeb przedsigbiorstwa zatrudniajacego
konkretnego pracownika, a takze od szybkosci i efektywnosci dziatan
pracownika;

o efektywnos¢;

e samodzielne wyznaczanie godzin pracy.

2.3. Korzysci i wady pracy zdalnej

Praca zdalna ma zalety, ale tez pewne wady odczuwane przez rdézne podmioty
zycia gospodarczego. Aspekt ten jest rozpatrywany z punktu widzenia zarowno
pracownika, jak tez przedsi¢biorstwa.

Odczuwanymi potencjalnymi zaletami pracy zdalnej sg*’:

e elastyczny czas pracy;

34 Walentek D. (2020). Praca zdalna — oczekiwania przedstawicieli pokolenia Z przed wybuchem pandemii
COVID-19 [w:] Chodzko E., Talarek K. (red.) Wyzwania i problemy spoteczeristwa w XXI wieku. Tom I, TYGIEL,
Lublin, 30-42.

35 Seczkowska K. (2019). Konsekwencje psychospoteczne pracy zdainej, Problemy Nauk Humanistycznych i
Spotecznych. Teoria i Praktyka, 2, 10-16, s. 10.

36 |hidem, s. 11.

37 Zalega T. (2009). Praca zdalna..., op. cit., s. 43.
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e pogodzenia pracy z zyciem rodzinnym;
e redukcja kosztow dojazdow do pracy;
e mniejszy nadzor ze strony przetozonego.

Z perspektywy pracownika wazng zaleta pracy wykonywanej zdalnie jest
mozliwos¢ wykonywania pracy w godzinach dostosowania do typu aktywnosci
(,,sowy” 1 ,skowronki”), daje tez pracownikowi wigksze poczucie kontroli
i w konsekwencji zadowolenie z zycia®®. Jednak samodzielne planowanie czasu
wykonania poszczegélnych zadan powoduje nasilanie si¢ problemow
spowodowanych prokrastynacja (op6znianiem wykonania zadan), czesciej
obawiajacych si¢ w momencie, gdy praca nie podlega bezposredniej kontroli
pracodawcy®.

Wadami tej pracy sa negatywny wptyw na zycie rodzinne przez zatarcie granic
migdzy pracg a zyciem osobistym oraz poczucie wyizolowania z powodu
braku kontaktow miedzyludzkich®. Dla pracownikow trudnos$cig moga by¢ tez
konieczno$¢ samodzielnego planowania i organizowania dnia pracy, problemy
natury technicznej oraz ograniczony dostep do zasobow organizacji*!.

Korzysci dla przedsiebiorstwa z tytutu pracy zdalnej to m.in.*2:

e zmniejszenie kosztow zwigzanych z oplatg za media i utrzymaniem
powierzchni biurowej;

e mozliwos¢ pozyskania wykwalifikowanych specjalistow poza
lokalnym rynkiem;

o  mozliwos¢ zatrudnienia 0sOb starszych oraz 0s6b
Z niepetnosprawnosciami,

o wigkszg elastycznosc¢ rozproszonych zespotow;

e zmniejszenie ryzyka wypadkow drogowych i zwigzanych z nimi
kosztow odszkodowan ze wzgledu na ograniczone dojazdy do pracy
i podroze stuzbowe zatrudnionych.

38 Seczkowska K. (2019). Konsekwencje psychospoteczne pracy zdalnej, Problemy Nauk Humanistycznych i
Spotecznych. Teoria i Praktyka, 2, 10-16, s. 13.

39 Wang B., Liu Y., Qian J., Parker S. K. (2021). Achieving Effective Remote Working During the COVID-19
Pandemic: A Work Design Perspective. Applied Psychology: An International Review, 70(1), 16-59, DOI:
10.1111/apps.12290, s. 28-29.

40 Zalega T. (2009). Praca zdalna..., op. cit., s. 44.

41 Bortkiewicz A., Makowiec-Dabrowska T., Siedlecka J., Jozwiak Z. (2020): Fizjologiczne i ergonomiczne., op.
cit.s. 7.

42 Zalega T. (2009). Praca zdalna..., op. cit., s. 45 oraz Bortkiewicz A., Makowiec-Dabrowska T., Siedlecka J.,
Jozwiak Z. (2020): Fizjologiczne i ergonomiczne..., op. cit., s. 11.
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Zmniejszenie kosztow przedsiebiorstw w wyniku przej$cia na prace §wiadczong
zdalnie rozni si¢ pomigdzy branzami, zalezy od specyfiki pacy i dodatkowych
korzysci zapewnianych wczesniej pracownikom, np. w postaci finansowanych przez
pracodawce napojow (kawa, herbata, woda) spozywanych przez pracownikow
w miejscu pracy*®® .Korzyécig dla pracodawcy jest tez lepsze wykorzystanie
infrastruktury, lepsza pozycja przedsicbiorstwa na rynku pracy i mniejsze
korzystanie przez pracownikow ze zwolnien lekarskich®.

Z perspektywy przedsiebiorstwa wadami pracy zdalnej sg*:

e ryzyko szpiegostwa zawodowego;

e mozliwa utrata bezpieczenstwa danych;

e ograniczenie bezposredniej kontroli nad pracownikami;

e mniegjsze poczucie identyfikacji pracownika z przedsigbiorstwem;

e trudnosci z oceng efektywnosci i produktywno$ci pracownikow;

e utrudnienia komunikacji wewng¢trznej;

o mozliwo$¢ spadku zaangazowania pracownikow i pogorszenia ich
nastroju;

e konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniego wyposazenia do pracy
zdalnej;

e problemy z zapewnieniem wymaganego wsparcia pracownikom.

Praca zdalna powoduje rowniez skutki dla gospodarki jako catosci, w literaturze
przedmiotu zwraca si¢ uwage w szczegOlnosci na zalety pracy zdalne;j,
a mianowicie*:

e ograniczanie bezrobocia przez tworzenie nowych miejsc pracy
w regionach zacofanych ekonomicznie;

e podejmowanie pracy przez osoby niepelnosprawne (gldwnie
niepetnosprawne ruchowo);

e walka z pustynnieniem wsi;

e zmniejszenie kosztow zewnetrznych (np. kosztow transportu).

43 Licite-Kurbe L., Leonovica R. (2021). Economic Benefits of Remote Work from the Employer Perspective,
Proceedings of the 2021 International Conference” ECONOMIC SCIENCE FOR RURAL DEVELOPMENT,
Jelgava, 345-354, DOI: 10.22616/ESRD.2021.55.034, s. 353.

4 Gozdziewska-Nowicka A, Modrzyniska J., Modrzynski P. (2020), Teleworking and Remote Work in Local
Government Administration Management in Poland, European Research Studies Journal, XXIII, Special Issue 2,
1027-1043, s. 1034.

45 Zalega T. (2009). Praca zdalna..., op. cit., s. 44 oraz Bortkiewicz A., Makowiec-Dabrowska T., Siedlecka J.,
Jozwiak Z. (2020): Fizjologiczne i ergonomiczne..., op. cit., s. 11.

46 Zalega T. (2009). Praca zdalna..., op. cit., .s. 44.
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Szersze wykorzystywanie pracy zdalnej moze z jednej strony przyczynic si¢ do
zbudowania sieci powigzan pomigdzy podmiotami, co pozwala przedsiebiorstwom
odnosi¢  korzySci z aglomeracji bez ponoszenia kosztow zwigzanych
z doprowadzeniem do bezposredniego kontaktu, z drugiej strony pozwala
redukowa¢ nierownos$ci geograficzne oraz ogranicza¢ emisj¢ dwutlenku wegla
generowang przez transport*’,

2.3. Dobra trwatego uzytkowania wykorzystywane w pracy
zdalnej

Wyposazenie gospodarstw domowych w dobra trwalego uzytkowania z jedne;j
strony jest wskaznikiem jakosci zycia gospodarstw domowych, z drugiej zalezy od
dochodu do dyspozycji, gdyz dysponujace wyzszymi dochodami gospodarstwa
domowe przeznaczaja dodatkowe kwoty na poprawe jakoéci konsumpcji®e.

Wyposazenie gospodarstw domowych umozliwiajace pracg zdalna to:

e komputer;
e dostep do Internetu;
e drukarka.

Warto rowniez zauwazy¢, ze drukarka nie jest konieczna w kazdej pracy
zdalnej, a tylko w niektorych rodzajach dziatalnosci.

Wiele rodzajow pracy zdalnej wymaga korzystania z bezkontaktowych
systemoOw zarzadzania. Spotkania i szkolenia podczas pracy zdalnej realizowane sa
z wykorzystaniem wielu réznych narzedzi, m.in. Microsoft Teams, Google
Hangouts Meet, Zoom. Wykorzystywane sa rowniez platformy i aplikacje
do wspolnej zdalnej pracy nad projektami, m.in. Trello, Google Workspace, Jira®.
Korzystanie z narzedzi i platform umozliwiajacych zdalne spotkania oraz pracg nad
wspotdzielonymi dokumentami wymaga posiadania komputera lub innego
urzadzenia (smartfon, tablet) oraz dostepu do sieci internetowe;j.

47 Clancy M. (2020). The Case for Remote Work. Economics Working Papers: Departament of Economics, lowa
State University, 20007, dostep online: https:/lib.dr.iastate.edu/econ_workingpapers/102, s. 28-29.

48 Bretyn A. (2015). Zmiany wyposazenia gospodarstw domowych w dobra trwatego uzytku w Polsce a jakos¢
Zycia, Studia Ekonomiczne, 209, 19-32.

49 Czech K., Karpio A., Wielechowski M., Wozniakowski T., Zebrowska-Suchodolska D. (2020). Polska
gospodarka w poczatkowym okresie pandemii COVID-19, Wydawnictwo SGGW, Warszawa, s. 116-122.
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W obszarze dziatalnosci finansowo-ksiggowej, gdzie juz wczesniej rozpoczat
si¢ proces cyfryzacji, pracownicy mogli bez przeszkdd korzysta¢ z tych samych
zasobow, z jakich korzystali przed pandemig. Dane finansowo-ksiegowe byty
szyfrowane i1 przesylane online w bezpieczny sposéb lub w formie papierowej
tradycyjng poczta. Jednoczesnie, podczas wymuszonego przejs$cia na prace zdalna,
pracownicy w duzym stopniu wykorzystywali prywatny sprzet komputerowy,
gtownie do komunikowania sie oraz korzystania z Internetu®.

Warto rowniez zauwazyc¢, ze o ile w przypadku telepracy dostarczenie narzgdzi
1 materialdow niezbgdnych do jej wykonywania jest obowigzkiem pracodawcy, to
w przypadku pracy zdalnej, doprecyzowanej zapisami Tarczy 4.0 dopuszczalne jest
wykorzystywanie nalezacych do pracownika materiatdéw i narzgdzi, o ile zostaty
spetnione warunki zapewniajace poszanowanie i ochron¢ informacji poufnych
i innych tajemnic prawnie chronionych®. W tym kontek$cie stopien wyposazenia
gospodarstw domowych w przedmioty trwatego uzytkowania takie jak komputer
z dostepem do Internetu czy drukarka umozliwia sprawne podjecie pracy zdalnej,
czy hybrydowej. Jednocze$nie stopien wyposazenia w tego typu urzadzenia nawet
w przypadku telepracy jest powigzany ze stopniem osiagniecia kompetencji
informatycznych przez cztonkow gospodarstw domowych i wskazuje na ich
mniejszg badz wicksza tatwos¢ przejscia na zdalne $§wiadczenie pracy.

W warunkach wymuszonego koniecznoscig przejScia na prace zdalng, to
wiasnie wykluczenie cyfrowe oraz nier6wnosci w dostepie do technologii byly
wskazywane jako przyczyna wystgpujacych trudnosci. Na przyktad wyniki badania
przeprowadzonego wsrod wyktadowcow akademickich w pierwszym okresie
pandemii COVID-19 wskazuja, ze gtdéwnymi przyczynami wykluczenia cyfrowego
byly dla nich brak dostgpu do szybkiego i niezawodnego Internetu oraz sprzgtu
komputerowego, oraz problemy techniczne i niewystarczajagce kompetencje
informatyczne. Wykladowcy wskazywali tez na koniecznos$¢ pracy na prywatnym
sprzecie, podnoszenia kosztow jego dostosowania do wymogdw nauczania zdalnego
oraz kosztow podniesienie jakosci do Internetu®,

50 Buk H., Wiercioch M. (2021). The use of IT systems in financial and accounting services for enterprises in the
conditions of the COVID-19 pandemic, Procedia Computer Science 192, 4112-4119, s. 4118.

51 Ustawa z dnia 23 czerwca 2020 roku o dopfatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych
przedsiebiorcom dotknigtym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie ukfadu

w zwigzku z wystapieniem COVID-19, Dz. U. 2020 poz. 1086, art. 77.

52 Romaniuk M. W., Lukasiewicz-Wieleba J. (2020). Zdalna edukacja kryzysowa w ASP w okresie pandemii
COVID-19, Raport z badan, Akademia Pedagogiki Specjalnej, Warszawa, s. 16.
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W  ujeciu migdzynarodowym czynnikami sprzyjajacymi wykluczeniu
cyfrowemu sa przede wszystkim stabe kondycje gospodarek. Niedobor
infrastruktury oraz jej niska jakos$¢ spowalniajg postep w krajach znajdujacych sig
na nizszych poziomach dochodowych. W krajach znajdujacych si¢ na wyzszych
poziomach dochodowych réwniez moze wystgpowaé wykluczenie cyfrowe, ale
dotykajace przedstawiciel tylko niektorych grup: kobiety, osoby starsze®®. Biorgc
pod uwage rozne typy biologiczne gospodarstw domowych, wigkszy odsetek
gospodarstw domowych posiadajagcych komputer i dostep do Internetu jest wyzszy
wsrod matzenstw z dzie¢mi niz wérdéd malzenstw bezdzietnych, jednoczesnie nizsze
dochody stanowig ograniczenie w dostepie do nowych technologii®.

53 Jastrzebska A., Jastrzebska W. (2012). Wykluczenie cyfrowe — przyczyny, zagrozenia i bariery jego
pokonania. Studium przypadku., Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, 25, 91-104.

54 Pekasiewicz D., Szczukocka A. (2017). Analiza rozwoju nowych technologii w gospodarstwach domowych
w Polsce. Nierowno$ci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy 52(4), 247-259, DOI: 10.15584/nsawg.2017.4.17.
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ROZDZIAL 3. WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII
INFORMACYJNYCH I KOMUNIKACYJNYCH (ICT)
W PRZEDSIEBIORSTWACH W POLSCE

3.1. Wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach

Technologie  okre$lane  jako  teleinformatyczne lub  informacyjne
i komunikacyjne zrewolucjonizowaly caly wspotczesny $wiat, wptynety na sposob
pracy, gospodarke i funkcjonowanie cztowieka.

Zgodnie z Agenda Cyfrowa, bedacej jednym z siedmiu filaréw, opracowane;j
przez Komisje Europejska Strategii Europa 2020, powszechny dostep do wszelkiego
rodzaju dobr cyfrowych stanowi gtowny element wspierania rozwoju gospodarczo-
spotecznego panstwa, jak rowniez podstawe do ograniczenia zjawiska wykluczenia
cyfrowego®.

Kiedy w 2020 roku na s$wiecie pojawita si¢ pandemia, wykorzystanie
technologii cyfrowych nabrato szczegdlnego znaczenia i utatwito funkcjonowanie
spoteczefistwa w wielu aspektach. Szybki przeplyw informacji na temat aktualnej
sytuacji umozliwial sprawne reagowanie zar6wno wtadz, jak i przedsigbiorstw oraz
podejmowanie istotnych decyzji w zakresie ochrony zdrowia, oraz funkcjonowania
gospodarki.

Rozwoj wspotczesnych przedsicbiorstw $cisle zwigzany jest z wykorzystaniem
technologii teleinformatycznych. Podmioty gospodarcze w swojej dziatalnosci
w coraz wickszym stopniu Stosuja urzadzenia z szerokopasmowym dostgpem do
Internetu. Dynamiczny wzrost wykorzystania Internetu w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej wynika z jego istotnych cech, do ktérych mozna zaliczy¢:

1) powszechnos$¢ stosowania;

2) brak ograniczen biurokratycznych;

3) mozliwo$¢ migdzynarodowej wspolpracy specjalistow;
4) $wiatowy zasigg.

Dzigki temu Internet stat si¢ narzgdziem, ktore stuzy do realizacji kupna
i sprzedazy, wymiany informacji, rozliczen finansowych, promocji, poszukiwania
dostawcoéw, a to przyczynia si¢ do poprawy efektywnosci i budowania
konkurencyjnosci. W  czasach  dynamicznego  rozwoju  technologii
teleinformatycznych dane oraz informacje i zdobyta dzigki nich wiedza staja si¢

55 GUS. (2020). Spofeczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 roku. GUS: Warszawa, Szczecin.
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strategicznym produktem. Umiejetnos¢ pozyskiwania informacji, jej przetwarzania
oraz przekazywanie jej za pomoca sieci staje si¢ czynnikiem decydujacym o sukcesie
przedsiebiorstwa na rynku, stwarza réwniez mozliwosci rozwijania kontaktow
gospodarczych i szybkiego przeprowadzania transakcji.

3.2. Dostep do Internetu w polskich przedsiebiorstwach

W latach 2016-2020 odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych szerokopasmowy
dostep do Internetu oscylowat w granicach od 92,5 do 99,9%. Srednia warto$é¢ dla
malych, duzych 1 S$rednich przedsigbiorstw wynosita prawie 98%. WSsrod
przedsiebiorstw duzych wartos¢ ta oscylowata w granicach 100%. Najwigkszy
wzrost w badanym okresie zaobserwowano w przypadku matych przedsi¢biorstw
0 5,8 punktu procentowego. W przypadku $rednich przedsigbiorstw byt to wzrost
0 0,8, a duzych 0,2 punktu procentowego. Przy czym w duzych przedsi¢biorstwach
w catym badanym okresie analizowany wskaznik osiggal wartosci przekraczajace
99,6%. Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw posiadajacych szerokopasmowy dostep
do Internetu w 2020 roku zaobserwowano w wojewodztwie warminsko-mazurskim
(99,3%), a najmniejszy w opolskim (97,4%).Wysoki poziom tego wskaznika
swiadczy o duzym zainteresowaniu przedsiebiorstw, szczegdlnie matych,
korzysciami ptynacymi z mozliwosci taczenia sie z siecia globalna.

TABELA 1. PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU
WEDLUG KLAS WIELKOSCI W POLSCE W LATACH 2016-2020(%)

Wyszczegblnienie 2016 2017 2018 2019 2020
Ogotem 93,7 94,8 95,6 96,3 98,6
Mate 92,5 93,8 94,8 95,6 98,3
Srednie 98,8 99,1 99,1 99,2 99,6
Duze 99,7 99,7 99,6 99,8 99,9

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2020 roku. GUS,
Warszawa, Szczecin 2020.

Biorac pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci w 2020 roku we wszystkich
badanych sekcjach dostgp do szerokopasmowego Intrnetu posiadato ponad 95%
przedsigbiorstw. W  analizowanym okresie w podmiotach zwigzanych
z naprawg 1 konserwacjg komputerow oraz sprzetu telekomunikacyjnego,
wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodng i goraca
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wode oraz informacjg i komunikacjg wskaznik ten byt najwyzszy, osiagajac wartos¢
100%. Najnizsza warto$¢ zaobserwowano w przedsiebiorstwach zajmujacych sie
administrowaniem i dziatalno$cia wspierajaca, zakwaterowaniem i gastronomig oraz
budownictwem.

Wykorzystanie urzadzen przenosnych pozwalajacych na mobilne potaczenie
z Internetem umozliwia praca poza siedzibg przedsigbiorstwa, w trakcie podrozy
stuzbowej czy prace zdalng. Pracownik wyposazony w odpowiedni sprzet moze
mie¢ dostgp do swojego stuzbowego konta e-mail, aplikacji uzywanych w danym
przedsigbiorstwie i pracowac tak, jakby przebywat w stacjonarnym miejscu pracy.

Do urzadzen mobilnych umozliwiajacych dostep do Internetu mozna zaliczy¢:
1) komputery przenosne;
2) inne urzadzenia przenosne takie jak smartfony, telefony komérkowe z PDA.

W badaniach GUS jako mobilny dostep do Internetu przyj¢to potaczenie
z Internetem za pomocg komorkowych sieci telefonicznych. Wykluczono natomiast
potaczenie bezprzewodowe, np. poprzez Wi-Fi.

TABELA 2. PRZEDSIEBIORSTWA WYPOSAZAJACE SWOICH PRACOWNIKOW W URZADZENIA
PRZENOSNE WEDLUG KLAS WIELKOSCI W POLSCE W LATACH 2016-2020 (%)

Wyszczegdlnienie 2016 2017 2018 2019 2020
Ogobtem 65,3 69,6 67,7 76,2 78,3
Mate 61,0 65,8 63,8 73,0 75,7
Srednie 80,8 84,2 82,2 88,9 88,2
Duze 96,7 97 97,1 97,9 98,1

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Spoteczefistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan
statystycznych z lat 2013-2017. GUS, Warszawa, Szczecin 2017, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki
badan statystycznych z lat 2015-2019. GUS, Warszawa, Szczecin 2019, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce
w 2020 roku. GUS, Warszawa, Szczecin 2020.

W 2017 roku w poréownaniu z rokiem poprzednim zwiekszyt si¢ udziat
przedsigbiorstw wyposazajacych swoich pracownikow w urzadzenia przenosne
0 4,3 punktu procentowego. Biorgc pod uwage klasy wielkosci, najwigkszy wzrost
odnotowano wsrod matych przedsigbiorstw 0 4,8 punktu procentowego.
Uwzgledniajac rodzaj prowadzonej dziatalnosci wzrost wskaznika odnotowano
w wigkszosci sekcji.

W badanym okresie jedynie w 2018 roku zaobserwowano niewielkie spadki
analizowanego parametru, ktore przecietnie wynosity 2 punkty procentowe. Tylko
duze przedsi¢biorstwa osiagnety niewielki wzrost o 0,1 punktu procentowego.

Natomiast w 2019 roku juz ponad 76% przedsigbiorstw wyposazato swoich
pracownikow w urzadzenia przenosne. Uwzgledniajac rodzaj prowadzonej
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dziatalnosci, wzrost wskaznika odnotowano w dziesi¢ciu z analizowanych sekcjach,
najwickszy w zakwaterowaniu i gastronomii o 12,5 punktu procentowego.
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RYSUNEK 2. PRZEDSIEBIORSTWA WYPOSAZAJACE SWOICH PRACOWNIKOW W URZADZENIA
PRZENOSNE WEDLUG KLAS WIELKOSCI W POLSCE W LATACH 2019-2020 (%)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Spoteczenistwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, GUS,
Warszawa, Szczecin 2020.

W ostatnim roku analizowanego okresu ponad 78% przedsiebiorstw
wyposazato swoich pracownikdéw w urzadzenia przeno$ne. Biorac pod uwage rodzaj
prowadzonej dziatalno$ci, najwickszy wzrost wskaznika odnotowano W sekcji
wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodng i goracg wodg
0 7,5 punktu proc procentowego. W sekcji zajmujacej si¢ naprawa i konserwacja
komputeréw wszystkie przedsigbiorstwa zaopatrywaly swoich pracownikéw w tego
typu urzadzenia.

W przyjety do analizy okresie najwigksze wzrosty badanego parametru
zanotowaty mate przedsigbiorstwa o 14,7 punktu procentowego, najmniejsze duze
podmioty gospodarcze o 1,4 punktu procentowego. Biorgc pod uwagg analizowane
lata, najwiekszy wzrost odnotowano w 2019 roku. W 2020 roku, w ktory wybuchta
pandemia w poréwnaniu do poprzedniego roku zaobserwowano niewielki wzrost
o0 okoto 2 punkty procentowe, a w srednich przedsigbiorstwach spadek o 0,7 punktu
procentowego.
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3.3. Specjalisci z dziedziny ICT w polskich przedsiebiorstwach

Istotnym z punktu widzenia rozwijania technologii informacyjnych
1 komunikacyjnych w przedsigbiorstwie jest wsparcie specjalistow z tej dziedziny.
Podmioty gospodarcze mogg albo zatrudnia¢ specjalistow ICT, albo korzystac
Z zewngtrznego wsparcia. Za specjalistow w dziedzinie ICT uwaza Si¢ pracownikow,
dla ktérych praca w obszarze ICT jest ich glownym zajeciem. Posiadaja oni
umiejetnosci i kwalifikacje w zakresie rozwoju, obstugi, utrzymania systemow lub
aplikacji ICT.

TABELA 3. PRZEDSIEBIORSTWA ZATRUDNIAJACE SPECJALISTOW W DZIEDZINIE ICT WEDLUG KLAS
WIELKOSCI W POLSCE W LATACH 2016-2020 (%)

Wyszczegdlnienie 2016 2017 2018 2019 2020
Ogotem 12,5 12,3 13,2 235 25,2
Mate 7,1 6,8 7,6 18,0 19,1
Srednie 27,8 29,0 29,8 40,2 45,5
Duze 73,7 73,5 734 81,2 83,3

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Spoteczefistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan
statystycznych z lat 2013-2017. GUS, Warszawa, Szczecin 2017, Spoteczenistwo informacyjne w Polsce. Wyniki
badan statystycznych z lat 2015-2019. GUS, Warszawa, Szczecin 2019, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce
w 2020 roku. GUS, Warszawa, Szczecin 2020.

W 2016 roku 12,5% ogétu przedsigbiorstw zatrudnialo osoby posiadajace
specjalistyczne do$wiadczenie w dziedzinie ICT. Z kolei w 2020 roku byto to juz
25,2%, co $wiadczy o ponad dwukrotnym wzroscie. Najwigkszy wzrost
zaobserwowano w przedsiebiorstwach zatrudniajacych od 50 do 250 pracownikow,
najmniejszy w duzych. Przy czym w catym badanym okresie ponad 70-80% duzych
przedsigbiorstw zatrudniato specjalistow z dziedziny ICT. W badanym okresie tylko
od ponad 7 do 19% matych przedsi¢gbiorstw zatrudniato tego rodzaju specjalistow.
Dynamiczny wzrost zatrudnienia specjalistow z dziedziny ICT zaobserwowano
w 2019 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego. Z kolei w 2017 roku w
poréwnaniu do roku 2016 nastapil niewielki spadek z wyjatkiem grupy $rednich
przedsiebiorstw, w ktorych w calym badanym okresie odnotowano wzrosty. W 2020
pandemicznym roku odnotowano niewielkie wzrosty od 1,1 w matych
przedsiebiorstwach do 5,3 punktu procentowego w srednich podmiotach.

Nalezy dodac, ze od kilku lat utrzymuje si¢ og6lny trend jednoczesnego wzrostu
odsetka przedsiebiorstw zatrudniajacych specjalistow ICT oraz spadku odsetka
podmiotow prowadzacych rekrutacje takich specjalistow. Swiadczyé to moze
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0 coraz wiekszym stopniu nasycenia rynku wysoko kwalifikowang w dziedzinie ICT
kadra.
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RYSUNEK 3. PRZEDSIEBIORSTWA, KTORE ZADANIA ZWIAZANE Z ICT DELEGOWALY NA
PRACOWNIKOW LUB PODMIOTY ZEWNETRZNE WEDLUG KLAS WIELKOSCIW POLSCEW 201812019
ROKU (%)

Zrédo: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar
statystycznych z lat 2015-2019. GUS, Warszawa, Szczecin 2019, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2020
roku. GUS, Warszawa, Szczecin 2020.

W 2018 roku zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw zlecata zadania
zwigzane z obstugg technologii informacyjno-komunikacyjnych podmiotom
zewnetrznym (71,4%). Odsetek jednostek zlecajacych zadania zwigzane z ICT na
zewnatrz najwyzszy byt w podmiotach duzych, a najmniejszy w matych
przedsi¢biorstwach. Duze rozbieznosci odnotowano w przypadku wykonywania
zadan zwigzanych z ICT przez pracownikow. W jednostkach duzych wartosc
wskaznika byta ponad trzykrotnie wigksza niz w podmiotach matych.

W 2019 roku réwniez zdecydowana wiekszosé przedsighiorstw zlecata zadania
zwigzane z ICT podmiotom zewnetrznym (80,9%). Odsetek jednostek zlecajacych
obstuge technologii informacyjno-komunikacyjnych na zewnatrz ponownie
najwyzszy byt w podmiotach duzych, jednak roznice ze wzgledu na klase wielkosci
przedsicbiorstwa byty niewielkie. Duze rozbieznosci odnotowano natomiast
w przypadku, gdy zadania zwigzane z ICT wykonywali pracownicy. W jednostkach
duzych wartos¢ wskaznika byta prawie czterokrotnie wieksza niz w podmiotach
matych.

W przypadku zlecania zadan zwigzanych z obstuga technologii informacyjno
komunikacyjnych podmiotom zewnetrznym w 2019 roku w poréwnaniu do roku
poprzedniego w matych i srednich przedsigbiorstwach odnotowano wzrost odsetka
podmiotow korzystajacych z tej formy wsparcia. Najwigckszy wsrod matych
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przedsigbiorstw. Wérod duzych podmiotow natomiast odnotowano spadek zlecania
zadan zwigzanych z ICT podmiotom zewngtrznym.

Bioragc pod uwage zlecanie wykonywania zadan zwigzanych z ICT przez
pracownikéw, zostato ono ograniczone w 2019 roku w poréwnaniu do 2018 roku
w matych i $rednich przedsigbiorstwach i utrzymane na takim samym poziomie
w duzych przedsigbiorstwach.

Szybki rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych powoduje
koniecznos¢ ustawicznego podnoszenia kompetencji w zakresie ICT osob, ktore sg
zatrudnione w przedsiebiorstwach. W tym celu podmioty organizuja szkolenia z tego
zakresu, stwarzajgc pracownikom mozliwos$¢é poszerzania wiedzy i podnoszenia
kompetenciji.

W 2016 roku organizacja szkolen z zakresu tematyki ICT w duzych
przedsigbiorstwach obejmowata niespelna polowe podmiotéw, organizowata
szkolenia z zakresu tematyki ICT zarowno dla personelu, jak i zatrudnionych
specjalistow ICT. W najmniejszym stopniu szkolenia organizowaty mate podmioty.
W matych i $rednich przedsigbiorstwach w wigkszym stopniu organizowano
szkolenia dla pracownikow niebedacych specjalistami ICT. Biorac pod uwage
klasyfikacje dziatalnosci, najwyzszy odsetek przedsiebiorstw zapewniajacych
swoim pracownikom szkolenia z tematyki ICT odnotowano w podmiotach
prowadzacych dziatalnoscia finansowa i ubezpieczeniowag oraz zajmujacych sig¢
naprawg i konserwacja komputerdéw i sprzetu komunikacyjnego (tab. 4).

W 2018 roku w organizowaniu szkolenia z tematyki ICT dla personelu
i zatrudnionych specjalistow ICT ponownie dominowaly duze przedsigbiorstwa
z wynikiem ponad 50%. Najwyzszy odsetek przedsiebiorstw zapewniajacych swoim
pracownikom szkolenia z zakresu ICT zaobserwowano w podmiotach zwigzanych
z informacja i komunikacja oraz zajmujacych si¢ naprawa i konserwacja
komputerdéw i sprzetu komunikacyjnego.

W 2019 roku prawie 24% przedsigbiorstw zorganizowato szkolenia
z tematyki ICT dla zatrudnionych specjalistow ICT i pozostatych pracownikow.
Przy czym biorac pod uwage klasy wielkosci podmiotéw, utrzymane zostaty
proporcje z lat poprzednich. Najwyzszy odsetek przedsigbiorstw zapewniajacych
pracownikom szkolenia z zakresu ICT odnotowano w podmiotach zwigzanych
z dziatalnoscig finansowa i ubezpieczeniowa, informacja i komunikacja oraz
zajmujacych si¢ naprawa i konserwacja komputerodw i sprzetu komunikacyjnego.
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TABELA 4. SZKOLENIA PODNOSZACE UMIEJETNOSCI Z ZAKRESU ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH
WEDLUG KLAS WIELKOSCI W POLSCE W ROKU 2016, 2018 12019 (%)

2016 2018 2019
WYSZCZEGOLNIENIE Szkolenia Szkolenia Szkolenia | Szkolenia Szkolenia | Szkolenia
dla dla dla dla dla dla
specjalistow | pozostatych | specjalistéw | pozostatych | specjalistéw | pozostatych
ICT pracownikéw | ICT pracownikow | ICT pracownikéw
Ogotem 5,6 10,3 6,4 11,5 78 15,9
Mate 2,6 6,8 3,2 7,7 4.1 11,5
Srednie 13,1 20,7 14,0 21,8 17,8 28,7
Duze 48,0 51,6 50,0 56,2 55,0 64,1

Zrédo: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar
statystycznych z lat 2013-2017. GUS, Warszawa, Szczecin 2017, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki
badan statystycznych z lat 2015-2019. GUS, Warszawa, Szczecin 2019, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce
w 2020 roku. GUS, Warszawa, Szczecin 2020.

W przyjetym do analiz okresie wszystkie podmioty zwigkszaly swoja
aktywno$¢ dotyczaca organizowania szkolen z zakresu ICT dla swoich
pracownikéw, przy czym w wiekszym stopniu skupialy si¢ na realizacji szkolen dla
pracownikow, ktorzy nie sa specjalistami w dziedzinie ICT. Ze wzgledu na wysokie
koszty tego rodzaju szkolen czgsciej byly one organizowane przez duze
przedsiebiorstwa.

3.4. Witryny internetowe w polskich przedsiebiorstwach

Dynamiczny rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz coraz
powszechniejszy dostep do Internetu sprawiajg, ze coraz wigcej przedsichiorstw
dostrzega potrzebe posiadania strony internetowej, traktujac ja jako narzedzie
marketingowe. Strony internetowe stajg Si¢ coraz bardziej zaawansowane
technologicznie i spetniaja oprocz funkcji prezentacyjnych réwniez inne, m.in.
umozliwiaja sktadanie zamowien, sprawdzanie stanu ich realizacji on-line, a takze
zamieszczanie informacji o wolnych stanowiskach pracy i realizacje wielu innych
funkcji.
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TABELA 5. PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE WLASNA STRONE INTERNETOWA WEDLUG KLAS
WIELKOSCI W POLSCE W LATACH 2016-2020 (% OGOLU PRZEDSIEBIORSTW DANEJ GRUPY)

Wyszczegolnienie 2016 2017 2018 2019 2020
Ogodtem 67,0 66,9 66,8 70,2 713
Mate 62,3 62,6 62,5 66,0 67,3
Srednie 86,1 85,3 84,5 87,5 88,6
Duze 91,8 91,9 91,1 92,7 92,5

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Spofeczenistwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, GUS,
Warszawa, Szczecin 2020.

W analizowanym okresie wiasng stron¢ internetowa posiadalo ponad dwie
trzecie przedsigbiorstw. Duze podmioty w ponad 90% prowadzity wlasng strong
WWW. Z kolei wsérod matych przedsigbiorstw odsetek byt najnizszy i nie
przekroczyt 70%. Analizowany wskaznik w badanym okresie wykazuje niewielka
zmiang. W najwickszym stopniu dotyczyta ona matych przedsicbiorstw, ktore
odnotowaty wzrost o 5 punktow procentowych.

Bioragc pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci, wystgpowalo duze
zroznicowanie poziomu badanego wskaznika. W catym badanym okresie wysoki
odsetek przedsigbiorstw zajmujacych si¢ naprawa i konserwacja komputerow
i sprzetu komputerowego mial wilasng stron¢ internetowa. Jednak w tej sekcji
widoczna byla tendencja spadkowa. Moglo to by¢ spowodowane
wykorzystywaniem innych narzgdzi do komunikacji. Duzo przedsigbiorstw
zaliczanych do sekcji informacja i komunikacja oraz dziatalno$¢ finansowa
1 ubezpieczeniowa prowadzito wlasng strong WWW. Z roku na rok coraz wigcej
przedsigbiorstw zajmujacych si¢ wytwarzaniem 1 zaopatrywaniem w energi¢
elektryczna, gaz, par¢ wodng i gorgcg wode miato strong internetowg. Z kolei w
najmniejszym stopniu z tej formy komunikacji korzystaty przedsigbiorstwa z sekcji
transport i gospodarka magazynowa, handel i naprawa pojazdéw samochodowych
oraz budownictwo.

Najczesciej wykorzystywang funkcjg strony internetowej, bez wzgledu na
wielkos$¢ przedsiebiorstwa czy rodzaju prowadzonej dziatalnosci, byta prezentacja
wyrobow, katalogéw lub cennikow produktéw i ustug, nastepnie informacje
o wolnych stanowiskach pracy i przesytanie dokumentoéw aplikacyjnych on-line.
W pierwszym przypadku zaobserwowano wzrost wykorzystania tej funkcji §rednio
0 2,6 punktu procentowego, w drugim o 5,2. W najwigkszym stopniu rozne funkcje
strony internetowej wykorzystywaty duze przedsigbiorstwa, a w najmniejszym mate
podmioty.

Coraz cze$ciej badane podmioty wykorzystywaty swoja strone¢ internetowa do
zamieszczanie linkow lub odwotan do profili przedsiebiorstwa w mediach
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spotecznosciowych. Posiadanie strony internetowej nie tylko umozliwia promocje

swojej dziatalnosci w sieci, ale roéwniez jest uzytecznym zrédtem danych na temat

potencjalnych klientow. W 2019 roku 13,5% podmiotéw gromadzito i analizowato
informacje na temat zachowania osob odwiedzajacych ich strony internetowe.

Z mozliwosci tej skorzystata prawie jedna trzecia duzych przedsicbiorstw.

Informacje na temat osob odwiedzajacych strony najczesciej interesowaty podmioty

prowadzace dziatalno$¢ w sekcji informacja i komunikacja natomiast najrzadziej

zajmujace sie budownictwem.

Ustawiczny rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych sprawia, ze
alternatywa dla komunikacji przez potaczenia telefoniczne sa réznego rodzaju
aplikacje, za pomoca ktorych mozna prowadzi¢ rozmowy audio oraz
wideokonferencje za posrednictwem Internetu. W 2019 roku prawie jedna trzecia
przedsicbiorstw korzystata z tego rodzaju narzedzi, przy czym najczesciej byty to
podmioty duze. Strona internetowa jest rowniez uzytecznym narzedziem obstugi
potencjalnych klientow. Przedsigbiorstwa coraz czgsciej wykorzystuja ta formeg
komunikacji w swojej dziatalnosci. Uzywajac do tego celu ustugi czat obstugiwane;j
przez pracownika lub zautomatyzowanej ustugi chatbot. Ustuge czat w 2020 roku
oferowato swoim Kklientom 6,7% przedsigbiorstw, przy czym czat, na ktorym na
pytania odpowiadat pracownik, proponowato 6,5% podmiotow, natomiast chatbot
1,5%.

Handel elektroniczny jest to sprzedaz i zakup produktow, obejmujacych wyroby
i ustugi, towardéw i materiatow dokonywany poprzez sieci komputerowe za pomoca
stron internetowych lub wiadomosci typu EDI®®. Przy czym dziatania dotyczace
ptatnosci i dostaw nie musza by¢ wykonywane on-line.

Z transakcji e-handlu wykluczone sa zamoéwienia skladane poczta
elektroniczng, faxem lub przez telefon. Podstawowa cechg odrdzniajaca handel
elektroniczny od tradycyjnego jest dostepnos$¢ ofert handlowych z wielu zrodet
w krotkim czasie i 0 kazdej porze.

Zakupy elektroniczne realizowane poprzez sieci komputerowe obejmuja:

1) zakupy poprzez strony internetowe, ktore dotycza zamowien skladanych
w trybie on-line w sklepach internetowych lub poprzez elektroniczne formularze
zamieszczone na stronie internetowej danego przedsigbiorstwa, a takze przy
wykorzystaniu extranetu innego przedsiebiorstwa;

56 EDI (ang. Electronic Data Interchange), czyli Elektroniczna Wymiana Danych. Jest to wymiana dokumentow
handlowych i finansowych, takich jak zamowienia, potwierdzenia zamowien, awiza wysytki, faktury, faktury
korygujace itp. w postaci standardowego komunikatu elektronicznego, bezposrednio pomiedzy systemami
komputerowymi partnerow biznesowych.
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2) zakupy w systemie typu EDI - dokonywane za pomoca wiadomosci typu EDI,
umozliwiajace wysytanie lub otrzymywanie informacji w uzgodnionym
formacie pozwalajacym na ich automatyczne przetwarzanie.

Sprzedaz elektroniczna realizowana przez sieci komputerowe obejmuje:

1) sprzedaz poprzez strony internetowe lub aplikacje mobilne, ktora dotyczy
zamoOwien otrzymywanych przez strone internetowa przedsiebiorstwa lub
powiagzana z nig aplikacje mobilng oraz zamdéwien otrzymywanych przez
internetowe platformy handlowe, serwisy aukcyjne lub powiazane z nimi
aplikacje mobilne;

2) sprzedaz w systemie typu EDI, ktora dokonywana jest za pomoca wiadomosci
typu EDI co umozliwia wysytanie lub otrzymywanie informacji biznesowych
w uzgodnionym formacie, ktory pozwala na ich automatyczne przetwarzanie.

TABELA 6. PRZEDSIEBIORSTWA OTRZYMUJACE ZAMOWIENIA PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE
WEDLUG KLAS WIELKOSCI W POLSCE W LATACH 2016-2019 (% OGOLU PRZEDSIEBIORSTW DANEJ
GRUPY)

Wyszczegolnienie 2016 2017 2018 2019
Ogotem 11,8 14,0 15,7 16,5
Mate 9,5 11,9 13,6 14,5
Srednie 18,6 19,9 215 216
Duze 36,4 37,7 41,0 42,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Spofeczenistwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, GUS,
Warszawa, Szczecin 2020.

W 2016 roku najbardziej popularng forma sprzedazy elektronicznej byta
sprzedaz za posrednictwem strony internetowej przedsiebiorstwa lub aplikacji
mobilnych. Taka forme sprzedazy w 2016 roku prowadzito 9,3% podmiotow.
Prawie 4% podmiotow wykorzystywato w tym celu wiadomosci typu EDI.
W wigkszym stopniu do sprzedazy elektronicznej wykorzystywanie byty
wiadomosci typu EDI przez duze przedsiebiorstwa, natomiast podmioty $rednie
i mate w wickszym stopniu wykorzystywaty strong internetowa lub aplikacje
mobilne.

W 2018 roku odsetek przedsigbiorstw prowadzacych sprzedaz poprzez sieci
komputerowe wyniost 15,7%. W poréwnaniu z 2017 rokiem wskaznik ten zwigkszyt
si¢ 0 1,7 punktu procentowego. Sprzedaz elektroniczng za posrednictwem stron
internetowych lub aplikacji mobilnych prowadzono ponad trzykrotnie czesciej niz
wykorzystujac wiadomosci typu EDI. Podobnie jak w poprzednich latach
w 2018 roku do sprzedazy elektronicznej przedsiebiorstwa duze preferowaty
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wykorzystywanie wiadomosci typu EDI, za$ mate i $rednie przedsiebiorstwa strony
internetowe lub aplikacje mobilne Przedsigbiorstwa glownie prowadzity sprzedaz za
posrednictwem wiasnych stron internetowych, lub aplikacji w mniejszym stopniu
korzystajac z zewngtrznych platform handlowych.

W 2019 roku kontynuowana byla tendencja wzrostowa sprzedazy przez
przedsigbiorstwa poprzez wykorzystanie sieci komputerowych. W poréwnaniu do
roku poprzedniego odsetek ten zwigkszyt si¢ o 0,8 punktu procentowego. Przy czym
sprzedaz elektroniczna za posrednictwem stron internetowych, aplikacji mobilnych
lub internetowych platform sprzedazowych prowadzono ponad czterokrotnie
czesciej niz wykorzystujac wiadomosci typu EDI. Podobnie jak w poprzednich
latach przedsigbiorstwa prowadzity sprzedaz gtownie za posrednictwem wiasnych
stron internetowych lub aplikacji nieco rzadziej korzystajac z zewnetrznych platform
handlowych, cho¢ odsetek ten wykazywat tendencj¢ wzrostows.

Nalezy zauwazy¢, ze witryny internetowe nie ograniczajg sie tylko do
prezentacji produktow wraz z opcja sktadania zamowien, lecz staja si¢ coraz bardziej
rozbudowanymi serwisami, ktore umozliwiajag Kklientom wykorzystanie wielu
dodatkowych opcji, jak chocby ptatnosci on-line czy uzyskanie natychmiastowej
pomocy w trakcie dokonywania zakupow za posrednictwem komunikatora.

W analizowanym okresie odsetek przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz
poprzez sieci komputerowe wzrést przecigtnie o 4,6 punktu procentowego. Przy
czym najwiekszy odnotowano w przedsigbiorstwach duzych, a nast¢pnie matych.
Najwigksza dynamike odnotowano w 2017 roku, a najnizszag w 2019 roku.

3.5. Naktady na sprzet ICT

Okreslajac naktady na zakup sprzetu ICT wzigto pod uwage naktady na sprzet
informatyczny i komunikacyjny razem oraz w podziale na sam sprzgt informatyczny
i oddzielnie komunikacyjny.

W analizowanym okresie okoto 40% przedsigbiorstw poniosta naktady na zakup
sprzgtu ICT. Bioragc pod uwage klasy wielko$ci podmiotow, wystepowato duze
zréznicowanie dziatalnosci inwestycyjnej w tego rodzaju sprzet. W najwigkszym
stopniu inwestowaty przedsigbiorstwa duze, a w najmniejszym mate podmioty.
Roznica ta byta 2,5-3 krotna. We wszystkich klasach wielkosci przedsigbiorstwa
czesciej inwestowaty w zakup sprzetu informatycznego niz telekomunikacyjnego.
Zakupu sprzetu komunikacyjnego stanowily potowe zakupow  sprzetu
informatycznego.
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TABELA 7. PRZEDSIEBIORSTWA PONOSZACE NAKLADY NA ZAKUP WYBRANEGO RODZAJU
SPRZETU ICT WEDLUG KLAS WIELKOSCI W POLSCE W ROKU 2016, 201812019 (%)

2016 2018 2019
sg| s 52| s S g )
@ e | o - I &£ o
c ) S S ] 8 S S8 S =
2 |8f| 5 |=28|5f| 8 | €| 8E| & | 28
= E5| E | ®5| E2| E | g5 | E2 £ g3
e 2o € | 82| 2¢g| £ g2 | €¢ £ g2
N S e 25| 52 5 a5 S E o5
2 Ll v | 25| 2| v | €5 | &2 15 S
= |8%| 2 |"g|8%| & | V3|58 8 | "3
sa|l 8| *|3%8| 8 |l 58| % .
SEIRS SERRS SERRRS
Ogolem | 380| 349| 183| 375| 340| 199| 404 365 222
Mate 39| 286| 147 314| 276| 163] 350 308| 187
Srednie | 621| 597| 303| 601| 575 315 604 582 341
Duze 833 81,7| 546 823| 806| 538 819 803| 558

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Spofeczenistwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, GUS,
Warszawa, Szczecin 2020.

Bioragc pod wuwage taczng warto§¢ nakladow poniesionych przez
przedsiebiorstwa na zakup sprzgtu ICT wykazywata ona zmienno$é
w analizowanym okresie. W 2016 roku wynosita ona 7,5 mld zt, w 2018 roku spadta
do poziomu 5,7 mld zt, a w 2019 roku wzrosta do 6,4 mld zt. Z racji tego, ze duze
przedsigbiorstwa w najwickszym stopniu inwestowaty w sprzet ICT roéwniez ich
wydatki byly najwieksze.
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ROZDZIAL. 4. WYZWANIA PRACY ZDALNE]
W POLSCE

4.1. Podstawy prawne pracy zdalnej w Polsce

Regulacje prawne pracy zdalnej w polskim prawie uregulowane zostaty
stosunkowo niedawno. W Kodeksie Pracy uregulowane byto tylko pojecie telepracy,
definiowanej jako praca regularnie wykonywana poza zakladem pracy,
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektroniczna®’ . Definicja telepracy
obejmuje tez pracg w centrach telepracy, pracg mobilng oraz prac¢ w formie
samozatrudnienia®. Zapisy dotyczace telepracy zostaly wprowadzone nowelizacja
Kodeksu pracy z sierpnia 2007 roku, a w uzasadnieniu nowelizacji, podkreslono, ze
telepraca jako forma elastycznego zatrudnienia umozliwia pracownikom tgczenie
zycia prywatnego i zawodowego. W ten sposob aktywnos¢ zawodowa tatwiej moga
podja¢ osoby z niepetnosprawnosciami, osoby petnigce obowigzki rodzinne, taczace
prace z nauka, mieszkajgce w duzej odleglosci od miejsca prace oraz zatrudnione
w wigcej niz jednym miejscu pracy.

Zgodnie z art. 3.1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych pracodawca moze poleci¢
pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy okreslonej w umowie
0 prace, poza miejscem jej stalego wykonywania, co okreslane jest pracg zdalng*®.
Doprecyzowanie pracy zdalnej zostato zamieszczone w art. 77 ustawy o doptatach
do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych przedsigbiorcom dotknigtym
skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postgpowaniu o zatwierdzenie uktadu

57 Kodeks pracy, rozdziat Il b, Dz. U. 1974 Nr 24, poz. 141, tekst ujednolicony opracowany na podstawie Dz. U.
z 2020 roku poz. 1320, z 2021 r., poz. 1162.

58 Bortkiewicz A., Makowiec-Dabrowska T., Siedlecka J., Jozwiak Z. (2020): Fizjologiczne i ergonomiczne..., op.
cit., s. 8.

59 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacji
kryzysowych, Dz. U. 2020 poz. 374.
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w zwigzku z wystgpieniem COVID-19%, W szczeg6lnoéci wykonywanie pracy
zdalnej moze zosta¢ polecone, jezeli pracownik ma umiej¢tnosci techniczne
i lokalowe do wykonywania takiej pracy i pozwala na to rodzaj pracy. Narzedzia
1 materiaty potrzebne do wykonywania pracy zdalnej zapewnia pracodawca, ale
mozliwe jest tez wykorzystywanie materiatow i narzedzie niezapewnionych przez
pracodawce, pod warunkiem, ze umozliwia to poszanowanie i ochrone informacji
poufnych i innych tajemnic prawnie chronionych.

Badania przeprowadzone w Polsce w okresie lipiec-sierpien 2020 wskazuja, ze
65% pracownikow zostalo wyposazone przez pracodawcge w komputer
wykorzystywany przez nich w pracy zdalnej, a 47% w telefon. Jednoczesnie rzadziej
wyposazani byli w sprzet komputerowy pracownicy sektora publicznego oraz ci
zatrudniony w matych przedsiebiorstwach®. Z kolei w infrastrukture sprzetows
pozwalajacg na pracg zdalng w momencie wybuchu epidemii cz¢$ciej niz pozostate
dzialajace w Polsce byly wyposazone przedsiebiorstwa z udzialem kapitatu
zagranicznego oraz te z sektora prywatnego®.

4.2. Praca realizowana zdalnie w Polsce

Na tle krajow europejskich Polska charakteryzowata si¢ nieco mniejszym niz
warto$¢ przecigtna w krajach UE-27 odsetkiem osob czasami lub zazwyczaj
wykonujacych prace z domu (tabela 8). Dane w tabeli zostaly uszeregowane ze
wzgledu na warto$¢ wskaznika w 2019 r. Pokazano zaréwno 2019 jak i 2020 roku,
aby wychwyci¢ ewentualne zmiany, ktore zaszty w 2020 roku.

W 2019 roku najwigkszy odsetek pracownikow czasami lub zwykle
pracujacych zdalnie wystgpowat w Szwecji, Holandii, Luksemburgu oraz Finlandii,
podczas gdy najnizszy w Rumunii, Bulgarii i na Cyprze. W Polsce (14,3%)
ksztattowal si¢ on nieco ponizej wartosci $redniej dla EU-27 wynoszace] wtedy
20,6%. Odsetek osob zwykle lub czasami pracujgcych z domu w okresie pandemii
zwiekszyt sie najbardziej w Luksemburgu (o 14,5 pp.), na Malcie (o 14,1 pp.) oraz

80 Ustawa z dnia 23 czerwca 2020 r. o dopfatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych
przedsiebiorcom dotknigtym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie ukfadu
w zwigzku z wystapieniem COVID-19, Dz. U. 2020 poz. 1086.

61 Nowacki K, Grabowska S., Lis T. (2021). Private and Public Sector Employer Actions for Home Office
Workers During the COVID-19 Epidemic. MAPE 4(1), 509-519, DOI: doi:10.2478/mape-2021-0046, s. 511-513.
62 Chomicki M., Mierzejewska K. (2020). Przygotowanie polskich przedsigbiorstw do $wiadczenia pracy zdalnej
w okresie pandemii COVID-19. e-mentor, 5(87), 45-54, DOI: https://doi.org/10.15219/em87.1492, s. 50-51.
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w Irlandii (o 12,1 pp.) Wzrost odsetka 0s6b pracujacych zdalnie w Polsce (o 3,8 pp.)
nie jest znaczacy. Mozna zatem stwierdzié, ze stopien korzystania z pracy zdalnej
w Polsce nie nalezy do najwigkszych, a w warunkach pandemii COVID-19 proces
przechodzenia na zdalng form¢ pracy byl w innych krajach bardziej dynamiczny niz
w Polsce.

TABELA 8. ODSETEK 0SOB CZASAMI LUB ZAZWYCZAJ WYKONUJACYCH OBOWIAZKI ZAWODOWE
Z DOMU (% 0SOB PRACUJACYCH OGOLEM) W KRAJACH UE-27 (15-64 LATA)

Wyszczegolnienie 2010 2015 2019 2020

Szwecja 23,1 31,0 37,2 -
Holandia 11,0 34,5 37,1 40,2
Luksemburg 22,5 321 33,1 47,6
Finlandia 21,0 26,8 31,6 39,3
Dania 29,0 27,2 28,5 35,3
Belgia 19,3 22,3 24,7 33,7
Francja 19,5 19,4 22,8 294
Austria 214 22,0 22,0 29,2
Estonia 11,3 13,5 20,3 23,8
Irlandia 13,5 13,3 19,8 31,9
Stowenia 15,0 18,7 17,8 20,0
Portugalia 4,7 14,2 15,6 22,7
Polska 12,7 15,8 14,3 18,1
Niemcy 12,9 11,2 12,6 20,7
Malta 35 49 11,6 25,7
Norwegia 114 10,1 10,1 11,5
Czechy 7,2 7,6 10,0 13,1
Stowacja 7,2 8,8 9,5 11,6
Hiszpania 6,2 6,4 8,3 15,1
Chorwacja 3,2 44 6,9 11,0
Grecja 3,7 5,6 52 10,4
totwa 39 3,1 438 6,0
Wiochy 44 44 4,6 13,6
Litwa 53 49 45 8,3
Wegry 8,1 8,7 45 11,0
Cypr 1,5 2,6 2,5 74
Rumunia 04 0,8 1,4 3,2
Butgaria 1,8 1,0 11 3,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Eurostat, Employed persons working from home as a percentage of
the total employment, by sex, age and professional status, Pobrane 15 listopada 2021 r. z
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/LFSA_EHOMP__custom_1570583/default/table?lang=en.
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W warunkach pandemii COVID-19 duzy odsetek pracujacych z domu w Polsce
uzasadniony byt obowigzujgcymi ograniczeniami (tabela 9). W poczatkowym
okresie pandemii odsetek pracujacych z domu w pracujacych ogétem wynosit ok.
13%, z czego ponad 72% stanowily osoby, ktore pracowaly z domu z powodu
pandemii COVID-19, w Il kwartale 2020 roku odsetek ten si¢ zmniejszyt,
a w kolejnych kwartatach ulegal znowu zwigkszeniu wraz ze wzrostem liczby
zachorowan.

TABELA 9. ODSETEK 0SOB ZAZWYCZAJ WYKONUJACYCH OBOWIAZKI ZAWODOWE Z DOMU (%)

Wyszczegdlnienie Il kw. 2020 (Il kw. 2020 |IV kw. 2020 |1kw.2021 Il kw. 2021
Praca z domu ogétem 13,1 6,8 9,7 14,7 11,0
w tym z powodu pandemii COVID-19 72,5 46,0 64,5 89,7 86,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: GUS. Kwartalna informacja o rynku pracy, dane za Il kw. 2020-11 kw.
2021 r., Pobrane 15 listopada 2021 r. z https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-
bierni-zawodowo-wg-bael/kwartalna-informacja-o-rynku-pracy-w-ii-kwartale-2021-r-,12,47 .html.

Warto rowniez zauwazy¢, ze w 2019 roku odsetek pracujacych z domu
w pracujacych ogdétem byl nizszy, co wskazuje na zmiany, jakie zaszty na polskim
rynku pracy w warunkach pandemii (tabela 10).

TABELA 10. ODSETEK OSOB ZWYKLE | CZASAMI WYKONUJACYCH OBOWIAZKI ZAWODOWE
ZDOMU (%)

Wvszezeadlnienie Tkw. | kw. |llkw. |[IVkw. | Tkw. | lkw. |llkw. [IVkw.
y 9 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020
Zwykle pracujacy 48| 52| 44| 43| 64| 131| 68| 97
z domu

Zwykle pracujacy

z powodu pandemii - - - - - 9,5 3,1 6,3
COVID-19

Czasami pracujacy 99| 98| 96| 99| 105| 84| 86| 95
z domu

Czasami pracujacy

z powodu pandemii - - - - - 51 3,3 52
COVID-19

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: GUS (2021). Wybrane aspekty rynku pracy w Polsce. Aktywnosé
ekonomiczna ludnosci przed i w czasie pandemii COVID-19, Warszawa, s. 95.

O ile w odniesieniu do osob zwykle pracujacych z domu obserwowane
tendencje odzwierciedlajg przebieg pandemii, 0 tyle odsetek o0sob czasami
pracujacych z domu w 2020 roku ksztattowal si¢ na podobnym poziomie jak
w 2019 roku. Po wzroscie odsetka 0sob czasami pracujgcych z domu w I kwartale
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2020 roku ulegt on zmniejszeniu, co moze wskazywaé na przejScie czeSci
pracownikow z grupy czasami pracujacych z domu do grupy zwykle pracujacych
z domu. Odsetek zwykle oraz czasami pracujacych z domu (w pracujacych ogdtem)
z powodu pandemii COVID-19 wynosit 14,6% w II kwartale 2020 roku, 6,4% w IlI
kwartale 2020 roku oraz 11,5% w IV kwartale 2020 roku. Do konca 2020 roku
odsetek zwykle lub czasami pracujacych z domu z powodu pandemii nadal
pozostawal wysoki i w tym kontekscie dopiero przyszto$¢ przyniesie odpowiedz na
pytanie, czy kompetencje i do§wiadczenie nabyte podczas pracy zdalnej beda nadal
wykorzystywane. W szczegdlnosci dlatego, ze zaréwno pracownicy, jak
1 pracodawcy odczuwaja zarowno korzysci, jak i niedogodnos$ci wynikajace z pracy
swiadczonej z domu.

4.3. Wyposazenie w dobra trwatego uzytkowania
umozliwiajgce prace zdalng w gospodarstwach domowych
w Polsce

Jednym z obszarow, w ktéorym transformacja cyfrowa wplywa na
funkcjonowanie podmiotow gospodarczych jest praca zdalna. W warunkach
postepujacej cyfryzacji w wielu obszarach praca nie musi by¢ realizowana
w zaktadzie pracy. Umozliwiajg to zardbwno coraz lepsze wyposazenie gospodarstw
domowych w przedmioty trwatego uzytkowania, jak i poprawiajacy si¢ dostep do
sieci internetowej. Ponadto od marca 2020 roku wielu pracownikow i pracodawcow
musiato zmierzy¢ si¢ z problemami i wyzwaniami zdalnego $wiadczenia pracy
w zwigzku z pandemiag COVID-19. Niewystarczajacy stopien wyposazenia
gospodarstw domowych w przedmioty trwalego uzytkowania umozliwiajace prace
zdalng moze by¢ jedng z barier uniemozliwiajacych jej podjecie i realizacj¢. Dlatego
tez celem niniejszego opracowania bylo okreslenie stopnia wyposazenia
gospodarstw domowych w Polsce w urzadzenia umozliwiajagce prace zdalna,
okreslenie jego zroznicowania pomiedzy wojewddztwami oraz zmian pomig¢dzy
2010 a 2020 rokiem.

Stopien wyposazenia gospodarstw domowych w Polsce w dobra trwale, ktore
moga by¢ wykorzystywane w pracy zdalnej w ostatnich latach si¢ poprawia.
Pomiedzy 2006 a 2018 rokiem odsetek gospodarstw domowych wyposazonych
w komputer osobisty zwigkszyl sie z ok. 44% do ok. 74%. Nadal jednak
wystepowaly duze rdéznice pomigdzy poszczegdlnymi grupami gospodarstw
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domowych, przy czym najwyzszym stopniem wyposazenia w te dobra trwalego
uzytkowania charakteryzowaly si¢ gospodarstwa domowe pracownikow na
stanowiskach nierobotniczych oraz pracujgcych na wiasny rachunek®,

Poniewaz nie wszystkie podmioty w réwnym stopniu korzystaja z rozwoju
dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym umozliwiajacych
prace zdalna, warto podejmowane byty proby wskazania czynnikéw wptywajacych
na profil i zréznicowanie wykluczenia cyfrowego. Badania Smiatowskiego
wskazuja, ze o ile pte¢ i region zamieszkania nie wptywaja na skale wykluczenia
cyfrowego, to roznicuja je wiek i klasa miejscowos$ci zamieszkania. W szczegdlnosci
osoby wykluczone cyfrowo to przede wszystkim osoby starsze, mieszkajgce na wsi,
podczas gdy osoby w petni korzystajace z najnowszych rozwigzan to gtownie osoby
miode, mieszkajagce w duzych miastach % . Szukajagc odpowiedzi na pytanie
o wykluczenie cyfrowe gospodarstw domowych w Polsce, warto zauwazy¢, ze 0 ile
tylko 4% Polakow nie ma dostepu do Internetu, 0 tyle w przypadku az 14%
mieszkancéw sita sygnatlu internetowego uniemozliwia aktywny udziat
w telekonferencjach. Spowodowane niedostatecznym dostepem do dobrej jakosci
wykluczenie cyfrowe sprawia, ze nie kazdy mieszkaniec Polski moze faktycznie
uczestniczy¢ w e-edukacji lub e-pracy®®.

Celem podjetych badan empirycznych bylo okre$lenie stopnia wyposazenia
gospodarstw domowych w Polsce w dobra trwalego uzytkowania umozliwiajace
prace zdalng w poszczegdlnych wojewddztwach oraz okreslenie, na terenie ktorych
wojewodztw dokonat sie¢ wzgledny postep w tym zakresie. Przyjeto zakres czasowy
2010-2020, uzyto danych pochodzacych z Banku Danych Lokalnych GUS. Do
skonstruowania syntetycznego wskaznika wykorzystano bezwzorcowa miare
rozwoju Hellwiga z porzadkowaniem liniowym. Konstrukcja syntetycznej miary
rozwoju Hellwiga jest nastepujgca®®:

e normalizacja zmiennych (standaryzacja);

63 Borowska A., Mikuta A., Raczkowska M., Utzig M. (2020). Konsumpcja débr i ustug w gospodarstwach
domowych w Polsce, Wydawnictwo SGGW, Warszawa, s. 104, 111.

64 Smiatowski T. (2020). Demograficzne i terytorialne uwarunkowania wykluczenia cyfrowego. Wiadomosci
Statystyczne, 65(1), 34-45, DOI: 10.5604/01.3001.0013.9027.

85 Kuc-Czamecka M. (2020). COVID-19 and Digital Deprivation in Poland, Oeconomia Copernicana, 415-432,
DOI: https://doi.org/10.24136/0¢.2020.017, s. 421-423.

66 Bak A. (2018). Analiza poréwnawcza wybranych metod porzadkowania liniowego. Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 508, 19-28, DOI: 10.15611/pn.2018.508.02.

46



x,-]-—JE]-
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ij S 1)
gdzie: x;; — obserwacja j -tej zmiennej dla obiektu i, X; — Srednia
arytmetyczna obserwacji j-tej zmiennej, s; — odchylenie standardowe
j-tej zmiennej;
e okreslenie wspotrzednych wzorca;

max;{z;;} — dla stymulant @
Zn: =
0 mini{z;;} — dla destymulant
e wyznaczenie odleglosci obiektow od wzorca;
2
dijp = \/271:1(%]' — Zy) 3)
e wyznaczenie warto$ci zmiennej zagregowanej.
d;

q=1-2" (4)

gdzie g; zawiera si¢ zazwyczaj miedzy 0 a 1, warto$¢ najwyzsza osiggana jest
przez obiekt najlepszy, a najnizsza przez najgorszy; do = dy + 254 ; do =

1 1 = \2
—Yi=1dio; Sa = \/;Z?ﬂ(dio —d,)".

Jako dobra trwalego uzytkowania umozliwiajace prace zdalng przyjeto
komputer osobisty ogétem, komputer lub urzadzenie z dostepem do Internetu oraz
drukarke (rys. 4).
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RYSUNEK 4. ODSETEK GOSPODARSTW DOMOWYCH W POLSCE WYPOSAZONYCH W WYBRANE
DOBRA TRWALEGO UZYTKOWANIA UMOZLIWIAJACE PRACE ZDALNA

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS. Bank Danych Lokalnych, Pobrane 10 listopada 2021 r. z:
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/wymiary.

Od 2014 roku ponad 70% gospodarstw domowych w Polsce miato zaréwno
komputer osobisty, jak i komputer lub urzadzenie z dostgpem do Internetu. Odsetek
gospodarstw domowych wyposazonych w komputer osobisty rost od 2010 roku do
2017 roku, zmniejszyt si¢ nieznacznie w 2018 roku oraz 2019 roku i ponownie
zwigkszyt (do poziomu wyzszego niz ten z 2017 roku) w 2020 roku. Wzrost ten
mozna taczy¢ z konieczno$cig posiadania komputera do pracy lub nauki
realizowanej zdalnie. W przypadku komputera lub urzadzenia z dostgpem do
Internetu wzrost ten jest jeszcze wyzszy, co jest zbiezne z przytoczonym wczesniej
stwierdzeniem, ze do realizacji pracy zdalnej w wielu obszarach niezbgdne jest
podtaczenie do sieci Internet. Rowniez w tym przypadku wigksze wyposazenie
gospodarstw domowych w tego typu urzadzenia moze wynika¢ z wymogow zdalnej
edukacji. Stopien nasycenia gospodarstw domowych drukarkami od 2012 roku nie
przekracza 40%. Rowniez w odniesieniu do tego dobra trwatego zaobserwowano
zwigkszenie udzialu wyposazonych w niego gospodarstw domowych w 2020 roku.
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Stopien wyposazenia gospodarstw domowych w Polsce w komputery osobiste
byt ro6zny w poszczegdlnych wojewddztwach (tabela 11).

TABELA 11. ODSETEK GOSPODARSTW DOMOWYCH WYPOSAZONYCH W KOMPUTER OSOBISTY (%)

Wojewédztwo 20102011 [ 2012 [ 201320142015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 [2020
dolnoslaskie 64,5/ 65.3| 66,1 68,6| 70,4 73,8 74,0| 74,5 72,0 74,5)79,7
kujawsko-pomorskie 65,6] 66,4 64,9 69,0] 72,6] 71,3 759 76,0] 74.4| 74,0 72,9
lubelskie 50,7| 615| 64,8] 68,9 69,9] 70,5 71,7| 70,2] 70,6 71,5]73,7
lubuskie 66,1 62,8 64,1 68,1 71,9 753| 76,4 74,9] 753| 71,7/ 66,5
lodzkie 58,4 60,3 63,1 65,2| 69,4 734| 735 72,7 72,2 69,1 75,4
matopolskie 67,9] 67,5 69,1 74,4 756] 76,3 76,8] 78,7 76,3 76,8| 79,3
mazowieckie 69,0] 71.4| 73,1] 75,8 77.4] 7855| 784 79,4 76,6 76,1 77,1
opolskie 62,3 66,9 70,6| 69,1 69,5 70,7 72,8] 72,7 72,8 70,7 77,5
podkarpackie 65,3 67,0 66,9 71,2| 72,9 750 755 76,1 73.4| 752 82,7
podlaskie 50,0] 62,7| 64,2] 64,4 66,9 67,9 67,8] 68,2 70,1 68,5 72,9
pomorskie 67,9] 72,9 73,7] 77,3 782 76,2 77,5] 77,8 772 757]79,5
Slaskie 67,2 67,9 69,6 73,9] 736 75,9 76,4 77,9 75,0 715|764
Swigtokrzyskie 60,7| 60,5 62,7| 68,7| 68,5 67,9 68,5 69,5 63,0] 638715
warminisko-mazurskie | 59,7 61,9] 62,1 66,0] 69,1 684 733| 75,9] 70,0] 632[ 75,0
wielkopolskie 65,8| 69,6] 72,3| 74,5 754 74.4] 76,3 78.4| 76,3 753|764
zachodniopomorskie 62,7| 64,5 67,4 68,0] 70,0] 72,3 73,0] 73,3 75,7 68,5755

Zrédto: Jak narys. 1.

W 2010 roku w najmniejszym stopniu wyposazone w komputery osobiste byty
gospodarstwa domowe z wojewodztw: 16dzkiego, warminsko-mazurskiego oraz
lubelskiego, a w najwickszym z: mazowieckiego, pomorskiego i matopolskiego.
W 2020 roku najmniejszy odsetek gospodarstw domowych wyposazonych
w komputery osobiste wystgpowal w wojewodztwach: lubuskim oraz
swietokrzyskim a najwiekszy w wojewodztwach: podkarpackim, matopolskim oraz
pomorskim. Uwzgledniajgc zmiany, ktore zaszly w okresie pandemii COVID-19,
najwigkszy wzrost odsetka gospodarstw domowych wyposazonych w komputery
osobiste pomiedzy 2019 a 2020 rokiem zaobserwowano w wojewodztwie
warminsko-mazurskim (o 11,8 pp.).

Rowniez pod wzgledem stopnia wyposazenia gospodarstw domowych w Polsce
w komputer urzadzanie z dostepem do Internetu wystepowaly roznice migdzy
wojewodztwami (tabela 12).
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TABELA 12. ODSETEK GOSPODARSTW DOMOWYCH WYPOSAZONYCH W KOMPUTER LUB
URZADZENIE Z DOSTEPEM DO INTERNETU (%)

Wojewoddztwo 2010 (2011 |2012 {2013 {2014 (2015 {2016 (2017 {2018 |2019 [2020
dolnoslaskie 59,3 1 60,9 | 62,6 | 66,0 |68,4 | 72,2 | 72,9 | 73,4 | 755 (829 | 87,7
kujawsko-pomorskie | 58,6 | 59,5 | 59,2 | 64,5 | 70,2 | 69,5 | 74,4 | 743 | 779 | 839 | 85
lubelskie 50,6 | 55,4 | 59,5 | 654 | 67,9 | 68,4 |69,5 (68,5 |73,1 784 |825
lubuskie 60,5 | 59,9 [ 59,7 | 659 71,0 | 74,1 | 751 | 74,1 | 70,6 | 80,3 | 81,5
todzkie 52,3 |154,9 | 59,2 | 628 (67,3 |71,1|71,8 708 |764 |78,2 |85,
matopolskie 63,6 | 64,2 672 | 72,7 |746 | 752 | 76,1 | 78,1 | 74,9 | 82,1 | 85,7
mazowieckie 64,2 |1 67,5 (692 | 73,0 |755 |77,3 | 775|786 | 77,0 | 81,6 |853
opolskie 57,3 |1 63,4 | 66,7 | 66,5 | 66,7 |68,6 | 70,8 | 71,4 | 744 | 81,4 |857
podkarpackie 59,5 62,2 62,6 [676 |714 (73,8 |748 |749 |78,4 822 (879
podlaskie 52,6 | 57,5 594 | 61654 |67,1 664 |666 |735 754|824
pomorskie 64,2 1694 | 71,0 | 76,1 | 76,6 | 75,1 | 76,5 | 76,8 | 75,2 | 83,4 | 88,1
$laskie 64,1 1652 [ 679 | 729 725|751 | 755 |77,0 | 76,2 | 78,7 | 86,4
Swietokrzyskie 52,2 | 52,5 | 56,7 | 64,3 | 65,0 | 65,7 | 67,1 | 68,2 | 66,8 | 71,4 | 78,6
warmirsko- 55,8 | 58,1 | 58,2 | 61,5 | 651 |659 | 71,4 | 73,6 | 73,6 | 74,6 | 87,6
mazurskie

wielkopolskie 59,4 |1 64,3 685 | 71,7 |72,7 | 72,9 | 755 |77,5|77,6 |81,6 |824
zachodniopomorskie | 57,4 | 61,0 | 64 | 655 |68,2 |70,6 | 71,5 (721 |77,2 |758 |829

Zrédto: Jak narys. 1.

W 2010 roku w najmniejszym stopniu wyposazone w komputery lub urzadzania
z dostepem do Internetu byty gospodarstwa domowe z wojewddztw: lubelskiego,
lodzkiego oraz Swigtokrzyskiego, a w najwigkszym z: mazowieckiego, pomorskiego
i $laskiego. W 2020 roku najmniejszy odsetek gospodarstw domowych
wyposazonych w komputery i urzadzenia z dostgpem do Internetu wystgpowat
w wojewodztwach: $§wietokrzyskim oraz lubuskim, a najwigckszy w wojewodztwach:
pomorskim,  podkarpackim, dolnoslaskim  oraz = warminsko-mazurskim.
Uwzgledniajac zmiany, ktére zaszty w okresie pandemii COVID-19, najwigkszy
wzrost odsetka gospodarstw domowych wyposazonych w komputery lub urzadzania
z dostepem do Internetu pomiedzy 2019 a 2020 rokiem zaobserwowano
w wojewodztwie warminsko-mazurskim (o 13 pp.).

Stopien wyposazenia gospodarstw domowych w Polsce w drukarki
w poszczegolnych wojewddztwach przedstawiono w tabeli 13.
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TABELA 13. ODSETEK GOSPODARSTW DOMOWYCH WYPOSAZONYCH W DRUKARKE (%)

Wojewodztwo 2010 (2011 | 2012 | 2013|2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (2020
dolno$laskie 39,8 39,7 35,0| 32,5 31,2 32,3] 29,0 28,1| 30,0 32,9| 39,4
kujawsko-pomorskie 40,5| 37,9 351| 34,9 354| 33,3| 32,5 28,7| 33,6| 37,4| 31,6
lubelskie 36,5| 359| 34,1 36,9 37,5 36,8) 33,2| 30,3| 34,1| 33,3| 42,2
lubuskie 37,01 32,7 33,2| 29,4| 29,3| 31,7| 30,0 23,6/ 30,1| 27,9| 28,7
todzkie 36,3| 35,8 34,3| 30,1| 34,1| 350| 33,8| 32,3 355| 32,1| 41,2
matopolskie 44,6 43,1 39,5 39,8 40,3| 37,4| 34,2 31,5 36,2| 31,9| 40,2
mazowieckie 441 44,7| 41,8 40,4| 40,6| 39,9| 34,9| 34,8 37,5 37,5 40,6
opolskie 40,9| 43,8| 408| 36,6/ 36,0/ 34,3| 33,4| 355 38,9| 339|435
podkarpackie 42,3| 40,5 36,0| 36,4| 36,6/ 356| 31,8 31,3 28,1| 30,7| 42,3
podlaskie 38,1| 38,4| 37,5 34,7| 33,6/ 355| 30,9] 30,4/ 36,6/ 30,7| 353
pomorskie 42,3| 432| 37,5 38,7| 357| 34,7 356| 32,5 39,3| 352| 38,2
$laskie 43,7| 40,3| 38,6| 356| 355| 343| 30,3] 31,2| 36,0 29,9| 38,3
Swietokrzyskie 39,1 37,3| 34,5 359| 37,2| 32,6/ 30,8/ 31,5 30,6| 26,7| 36,1
warminsko-mazurskie 39,1 36,0] 32,0| 28,4| 28,2 26,6| 28,0| 28,2| 30,8| 26,8 34,3
wielkopolskie 44,1 42,6| 385| 38,2| 36,2| 33,7| 32,0/ 32,5 358| 352| 37,7
zachodniopomorskie 41,1 36,9| 33,8 28,7| 26,5 30,0| 24,5 24,5 28,0 28,8| 30,9

Zrédto: Jak narys. 1.

W roku 2010 w najmniejszym stopniu wyposazone w drukarke byly
gospodarstwa domowe z wojewodztw: todzkiego, lubelskiego i lubuskiego,
a w najwickszym z: malopolskiego, mazowieckiego i wielkopolskiego.
W 2020 roku najmniejszy odsetek gospodarstw domowych wyposazonych
w drukarki wystgpowal w wojewddztwach: lubuskim, zachodniopomorskim oraz
kujawsko-pomorskim a najwickszy w wojewodztwach: opolskim, podkarpackim
oraz lubelskim. Uwzgledniajac zmiany, ktore zaszty w okresie pandemii COVID-
19, najwigkszy wzrost odsetka gospodarstw domowych wyposazonych w drukarki
pomigdzy 2019 a 2020 rokiem zaobserwowano w wojewodztwie warminsko-
podkarpackim (o 11,6 pp.).

Wyznaczono wskaznik syntetyczny wyposazenia gospodarstw domowych
w dobra trwalego uzytkowania umozliwiajace prace zdalng z wykorzystaniem
bezwzorcowej miary rozwoju Hellwiga dla 2010 oraz 2020 roku (tab. 14).
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TABELA 14. WSKAZNIK SYNTETYCZNY WYPOSAZENIA GOSPODARSTW DOMOWYCH W POLSCE
W DOBRA TRWALEGO UZYTKOWANIA UMOZLIWIAJACE PRACE ZDALNA

Wojewo6dztwo 2010 2020

dolno$laskie 0,771 0,946
kujawsko-pomorskie 0,817 0,454
lubelskie 0,032 0,646
lubuskie 0,653 -0,263
todzkie 0,012 0,816
matopolskie 0,995 0,923
mazowieckie 0,999 0,869
opolskie 0,692 0,906
podkarpackie 0,886 0,997
podlaskie 0,258 0,481
pomorskie 0,969 0,923
$laskie 0,985 0,838
Swietokrzyskie 0,347 0,151
warminsko-mazurskie 0,427 0,696
wielkopolskie 0,921 0,682
zachodniopomorskie 0,719 0,445

Zrodho: Obliczenia whasne.

W roku 2010 najnizsze wartosci wskaznika syntetycznego $wiadczace
0 najnizszym poziomie rozwoju w badanym obszarze, wystgpowaty
w wojewodztwach: todzkim, lubelskim, podlaskim oraz $§wigtokrzyskim,
a najwyzsze w wojewodztwach: mazowieckim, matopolskim, pomorskim i §lagskim.
W 2020 roku w nastgpita znaczna zmiana w rankingu. Najnizsze wartosci wskaznika
syntetycznego obserwowano w wojewodztwach lubuskim, $wigtokrzyskim,
zachodniopomorskim oraz podlaskim, a najwyzsze w wojewodztwach:
podkarpackim, dolnoslaskim, matopolskim i pomorskim. Jednym z mozliwych
powodoéw tak duzych zmian w rankingu jest znaczaca poprawa sytuacji
w wojewddztwach poczatkowo gorszych. Z tego wzgledu mozna stwierdzié, ze
niedostateczne wyposazenie w dobra trwatego uzytkowania nie stanowi bariery dla
realizowania pracy w formie zdalnej.
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4.4. Zalety i wady pracy zdalnej w Polsce w dobie pandemii

W momencie wybuchu pandemii COVID-19 przedsigbiorstwa w Polsce byty
przewaznie dobrze przygotowane do wprowadzenia systemu pracy zdalnej, cho¢
lepiej byly przygotowane przedsigbiorstwa prywatne niz publiczne oraz te
z udziatem kapitatu zagranicznego lepiej niz te z wylgcznie polskim kapitalem®’.
Z drugiej strony przed przymusowym przejsciem na $wiadczenie pracy z domu
mniej niz potowa pracownikdéw miata wezedniejsze do§wiadczenie w tym zakresie®,
W 2019 roku 5,4% pracownikow z EU-27 zwykle pracowato z domu, a czasami 9%.
W Polsce odsetek pracownikéw zwykle lub czasami pracujacych z domu wynosit
wtedy ok. 15%%. Z chwilag wybuchu pandemii COVID-19 wielu pracownikéw
dojezdzajacych wczesniej do pracy zaczelo pracowaé zdalnie. Wyniki badan
przeprowadzonych w poczatkowym okresie pandemii wskazujg na to, ze w Stanach
Zjednoczonych ok. 37% pracownikow kontynuuje dojezdzanie do pracy, ale az 35%
dotychczas dojezdzajacych przestawito sie na prace z domu’. W warunkach
ograniczen spowodowanych pandemig ok. 30-40% pracownikow w Polsce
czesciowo lub catkowicie pracuje zdalnie, czeSciej sa to kobiety, 0Soby
zamieszkujgce peryferia duzych miast, mieszkancy regionu mazowieckiego oraz
matzenstwa/pary z dzie¢mi’. W krajach europejskich w warunkach pandemii
wylacznie z domu pracowalo 34% pracownikow, a wylgcznie spoza domu 52%.
Wyzszy odsetek oséb wylacznie lub czgsciowo pracujagcych z domu wystgpowat
przewaznie wsrod osob z wyksztalceniem wyzszym, mieszkancow miast lub
przedmies¢, kobiet, a branze, w ktorych pracowali to gtownie edukacja, ustugi
finansowe, administracja publiczna oraz inne ustugi’?.

67 Chomicki M., Mierzejewska K. (2020). Przygotowanie polskich przedsigbiorstw do $wiadczenia pracy zdalnej
w okresie pandemii COVID-19. e-mentor, 5(87), 45-54, DOI: https://doi.org/10.15219/em87.1492.

68 Bortkiewicz A., Makowiec-Dabrowska T., Siedlecka J., Jozwiak Z. (2020): Fizjologiczne i ergonomiczne..., op.
cit.,, s. 7.

89 European Commission (2020): Telework in the EU before and after the COVID-19: where we were, where we
head to, Pobrane 10 listopada 2021 r. z: https://ec.europa.euljrc/sites/default/files/jrc120945_policy_brief_-
_covid_and_telework_final.pdf.

70 Brynjolfsson E., Horton, J. J., Ozimek, A., Rock, D., Sharma, G., TuYe, H. Y. (2020). COVID-19 and Remote
Work: an Early Look at US Data. National Bureau of Economic Research, Working Paper 27344, Pobrane 10
listopada 2021 r. z: http://www.nber.org/papers/w27344, s. 3-5.

71 BIG InfoMonitor (2020). Co trzeci Polak z powodu kwarantanny pracuje z domu, Pobrane 10 listopada 2021 r.
z: https://media.bik.pl/informacje-prasowe/att/1591258.

72 Eurofound (2020). Living, working and COVID-19, Pobrane 10 listopada 2021 r. z:
http://eurofound.link/ef20059, s. 32.
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W warunkach pandemii COVID-19 pracownicy mierzyli si¢ roéwniez
z niedogodno$ciami wynikajacymi z pracy w formie zdalnej. Najmniej zadowoleni
z tej formy pracy byli pracownicy majacy dzieci. Czg§¢ pracownikéw uznawata, ze
pracuje wiecej, wykonujac zadania z domu, niz z zaktadu pracy, co jest przyczyna
konfliktéw z domownikami’. Pracownicy pracujacy z domu odczuwali czesto
obnizenie nastroju, ktore byto wyzsze wraz z wydtuzaniem czasu pracy zdalnej™.
Problemy te poglebialy si¢ wraz z czasem trwania pandemii COVID-19, swiadczy
o0 tym fakt, ze w krajach europejskich odsetek pracownikow czasami lub zwykle
zdalnie zbyt zmeczonych po pracy, aby moc zajmowaé si¢ gospodarstwem
domowych zwigkszyt si¢ z 22% w kwietniu 2020 roku do 29% w lipcu 2020 roku™

Pracownicy, ktorzy musieli zmierzy¢ si¢ z doswiadczeniem pracy zdalnej
w warunkach pandemii COVID-19 uznawali, ze pozyskane kompetencje pozwola
im na szersze wykorzystywanie pracy zdalnej lub taczonej rowniez po kryzysie,
w szczegblnosci bardziej popularne stang si¢ spotkania realizowane w wersji
elektronicznej’.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze w warunkach pandemii COVID-19
czg$¢ pracownikdéw zostata zmuszona do pracy zdalnej, praca zdalna przestata by¢
dobrowolna, wynikajaca z indywidualnej zgody pracownika, cz¢sto nie zapewniata
pracownikowi ergonomicznych rozwigzan 1 zorganizowania miejsca pracy
finansowanego przez pracodawce’’.

Pandemia i wprowadzane w jej pierwszym okresie ograniczenia zmusity
przedsigbiorstwa do nagtego przejscia do pracy w petni zdalnej lub hybrydowej. To
z kolei spowodowato wzrost otwarcia na prace¢ zdalng w przyszlosci, o czym
swiadczy fakt, ze wiele przedsigbiorstw rozwaza szersze stosowanie takiej formy
pracy rOwniez w przysztosci’®.

73 Baert S., Lippens L., Moens E., Sterkens P, Weytjens J., Sterkens P. (2020). The COVID-19 Crisis and
Telework: A Research Survey on Experiences, Expectations and Hopes. IZA Institute of Labor Economics
Discussion Paper, 13229. Pobrane 10 czerwca 2021 z: https://www.iza.org/publications/dp/13229/the-covid-19-
crisis-and-telework-a-research-survey-on-experiences-expectations-and-hopes.

74 Sadowska A. (2020). Warunki mieszkaniowe Polakéw a komfort przebywania na kwarantannie w $wietle
badar jakosciowych. 73-92, DOI: 10.34616/23.20.111, Materiaty z konferencji: Zdrowie i style Zzycia:
determinanty dtugosci zycia.

75 Eurofound (2020). Living, working and COVID-19,Pobrane 10 listopada 2021 r. z:
http://eurofound.link/ef20059, s. 21.

76 Baert S., Lippens L., Moens E., Sterkens P, Weytjens J. (2020). The COVID-19 Crisis and Telework..., op. cit.
77 Belzunegui-Eraso A., Erro-Garcés A. (2020). Teleworking in the Context of the Covid-19 Crisis. Sustainability,
12(3662), 1-18. DOI: 10.3390/su12093662.

78 Szukalski P. (2020). Polski rynek pracy w cieniu COVID-19. Obraz w mediach zajmujacych sie problematyka
gospodarcza, Rynek Pracy, 4(175), 6-15, s. 10.
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ROZDZIAL 5. CYFRYZACJA W ADMINISTRAC]I
PUBLICZNE]

5.1. Zakres cyfryzacji w administracji publicznej

Cyfryzacja jest duzym wyzwaniem dla sektora publicznego. W sektorze tym
muszg nastapi¢ gltgbokie zmiany organizacyjne. Technologie cyfrowe coraz czesciej
stawiajg sektorowi publicznemu nowe wymagania i oczekiwania. USwiadomienie
sobie pelnego potencjalu tych technologii jest kluczowym wyzwaniem dla
organizacji rzadowych. Docelowym efektem transformacji ma by¢ ,.cyfrowe
panstwo”’®. Cyfryzacja kraju moze odbywa¢ sie na réznych poziomach. Dotyczy to
warunkéw otoczenia stworzonych przez administracj¢ publiczng dla biznesu.
Odnosi si¢ do kompetencji cyfrowych spoteczenstwa oraz poziomu cyfryzacji samej
w sobie, czyli zasobow cyfrowych, rozwoju e-business i e-commerce®’. Skuteczna
e-administracja moze zapewni¢ szeroka game korzysci, wicksza wydajnosé
1 oszczgdnosci zarowno dla rzadow, jak i przedsigbiorstw. Moze rowniez zwigkszy¢
przejrzystos¢ i otwarto$é. Unia Europejska stawia na utworzenie jednolitego rynku
cyfrowego. Juz w 2015 roku Komisja Europejska przyjeta strategie, wskazujac
w niej na trzy filary:

e zapewnienie konsumentom i przedsiebiorstwom tatwiejszego dostepu
do dobr i ustug cyfrowych w calej Europie,

e stworzenie odpowiednich warunkéw i jednolitych zasad prowadzenia
dziatalnosci dla sieci cyfrowych i ustug innowacyjnych,

e zmaksymalizowanie potencjalu wzrostu gospodarki zwiazanego
z gospodarkg cyfrowg 8L,

W 2020 roku Komisja Europejska zainicjowata europejska strategie cyfrowa —
Ksztaltowanie cyfrowej przysztosci Europy 8. W raporcie tym wskazano, ze

79 Sobczak A. (2013). Koncepcja cyfrowej transformacji sieci organizacji publicznych. Roczniki Kolegium Analiz
Ekonomicznych SGH z 29, s. 280.

80 Arak P. Bobiriska A. (2016). Czas na przyspieszenie. Cyfryzacja dla Polski. Polityka Insight. Warszawa , s. 30-
31 ttps:/lwww.gov.pliweb/cyfryzacja/raport-czas-na-przyspieszenie.-cyfryzacja-polski-

81 Komisja Europejska 2015. Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy. https://eur-lex.europa.euflegal-
content/PL/TXT/?uri=LEGISSUM:3102_3 |

82 UE w 2020 t. Sprawozdanie ogdlne z dziatalnosci Unii Europejskiej. Pobrane 10.10.2021. z
https://op.europa.eu
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cyfryzacja Unii Europejskiej poprzez wrazanie technologii cyfrowych przyniesie
korzysci ludziom, gospodarce i spoteczenstwu. We wrzesniu 2021 roku Komisja
Europejska zaproponowata ,,Cyfrowy kompas: europejska droga na cyfrowa
dekade”, gdzie wskazano na gtowne cele:

o ludno$¢  posiadajgca  umiejetno$ci  cyfrowe i wysoko

wykwalifikowani specjali§ci cyfrowi,

e bezpieczna i trawita infrastruktura cyfrowa,

o cyfrowa transformacji przedsiebiorstw,

e cyfryzacja ustug publicznych®,

W zakresie cyfryzacji ustug publicznych plany Unii Europejskiej obejmuje 20
dziatan na rzecz rozwoju cyfryzacji w otoczeniu publicznym. Naleza do nich:
informatyzacja proces zaméwien publicznych, ,.e-sprawiedliwos$¢”, europejska
chmura obliczeniowa, ptatnosci elektroniczne i fakturowanie, elektroniczne
systemy celne itp. Do 2030 roku wszystkie kluczowe ustugi publiczne powinny by¢
dostepne online. Wszyscy obywatele powinni mie¢ dostep do dokumentacji
medycznej online oraz 80% obywateli powinno korzystaé z eID®.

Unia Europejska zaktada wykorzystanie transformacji cyfrowej w celu zmiany
sposobu wzajemnych kontaktow obywateli, administracji publicznych, instytucji,
»Zapewniajac interoperacyjnos¢ na wszystkich poziomach administracji rzadowej
i we wszystkich ustugach publicznych”®,

Wsrdd priorytetow Unii Europejskiej w zakresie cyfryzacji ustug publicznych
znajdujg si¢ stworzenie platformy administracji rzadowej ,,Government as
a Platform” w celu usprawnienia ustug publicznych. Platforma ma stanowi¢ nowsg
jako$¢ ustug, dzigki ktorym ,,bedzie mozna zapewni¢ catosciowy i prosty dostep do
ustug publicznych oferujacych bezproblemowe potaczenie zaawansowanych
mozliwos$ci, m.in. przetwarzania danych, Al i wirtualnej rzeczywistosci. Przyczyni
si¢ takze do pobudzenia wzrostu wydajnosci europejskich przedsigbiorstw dzieki
bardziej efektywnym ustugom, ktére domy$lnie majg charakter cyfrowy®, a takze
stanowi¢ bedzie wzor do nasladowania, ktory bedzie motywowat przedsiebiorstwa,

83 Komisja Europejska 2021. Europe’s Digital Decade. Pobrana 12.11.2021. z https://digital-
strategy.ec.europa.eu

84 Komisja Europejska 2021. Europe’s Digital Decade. Pobrana 12.11.2021. z https://digital-
strategy.ec.europa.eu

8 Komisja Europejska, 2021. Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga w cyfrowej dekadzie. Komunikat
komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionow. Pobrane 14.10.2021 z https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118
8 Chociaz ustugi publiczne zawsze beda dostepne w formie kontaktu osobistego, udana transformacja cyfrowa
sprawi, ze ludzie beda preferowali dostep do nich w formie cyfrowe;.
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szczegodlnie MSP, do szerszej cyfryzacji”®. Uruchomienie platformy umozliwi

osobom z niepelnosprawnosciami petne korzystanie z ustug publicznych w formie
online oraz da im mozliwo$¢ pelnego uczestnictwa w zyciu demokratycznym. Unia
Europejska stawia na skuteczne spersonalizowane ustugi i narz¢dzia o wysokich
standardach bezpieczenstwa i prywatnosci. Celem UE do 2030 roku jest
wprowadzenie zabezpieczonego glosowania elektronicznego, ktore zachecitoby do
wigkszego zaangazowania spoteczenstwa w zycie demokratyczne. Obywatele oraz
wlasciciele przedsigbiorstw poprzez platformy beda mogli wywiera¢ bardziej realny
wptyw na kierunek i wyniki dziatan rzagdowych, oraz usprawnia¢ ustugi publiczne.

Telemedycyna, czyli cyfryzacja ushug medycznych to kolejny priorytet Komisji
Europejskiej. Do 2030 roku Komisja zaklada ,,w catej UE poprawe zdolnosé
obywateli Unii do uzyskiwania i kontrolowania dostgpu do ich elektronicznej
dokumentacji medycznej w oparciu o wspdlne specyfikacje techniczne dotyczace
udostepniania danych dotyczacych zdrowia, interoperacyjnos¢, budowanie
bezpiecznej infrastruktury, atakze podejmowanie dziatan majacych na celu
podniesienie poziomu spotecznej akceptacji dla dzielenia si¢ informacjami na temat
zdrowia ze $rodowiskiem medycznym®®”.

Transformacja cyfrowa obejmuje rowniez wymiar sprawiedliwo$ci®®, Komisja
Europejska wskazuje, ze bedzie to nowoczesne iwydajne narzedzie do
egzekwowania praw konsumentéw. Dzigki cyfryzacji w zakresie wymiaru
sprawiedliwo$ci nastapi zwickszenie skuteczno$ci dzialan publicznych, w tym
§cigania przestepstw iprowadzenia dochodzen — rowniez w zakresie
cyberprzestgpstw.

Inteligentne miasto i inteligentna wies to kolejne wyzwania cyfryzacji w Unii
Europejskiej. Prace dotyczace cyfryzacji miast sg zaawansowane, cyfryzacja wsi to
nowy obszar dziatania Unii Europejskiej. Obecnie opracowywane sg inteligentne
platformy danych ,taczace dane z poszczegélnych sektoréw i miast, ktore
poprawiaja jako$¢ zycia codziennego ich obywateli. Obecnie wigkszos¢ ustug
cyfrowych oferowanych na tych platformach ogranicza si¢ do ustug podstawowych,

87 Komisja Europejska, 2021. Cyfrowy kompas na 2030 r. europejska droga w cyfrowej dekadzie. Komunikat
komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regiondw. Pobrane 14.10.2021 z https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118
8 Komisja Europejska, 2021. Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga w cyfrowej dekadzie. Komunikat
komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regiondw. Pobrane 14.10.2021 z https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118
89 Komunikat Komisji ,Cyfryzacja wymiaru sprawiedliwosci w Unii Europejskiej. Wachlarz mozliwosci”,
COM(2020) 710 final.
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takich jak inteligentne parkowanie, inteligentne os$wietlenie lub telematyka
transportu publicznego”®. Do prac dolaczono nowy obszar — ,,inteligentne wsie”,
ktory polega na wlaczeniu spotecznosci zamieszkujacych obszary wiejskie do
procesu cyfryzacji. Te innowacyjne rozwigzania wdrazane sg w celu poprawy
jakos$ci zycia na tych terenach. ,,Platformy wiejskich i miejskich spotecznosci beda
zasilane technologiami cyfrowymi ibeda obejmowaly ustugi, takie jak m.in.
inteligentne systemy transportu multimodalnego, szybka pomoc dorazna w sytuacji
wypadku, bardziej ukierunkowane rozwigzania w zakresie gospodarowania
odpadami, zarzadzanie ruchem, miejskie planowanie przestrzenne, inteligentne
rozwigzania energetyczne i o$wietleniowe, optymalizacja zasobdw. Stosowanie
kryteriow zielonych zamowien publicznych ® moze prowadzi¢ do zwickszenia
popytu na zielong transformacj¢ cyfrowa”.

Cyfryzacja ustug publicznych obejmuje rowniez europejska tozsamosé cyfrowg
elD, oznacza to wprowadzenie na szeroka skale do 2030 roku zaufane;j,
kontrolowanej przez uzytkownika tozsamosci, dzigki ktorej kazdy obywatel bedzie
mogt kontrolowaé swoje wlasne kontakty i obecnos$é¢ online®.

W celu mierzenia postepow w cyfryzacji Unia FEuropejska stworzyta
i wykorzystuje wskaznik DESI (the Digital Economy and Society Inex) taczacy
nastepujace kategorie: umiejetnosci cyfrowe spoteczenstwa, stopien uzytkowania
Internetu, integracj¢ cyfrowanych technologii i cyfryzacje¢ ustug publicznych.

Drugim miernikiem jest e-Government Benchmark — EDGG (Europe’s Digital
Government Gauge) europejski wskaznik realizacji ustug publicznych przez
Internet. Wskaznik ten poréwnuje, w jaki sposob rzady zapewniajg cyfrowe ustugi
publiczne catej Europie. Analiza ustug cyfrowych obejmuje 36 panstw z Europy,
w tym kraje Unii Europejskiej oraz Irlandi¢, Norwegie, Szwajcari¢, Wielkg Brytanig,
Albanig, Czarnogérg, Macedonie, Serbie i Turcj¢. Analiza obejmuje wydarzenia
zyciowe obejmujace pakiety ustug rzadowych, ktore wspieraja obywateli lub
przedsiebiorcow. Dotyczg one kwestii np. zaktadania przedsi¢biorstw, narodzin
dziecka itp.

90 Komisja Europejska, 2021. Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga w cyfrowej dekadzie. Komunikat
komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionow. Pobrane 14.10.2021 z https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118
91 Komisja Europejska 2021. Green Public Procurement. Pobrane 18.10.2021 z
https://ec.europa.eu/environment/gpp/eu gpp_criteria_en.htm

92 Komisja Europejska, 2021. Cyfrowy kompas na 2030 r. europejska droga w cyfrowej dekadzie. Komunikat
komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionow. Pobrane 14.10.2021 z https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118
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E-Government Benchmark obejmuje cztery obszary analizy®:
o uzytkowanie online — Users Centricity,
e przejrzysto$¢é — wskazuje, w jakim stopniu rzady sa przejrzyste
o kluczowe elementy — Key Enablers,
e transgraniczna mobilnos¢.

Pierwszy obszar analizuje stopien, w jakim ustuga jest $wiadczona online.
Wskazuje tez na stopien kompatybilnosci dla urzadzen mobilnych oraz uzytecznosé
pod wzgledem wsparcia online i mechanizmow informacji zwrotnej. Drugi obszar —
transparentno$¢ wskazuje, w jakim stopniu rzady s przejrzyste w zakresie:

e procesu dostarczania ustug,
e odpowiedzialno$ci i wydajnosci organizacji publicznych,
e danych osobowych przetwarzanych w ramach ustug publicznych.

Trzeci obszar wskazuje na zakres, w jakim istniejg techniczne i organizacyjne
warunki wstepne $wiadczenia uslug administracji elektronicznej obejmujace:
identyfikacja elektroniczna (elD),
dokumenty elektroniczne (edokuments),
poczta cyfrowa,
autentyczne zrodta.

Poczta cyfrowa dotyczy mozliwosci tworzenia przez rzady osobistych skrzynek
pocztowych do komunikacji oficjalniej z obywatelami i przedsigbiorcami.

Ostatni czwarty obszar odnosi si¢ do mobilnosci transgranicznej. Wskaznik ten
analizuje, w jakim stopniu uzytkownicy ustug publicznych z innego kraju moga

korzysta¢ z ustug online.

5.2. Cyfrowe ustugi publiczne w Europie

Unia Europejska od wielu lat stawia na cyfryzacje. Poszczegdlne panstwa sg
w réoznym zakresie zaawansowania cyfrowego. Postepy panstw czlonkowskich
w zakresie ogoélnego poziomu cyfryzacji gospodarki 1 spoteczenstwa okresla
wskaznik DESI. Jak wskazuje rysunek 4, najwigkszy postep odnotowano w Irlandii,
Danii i Niderlandach, Hiszpanii, Szwecji i Finlandii. Kraje te duzo inwestujg

93 Komisja Europejska 2021. eGovernment benchmark 2021. Report. Pobrane 25.11.2021 z https:/digital-
strategy.ec.europa.eu
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w cyfryzacje, a ich wyniki sg powyzej $redniej UE DESI. Najgorzej w zestawieniu
wypadly Rumunia i Bulgaria. W 2021 roku Polska w zestawieniu ogdlnym byta na
24 miejscu, w kategorii cyfryzacjg publiczna zajmowata 22 miejsce w Unii
Europejskiej. Polska jest jedng z najszybciej cyfryzujacych si¢ gospodarek, jednak
musi wiele nadrobi¢ w stosunku do innych panstw Unii Europejskiej (rys. 5).
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RYSUNEK 5. RANKING INDEKSU GOSPODARKI CYFROWE.J | SPOLECZENSTWA CYFROWEGO NA
2021R.

Zrodlo:  Komisja ~ Europejska,  2021. Indeks  gospodarki  cyfrowej i  spoteczenstwa
cyfrowego (DESI) na 2021 r. Polska
file:///C:/Users/p474700/AppData/Local/Temp/DESI_2021__Poland__pl_fpC1ASrwY 1QbxvITX6oykoQwts_8059
6.pdf

Wsrod wielu wyzwan Unia Europejska podejmuje kwestie cyfryzacji ustug
publicznych, wskazujac na wiele korzysci wynikajacych z ich zastosowania. Wsrod
panstw wiodacych prym w tym zakresie sa Estonia, Dania, i Finlandia. Estonia
osiggneta 90% w przeciwienstwie do najstabszego wyniku Rumunii 21%. Wérod
wszystkich internautow odsetek osob, ktore korzystaly w ciggu ostatnich 12
miesiecy z kontaktow z organami publicznymi w Internecie az 90% to Internauci
z Danii, niewiele mnigj to internauci z Finlandii 1 Niderlandow.
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5.3. Cyfrowe ustugi publiczne w Polsce

Udziat uzytkownikow cyfrowych ustug publicznych w Polsce dynamiczne sig¢
zwigksza. W 2016 roku udzial ten wahat si¢ okoto 40% uzytkownikow. W 2021 roku
w Unii Europejskiej uzytkownicy cyfrowych ustug publicznych stanowili 68,1%
ogbéhu uzytkownikow Internetu. W Polsce wskaznik ten byt ponizej $redniej Unii
Europejskiej w calym badanym okresie, a w 2021 roku wynidst on 55,1% (rys. 6).
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Zrodto: Komisja Europejska (2021). Indeks gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego (DESI)
na 2021 r. Polska. Pobrane z: 10.11.2021
ile://IC:/Users/p474700/AppData/Local/Temp/DESI_2021__ Poland__pl_fpC1ASrwY 1QbxvITX60yk
oQwts_80596.pdf

Polska na tle krajow Unii Europejskiej charakteryzuje si¢ niskim poziomem
cyfryzacji i niskim poziomem penetracji w zakresie e-administracji. Wydajnos¢
w obu wskaznikach jest ponizej $redniej dla 27 panstw Unii Europejskiej,
odpowiednio o 13 i 18 punktow procentowych (rys. 7). Wskaznik penetracji
przedstawia stopien, w jakim kanaly internetowe wykorzystywane sg przez
obywateli do uzyskania ustug rzadowych, cyfryzacja za§ mierzy podaz online ustug
publicznych. Wskazniki te pozwalaja na podzielenie krajow na cztery rozne
scenariusze:

e kraje o wysokim poziomie e-administracji (oba wskazniki sg na
wysokim poziomie) Austria, Dania, Estonia, Hiszpania, Finlandia,
Litwa, Lotwa, Niderlandy;
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e kraje z mozliwoscig rozbudowy e-administracji (wskaznik
cyfryzacji jest na wyzszym poziomie niz wskaznik penetracji),
Belgia, Francja, Luksemburg, Portugalia;

e kraje o niewykorzystanej e-administracji (wskaznik cyfryzacji jest
na nizszym poziomie niz wskaznik penetracji), Niemcy, Grecja,
Stowacja, Stowenia, Wegry;

e kraje nieskonsolidowane (o niskim poziomie obu wskaznikoéw)

w grupie tej jest Polska oraz Butgaria, Cypr, Cechy, Chorwacja,
Wilochy i Rumunia. Oznacza to, Ze nie wykorzystujemy w pelni
mozliwosci ICT.
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RYSUNEK 7. POZIOM CYFRYZACJI | PENETRACJI USLUG PUBLICZNYCH W POLSCE | UE W 2020
ROKU

Zrodto: jak w rysunku 6

W Kategorii cyfryzacji ustug publicznych Polska zajmuje 22 miejsce w Unii
Europejskiej. Udziat uzytkownikéw e-administracji w ogoéle internautow w Unii
Europejskiej wynosit 64% a w Polsce tylko 49% (rys. 7). Technologie cyfrowe
w administracji publicznej sg kluczowym wyzwaniem dla polskiego rzadu.
E-administracja moze zapewni¢ wiele korzySci m.in. obnizy¢ koszty, zwigkszy¢
wydajnos¢, utatwi¢ obstuge dokumentow urzgdowych, zwickszy¢ przejrzystosé
i otwarto$¢®,

W kategorii cyfrowych ustug publicznych monitorujg sie:

94 European Commision, 2021. Digital Economy and Society Index (DESI) 2021. Digital public services.
file:///C:/Users/p474700/AppData/Local/Temp/0_DESI_2021
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e uzytkownikéw ustug administracji publicznej (% uzytkownikow
Internetu),

e wstepnie wypetnione formularze (wyniki od 0-100),

o cyfrowe ustugi publiczne dla obywateli (wyniki od 0-100),

o cyfrowe ustugi publiczne dla przedsigbiorstw (wyniki od 0-100),

e otwarte dane (% maksymalnego wyniku).
Wynik Polski dotyczacy wypelienia formularzy jest lepszy od $redniej dla Unii
Europejskiej. Polska odnotowata tez bardzo dobry wyniki w zakresie otwarto$ci
danych dla obywateli z zewnatrz — 90%, to o 12 punktoéw procentowych wyzej niz
srednia UE. Gorzej wypadamy pod wzgledem cyfrowych ustug dla obywateli
z wynikiem 65 w odniesieniu do 75 dla sredniej krajow Unii Europejskiej. Staby bo
tez o 17 punktow nizszy wynik uzyskata Polska w wykorzystaniu cyfrowych ustug
publicznych dla przedsigbiorstw (rys. 8).

uzytkownicy ustug administracji publicznej

wstepnie wypetnione formularze

cyfrowe ustugi publiczne dla obywateli

cyfrowe ustugi publiczne dla przedsiebiorstw

otwarte dane

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
H Polska m UE-27

RYSUNEK 8. WSKAZNIKI CYFRYZACJI USLUG PUBLICZNYCH W PoLscE | UE w 2020 ROKU
Zrédto : jak w rysunku 4.

Wskazniki wzgledne dla Polski pokazuj¢ kraj z wigkszoscig cech ponizej
sredniej Unii Europejskiej. Umiejetnosci cyfrowe Polakow sa o 10 pp. nizsze niz
$rednia dla Unii Europejskiej. Jedynie wskaznik otwartosci jest powyzej $redniej
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Unii Europejskiej. Wskaznik jakosci jest nizszy o 8 punktow procentowych od

sredniej UE, a tacznos$ci o 6 punkow procentowych (rys. 9).

cyfryzacja w sektorze prywatnym

tacznose

otwarto$¢

jakos¢

umiejetnosci cyfrowe

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90
mPolska m UE-27

RYSUNEK 9. WSKAZNIKI WZGLEDNE CYFRYZACJI W SEKTORZE PUBLICZNYM W UNII
EUROPEJSKIEJ | W POLSCE W 2021 ROKU

Zrédto: jak rys. 4.

W 2021 roku wskaznik e-Government Benchmark dla Polski byt na poziomie
sredniej 27 UE+. W Polsce 81% uzytkownikéw korzysta z serwisow online, okoto
50% uzytkownikéw odwiedza portale administracji publicznej. Zdecydowanie
dobry wynik uzyskata Polska w akceptacji eID loginow, wykorzystuje to az 77%
uzytkownikow. Polska w pierwszym obszarze byla powyzej $redniej europejskie;j,
ale w trzech obszarach analizy byta niewiele ponizej. Najgorzej wypada §wiadczenie
ustug transgranicznych prawie 23 punkty procentowe ponizej $redniej europejskie;.
Powyzej $redniej wypadamy w e-dokumentach, elD, autentycznosci (rys. 10).
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Pandemia COVID-19 wptyneta na proces cyfryzacji Unii Europejskiej, w tym
Polski. Zamrozenia gospodarki, brak dostepnosci do tradycyjnych metod zakupu,
i do tradycyjnych form komunikacji w instytucjach zaré6wno publicznych, jak
i prywatnych wywarlo ogromny wpltyw na powszechno$¢ korzystania ze zrodet
cyfrowych. Z analizy ustug §wiadczonych droga elektroniczng wynika, ze Polscy
dobrze sobie poradzili. W tym zakresie nie odbiegamy do Europejczykéw, a nawet
jestesmy powyzej $redniej.

Z analizy operacji biznesowych z 2019 roku wynika, ze Polska miata przewagg
nad krajami UE-27+ i uzyskata wysoki wynik 97 punktow. W sktad tych operacji
wchodza ustugi cyfrowe zwigzane z normalng dziatalno$cia gospodarczg miedzy
innymi: podatki, zwroty z VAT, wymogi administracyjne, rejestry nieruchomosci.
W 2020 roku odnotowano wysoki wzrost uzytkowania Profilu zaufanego bedacego
ustugag uwierzytelniania.

Tylko w 2020 roku utworzono ponad 4 mln profilow, co przetozylo si¢ na
podwojenie liczby aktywnych profili w odniesieniu do 2019 roku®. Modyfikacja
tego systemu bylo uruchomienie wideoweryfikacji, czyli wprowadzenie nowej
metody uwierzytelniania tozsamosci. Uzytkownicy Profilu zaufanego moga za jego
pomocg korzysta¢ z wielu czynno$ci administracyjnych: zglosi¢ zameldowanie,
przekaza¢ wniosek o zasitek macierzynski itp. Kolejng aplikacja lubiang przez
Polakéw jest mObywatel. Aplikacja zostala wdrozong w 2017 roku w celu
stworzenia cyfrowego portfela dokumentow, z ktorych korzysta obywatel na co
dzien, to jest: dowod osobisty, prawo jazdy. Od 2020 roku mozna w Polsce
postugiwac si¢ cyfrowym prawem jazdy. Funkcja mTozsamos¢ wprowadzona do
aplikacji mObwatel daje mozliwosci identyfikacji, jest to dokument tozsamosci,
ktéry mozna wykorzysta¢ w instytucjach publicznych do identyfikacji. Kolejng
funkcjg wdrozona do aplikacji mObywatel jest eRecepta wykorzystywania do
realizacji recept poprzez telefony komoérkowe i specjalnie wygenerowane kody
QR%.

95 Komisja Europejska (2021). Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) na 2021 r. Polska.
Pobrane z: 10.11.2021

ile:///C:/Users/p474700/AppData/Local/Temp/DESI_2021__Poland__pl_fpC1ASrwY 1QbxvITX6oykoQwts_80596
.pdf.

9 Komisja Europejska (2021). Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) na 2021 r. Polska.
Pobrane z: 10.11.2021
ile:///C:/Users/p474700/AppData/Local/Temp/DESI_2021__Poland__pl_fpC1ASrwY1QbxvITX6oykoQwts_80596
.pdf.
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Transgraniczna mobilnos¢, w tym:
edokument

elD

wsparcie uzytkownika

dostepnos¢ online

Kluczowe elementy, w tym:
autentyczne zrédta

poczta cyfrowa

dokumenty elektroniczne

identyfikacja elektroniczna (elD)

Transparentno$¢, w tym:
projektowanie ustug
dane osobowe

$wiadczenie ustug

Uzytkownicy online, w tym:
wsparcie uzytkownika
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RYSUNEK 10. WSKAZNIK EGOVERNMENT DLA POLSKI W 2021 ROKU
Zrodto: jak w rys.4

Wysoka  pozycje uzyskaly rowniez  przemieszczenia — zwigzane

z podrozowaniem, Polska tez uzyskata tu 97 punktow i byta o 8 punktéw wyzej od
UE-27+. W zakresie kariery w 2020 roku uzyskaliSmy trzecie miejsce. Wskaznik
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ten odnosi si¢ do dziatan w zakresie wnioskow dla bezrobotnych, zasitkow,
poszukiwania pracy. W tym aspekcie tez wyprzedziliSmy panstwa europejskie az
o0 8 punktéw. Nadrobi¢ musimy w kwestii cyfryzacji studiow wyzszych. Ocenianych
jest tu 11 ustug np. zapisy na studia, rozumienie warunkdéw przyjecia, ustugi
wsparcia itp. Polska wypada ponizej §redniej europejskiej z wynikiem 76 punktow
0 11 mniej niz $rednia (rys. 11).

Posiadanie i prowadzenie samochdu (2019)

Drobne procedury sgdowe (2019)
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RYSUNEK 11. WYDAJNOSC E-ADMINISTRACJI W WYDARZENIACH ZYCIOWYCH

Zrédto: jak rys. 4
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ROZDZIAL 6. 0GOLNE ZASADY PROWADZENIA
REJESTROW NIERUCHOMOSCI, AKCJI LUB
UDZIAL.OW NABYWANYCH PRZEZ
CUDZOZIEMCOW W POLSCE

6.1. Podstawy prawne i rodzaje rejestrow nieruchomosci,
akcji i udziatéw nabywanych przez cudzoziemcow

Nabywanie przez cudzoziemcoOw wilasnosci i prawa wieczystego uzytkowania
nieruchomosci potozonych w Polsce jest przedmiotem szczegdlnej regulacji
w postaci wielokrotnie nowelizowanej Ustawy z 24 marca 1920 roku o nabywaniu
nieruchomo$ci przez cudzoziemcow®’. Zobowigzuje ona ministra wiasciwego do
spraw wewnetrznych do:

e prowadzenia rejestru nieruchomosci, udziatow i akcji nabytych lub
objetych przez cudzoziemcdw bez zezwolenia,

e prowadzenia rejestru nieruchomosci, udziatow i akcji nabytych lub
objetych przez cudzoziemcdw na podstawie zezwolenia,

e przedstawiania sejmowi corocznie sprawozdan dotyczacych liczby
udzielonych zezwolen z okresleniem rodzaju, obszaru i terytorialnego
rozmieszczenia nieruchomosci, liczby decyzji odmownych oraz zasad,
ktorymi kierowano si¢ przy wydawaniu zezwolen.

Chcac to umozliwi¢, ustawodawca nalozyt przepisem art. 8a ustawy na sady
1 notariuszy obowiagzek przesylania odpowiednio orzeczen i wypisow aktow
notarialnych, jezeli dotyczyly one nabycia przez cudzoziemcoéw nieruchomosci,
udziatow lub akcji objetych reglamentacja ustawy.

Rejestry prowadzone sa w systemie informatycznym na podstawie
komputerowej bazy danych, co umozliwia szybkie wyszukiwanie informacji oraz
ich zestawianie w roznych konfiguracjach. Zasadniczym celem, dla ktorego je
wprowadzono, jest monitorowanie powierzchni i liczby nabywanych przez
cudzoziemcow nieruchomosci, akcji 1 udzialow oraz badanie legalnosci tego
nabycia. Daje to mozliwo$¢ prowadzenia analiz dotyczacych skali zjawiska

9Ustawa z dnia 24 marca 1920 r. 0 nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemecéw ( tj. Dz. U. z 2017 r., poz.
2278).
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nabywania nieruchomos$ci w Polsce przez osoby fizyczne i prawne begdace
cudzoziemcami oraz identyfikacji wojewodztw, w ktorych zawierane jest najwigcej
transakcji z ich udziatem. Jes§li w zwigzku z prowadzeniem rejestréw stwierdzone
zostanie nabycie nieruchomos$ci bedace wynikiem obejs$cia przepiséw ustawy, o jego
niewaznosci orzeka sad, stosownie do jej art. 6 ust. 2.

W celu umozliwienia prowadzenia przez panstwo kontroli obrotu
nieruchomosciami z udziatem cudzoziemcow, natozono na ministra wtasciwego do
spraw wewnetrznych obowigzek prowadzenia rejestrow nabytych lub objetych przez
nich nieruchomosci, udziatow lub akcji bez koniecznosci uzyskania zezwolenia,
a takze na podstawie zezwolenia wydanego przez ten organ®®. Prowadzone rejestry
to baza zawierajaca w szczego6lnosci informacje dotyczace nieruchomosci nabytych
przez cudzoziemcoéw oraz dane spotek, w ktorych nabyli oni lub objeli akcje lub
udziaty. Dane te wynikaja przede wszystkim z nadsylanych wypisow aktow
notarialnych, postanowien sagdowych, a takze sg uzyskiwane w toku prowadzonych
przez organ czynno$ci wyjasniajacych.

Dla potrzeb realizacji obowigzku wynikajacego z art. 8 ust. 4 i art. 8a ustawy
natozono na notariuszy obowiazek przesytania Ministrowi Spraw Wewngtrznych
1 Administracji, w terminie 7 dni od dnia sporzadzenia, wypisu aktu notarialnego,
moca ktérego cudzoziemiec nabyl nieruchomos$é, udziaty lub akcje w spolce,
bedacej wiascicielem lub wieczystym uzytkownikiem nieruchomosci. Termin ten
dotyczy takze sadow w przypadkach, w ktorych nabycie nieruchomosci nastgpito na
podstawie prawomocnego orzeczenia oraz jezeli nabycie lub objecie udziatéw, lub
akcji nastgpito na podstawie wpisu do rejestru handlowego.

Szczegotowy tryb postepowania oraz zasady prowadzenia rejestrow okresla,
wydane na podstawie art. 8a ust. 5 ustawy o nabywaniu nieruchomos$ci przez
cudzoziemcow rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie trybu postepowania
1 szczegblowych zasad prowadzenia rejestréw nieruchomosci, udzialow i akcji
nabytych lub objetych przez cudzoziemcow®. Zgodnie z jego przepisami, rejestry
prowadzone sg w systemie informatycznym na podstawie komputerowej bazy
danych. Informatyzacja rejestrow daje mozliwos¢ szybkiego wyszukiwania danych
1 ich zastawiania w réznych konfiguracjach w zaleznosci od potrzeb.

% Na podstawie art. 8 ust. 4 ustawy o nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcédw Minister Spraw
Wewnetrznych i Administracji prowadzi dwa oddzielne rejestry:
o rejestr nieruchomosci, udziatéw i akcji, nabytych lub objetych przez cudzoziemcow bez zezwolenia
w przypadkach okreslonych w ust. 1, 2i 2a,
o rejestr nieruchomosci, udziatéw i akcji nabytych lub objetych przez cudzoziemcéw na podstawie
wymaganych zezwolen, o ktérych mowa w art. 1 oraz w art. 3e ust. 1i 2.
9. Dz. U. 2 2017r., poz. 1689.
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Jak wynika ze sprawozdania Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z realizacji ustawy o nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcoéw za 2019 rok do
organu  wplyneto 36 597 dokumentéw dotyczacych transakcji nabycia
nieruchomosci, akcji i udziatow. Na ich podstawie dokonano 20 538 wpisow do
rejestrow, w tym 19 661 wpiséw dotyczacych nabycia nieruchomos$ci oraz 873
wpisy dotyczace nabycia ogotu praw i obowigzkoéw oraz udziatow i akceji w spotkach
bedacych wiladcicielami lub wieczystymi uzytkownikami nieruchomosci'®.

Zgodnie z § 5 rozporzadzenia podstawa wpisu do rejestru sg w szczegolnosci
wypisy aktow notarialnych, moca ktorych cudzoziemcy nabyli lub objeli
nieruchomos$¢, udzialy lub akcje w spotkach bedacych wiascicielami lub
wieczystymi uzytkownikami nieruchomosci, odpisy prawomocnych orzeczen
sadow, moca ktérych nastgpito nabycie nieruchomosci oraz odpisy ostatecznych
decyzji administracyjnych, jezeli na ich mocy doszto do nabycia nieruchomosci
polozonych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Rejestr nieruchomosci, akcji
1 udziatlow nabytych lub objgtych bez zezwolenia zawiera liczbg porzadkowa
rejestru, date wptywu dokumentéw bedacych podstawa wpisu do organu
prowadzacego rejestr, numer i dat¢ sporzadzenia aktu notarialnego, orzeczenia
sadowego albo wpisu do rejestru handlowego, podstawowe dane osobowe nabywcy
i zbywcy okreslone w § 6 ust. 1 pkt 4 i 5 rozporzadzenia, okreslenie procentowej
wielkosci nabywanych lub obejmowanych udziatlow, lub akcji, oznaczenie
nieruchomosci oraz dat¢ wpisu. Oprocz wymienionych informacji rejestr
nieruchomosci, udziatow i akcji nabytych lub objetych na podstawie zezwolenia
zawiera rowniez numer i dat¢ wydania zezwolenia.

Do kazdego wpisu w rejestrach prowadzone s3 akta rejestrowe obejmujace
dokumenty stanowigce podstawe wpisu. Sg nimi wypisy aktow notarialnych, odpisy
prawomocnych orzeczen sadéw, moca ktorych nastapilo nabycie nieruchomosci
przez cudzoziemca oraz odpisy wpisow do rejestrow przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego, dotyczace nabycia lub objecia udziatow, lub akcji. W sytuacji,
gdy dokumenty te nie zawieraja danych koniecznych do dokonania wpisu, minister
wlasciwy do spraw wewngtrznych zwraca si¢ do podmiotdéw, w ktorych posiadaniu
dane te moga si¢ znajdowac, o ich przekazanie. Poza sagdami i notariuszami dotyczy
to takze stron transakc;ji.

100Sprawozdanie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z realizacji w 2019 roku ustawy z dnia 24 marca
1920r. 0 nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcow, Warszawa 2020, s. 94.

70



Tabela 15. Rejestry Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji

Jednostka

Rodzaj rejestru

Departament Kontroli
i Nadzoru

rejestr spraw wptywajacych do komérki, w tym rejestr skarg i wnioskow

Departament Prawny

rejestr aktéw normatywnych wydanych przez Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji (zarzadzen i decyzji)

rejestr upowaznien i petnomocnictw udzielonych przez Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracii

Departament Zdrowia

rejestr osob uprawnionych do $wiadczenia na podstawie ustawy
0 wynagrodzeniach 0sob zajmujacych kierownicze stanowiska
panstwowe

rejestr lekarzy i stomatologéw odbywajacych specjalizacie w Z0Z
MSWiA

rejestr zobowigzan zaktaddw opieki zdrowotnej MSWIA

rejestr umow dotyczacych przekazywania przez Ministra $rodkéw
finansowych zaktadom opieki zdrowotnej MSWIA

Biuro
Administracyjno-
Finansowe

rejestr nieruchomosci pozostajacych w trwatym zarzadzie i uzytkowaniu
Ministerstwa

Departament
Zezwolen i Koncesji

rejestr nabytych lub objetych przez cudzoziemcéw nieruchomosci,
udziatow lub akcji bez koniecznosci uzyskania zezwolenia, a takze na
podstawie wydanego przez ten organ zezwolenia

rejestr wydanych zezwoleA na nabywanie  nieruchomosci
w Rzeczypospolitej Polskiej przez cudzoziemcdw oraz na nabywanie
lub obejmowanie przez cudzoziemcdw akgji, lub udziatéw w spétkach
prawa handlowego z siedzibgq w Rzeczypospolitej Polskiej, bedacych
wiascicielami lub uzytkownikami wieczystymi nieruchomosci

Biuro Ministra

rejestr interpelacji, zapytan, dezyderatow, interwencji i oSwiadczen
poselskich i senatorskich oraz wystgpien Rzecznika Praw
Obywatelskich i Rzecznika Praw Dziecka

Departament Wyznan
Religijnych oraz
Mniejszosci
Narodowych i
Etnicznych

rejestr gmin, na ktérych obszarze uzywane sg nazwy w jezyku
mniejszo$ci
urzedowy rejestr gmin

Biuro Kadr, Szkolenia
i Organizacji

rejestr decyzji i zarzadzen Dyrektora Generalnego

e rejestr upowaznien i petnomocnictw udzielonych przez Dyrektora

Generalnego

Zrédto: Opracowanie wiasne

Organ ma obowigzek dokonania wpisu do rejestru nie pdzniej niz w ciagu miesigca,
a wpisu spraw szczegolnie skomplikowanych — nie pozniej niz w ciggu dwoch

71



miesiecy od dnia wszczecia postepowania. W zwigzku z czestym przesytaniem
dokumentow niezawierajacych informacji niezb¢dnych do dokonania wpisu do
rejestru  powstaje konieczno$¢ prowadzenia  dlugotrwalych  postgpowan
Wwyjasniajgcych, wymagajgcych zaangazowania stron transakcji oraz sadow
i notariuszy®.,

Prowadzenie rejestrow pozostawia w praktyce wiele do zyczenia, ze wzgledu
na fakt, iz zawarte w nich bazy danych nie sg kompletne. Gléwng wing za taki stan
rzeczy obarcza si¢ notariuszy nieprzesytajacych w terminie do organu prowadzacego
rejestry wypisow aktow notarialnych 1% . Dochowanie tego obowigzku ma
zasadniczy wptyw na prawidtowo$¢ prowadzenia rejestrow przez Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji.

Rolg notariusza w obrocie nieruchomo$ciami jest zapewnienie jego
bezpieczenstwa prawnego. To na nim spoczywa ustawowy obowigzek czuwania nad
bezpieczenstwem praw i interesoOw stron czynnos$ci prawnych, a takze innych osob,
dla ktorych te czynnosci mogg powodowaé skutki prawne!®®, Zgodnie z Kodeksem
Etyki Zawodowej, notariusz swoja prace wykonywa¢ powinien, stosujac przepisy
obowigzujacego prawa, przestrzegajac zasad etyki i praw cztowieka oraz
dbajgc o godnos$¢ zawodu'®. Ma on obowigzek zawiadamiania Ministra Spraw
Wewnetrznych 1 Administracji o czynno$ciach prawnych, w wyniku ktérych
cudzoziemiec nabyl nieruchomo$¢ polozong na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, pod rygorem odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, o ktorej mowa w art. 50
ustawy Prawo o0 notariacie'®. Nie ma przy tym znaczenia, czy nabycie to byto
zwigzane z obowiazkiem uprzedniego uzyskania zezwolenia, czy tez nastgpito bez
takiego zezwolenia, z uwagi na wystepujace w danym przypadku zwolnienie
z tego obowigzkul®. Zwolnienie z wymogu uzyskania zezwolenia nie oznacza
wylaczenia stosowania ustawy, co umozliwia organowi monitorowanie obrotu
nieruchomosciami z udzialem cudzoziemc6éw na podstawie danych przesytanych do
rejestru przez podmioty do tego zobowigzane!’.

101 Weresniak-Masri 1. (2014), Nabywanie nieruchomo$ci przez cudzoziemcéw w Polsce. Komentarz.
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa, s. 139

102Zdecydowana wigkszos¢ wpisow do rejestrow oparta jest na danych zaczerpnigtych z przesytanych wypisow
aktow notarialnych, gdyz obrét nieruchomosciami w Polsce odbywa sie w gtéwnej mierze na podstawie
zawieranych umow cywilnoprawnych.

1038trzelczyk R. (2010). Prawo obrotu nieruchomosciami. Wydawnictwo C.H. Beck, s. 215.

104Trybka W. (2019). Obrét nieruchomosciami rolnymi z perspektywy administracyjnoprawnej. Rejent nr 1(333),
styczen, s. 67.

1058zerzej: Czubik P. (2017), Konsekwencje nowelizacji ustawy o nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcow
dla praktyki notarialnej polskiego notariusza. Krakowski Przeglad Notarialny, nr 1, styczen, s. 36-37.

106Gdrecki J. (2017). Nabywanie nieruchomosci rolnych przez cudzoziemcéw — wybrane zagadnienia. Rejent, rok
27, nr 7(315), lipiec, s. 47.

107, eszczynski L. (red.). (2005). Prawne problemy cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej. Wydawnictwo UMCS,
Lublin, s. 180.
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TABELA 16. PODSTAWOWE CECHY SYSTEMU REJESTROW NIERUCHOMOSCI, AKCJI | UDZIALOW
NABYTYCH LUB OBJETYCH PRZEZ CUDZOZIEMCOW

Gestor Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
Sposadb centralny

prowadzenia

Zasieg krajowy

Podstawa prawna

rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 23 listopada 2004r. w sprawie trybu
postepowania i szczegblowych zasad prowadzenia rejestrow nieruchomosci,
udziatow i akcji nabytych lub objetych przez cudzoziemcéw (). Dz. U. z 2017
r., poz. 1689)

ustawa z dnia 24 marca 1920 roku o nabywaniu nieruchomosci przez
cudzoziemcow (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2278)

Cel systemu

Rejestry stuzg ewidencjonowaniu przypadkéw nabywania nieruchomosci, akcji
i udziatow przez cudzoziemcédw na podstawie wydanych przez Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji zezwoleri oraz przypadkow nabycia przez
cudzoziemcow nieruchomosci, akcji i udziatéw bez koniecznosci uzyskania
zezwolenia. Na podstawie rejestru przygotowywane jest rdwniez sprawozdanie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z realizacji ustawy z dnia 24
marca 1920 roku o nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcdw, o ktdrym
mowa w art. 4 tego aktu prawnego

Zrédta aktualizadji

Nadsytane do MSWIA:

o wypisy aktéw notarialnych oraz kopii uméw z podpisami notarialnie
poswiadczonymi, na mocy ktdrych cudzoziemiec nabyt nieruchomosé
potozong na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub nabyt, lub objat udziaty,
akcje lub og6t praw i obowigzkdw w spotce handlowej bedacej wiascicielem,
lub uzytkownikiem wieczystym nieruchomo$ci potozonych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie]

o wypisy aktéw poswiadczenia dziedziczenia i wypisy protokotow dziedziczenia
oraz odpisy europejskiego po$wiadczenia spadkowego, jezeli stwierdzono
w nich dziedziczenie przez cudzoziemca, a w sktad spadku wchodzg
witasnod¢ lub wieczyste uzytkowanie nieruchomosci potozonych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lub udzialy, akcje lub ogét praw
i obowigzkéw w spotce handlowej bedacej wiascicielem, lub wieczystym
uzytkownikiem nieruchomos$ci potozonych na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej

o odpisy prawomocnych orzeczen sadoéw o stwierdzeniu nabycia spadku oraz
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cd. tab. 16

odpisy prawomocnych orzeczen, na podstawie ktérych cudzoziemiec nabyt
nieruchomo$¢ potozong na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub nabyt,
lub objat udziaty, akcje lub ogdt praw i obowigzkéw w spétce handlowej,
w tym odpisu europejskiego poswiadczenia spadkowego

o kopie dokumentéw ztozonych do akt rejestrowych, z ktérych wynika, ze
cudzoziemiec nabyt lub objat udzialy, akcje lub ogdt praw i obowigzkdw
w spotce handlowej bedacej wiascicielem lub wieczystym uzytkownikiem
nieruchomo$ci potozonych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
a w szczegdlnoSci kopii umow, orzeczen sadowych, aktow poswiadczenia
dziedziczenia wraz z protokotami dziedziczenia, list wspolnikow,
a w przypadku, gdy nabycie lub objecie podlega wpisowi do rejestru
przedsiebiorcow — takze na podstawie odpisow wydawanych w tym
przedmiocie postanowien

o odpisy ostatecznych decyzji administracyjnych, jezeli na ich mocy doszto do
nabycia nieruchomosci potozonej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Czestotliwosé
aktualizacji danych

wielokrotnie w ciggu dnia

Termin i forma
udostepniania

dane udostepniane w formie rocznego sprawozdania Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z realizacji ustawy z dnia 24 marca 1920 roku
0 nabywaniu nieruchomo$ci przez cudzoziemcéw, przedstawianego Sejmowi
do dnia 31 marca kazdego roku

Zrédto: Opracowanie wiasne

1 stycznia 2017 roku weszta w zycie ustawa z dnia 2 grudnia 2016 roku
0 zmianie ustawy o nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcow oraz niektorych
innych ustaw!%®. Kluczowe zmiany, jakie wprowadzono tg nowelizacja, dotycza
m.in. rozszerzenia katalogu nadsytanych przez notariuszy i sady dokumentow oraz
objecia nim dodatkowo wszystkich dokumentéw powstatych w drodze czynnos$ci
notarialnych, jak réwniez wszelkich dokumentéw sktadanych do akt rejestrowych,
w wyniku ktérych dochodzi do nabycia nieruchomos$ci, udzialow lub akcji.
Dokumentami tymi sg obecnie:

e wypisy aktow notarialnych oraz kopie umoéw z podpisami notarialnie
poswiadczonymi, na mocy ktorych cudzoziemiec nabyt nieruchomos$é
polozong na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub nabyt, lub objat
udzialy, akcje lub og6t praw i obowiazkoéw w spotce handlowej bedacej
wlascicielem, lub wieczystym uzytkownikiem nieruchomosci potozonych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

e wypisy aktow poswiadczenia dziedziczenia wraz z wypisami protokotow
dziedziczenia, jezeli w akcie po$wiadczenia dziedziczenia stwierdzono

108Dz, U. z 2016r., poz. 2175.
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dziedziczenie przez cudzoziemca, a w poprzedzajacym go protokole
dziedziczenia stawajacy ztozyli oswiadczenie o tym, ze w sktad spadku
wchodza wlasnos¢ lub wieczyste uzytkowanie nieruchomosci potozonych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lub udziaty, akcje lub ogot praw
i obowigzkdbw w spétce handlowej bedacej whascicielem, lub
wieczystym uzytkownikiem nieruchomosci potozonych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

e odpisy europejskich poswiadczen spadkowych, jezeli stwierdzono w nich
dziedziczenie przez cudzoziemca, za§ w sktad spadku wchodza wlasnosé
lub wieczyste uzytkowanie nieruchomosci potozonych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub udzialy, akcje lub ogo6t praw i obowiagzkow
w spolce handlowej bedacej wilascicielem lub wieczystym uzytkownikiem
nieruchomosci potozonych na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j;

e odpisy prawomocnych orzeczen o stwierdzeniu nabycia spadku oraz
odpisy prawomocnych orzeczen, na ktorych podstawie cudzoziemiec
nabyl nieruchomos¢ potozong na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
nabyl, lub objat udziaty, akcje Iub ogo6t praw i obowiazkéw w spoice
handlowej, w tym odpis europejskiego poswiadczenia spadkowego;

e kopie dokumentéw zlozonych do akt rejestrowych, z ktorych wynika, ze
doszto do nabycia lub objecia udzialow, akcji lub ogotu praw
i obowigzkéw przez cudzoziemca w spoélce handlowej bedacej
whascicielem, lub wieczystym uzytkownikiem nieruchomosci potozonych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczego6lnosci kopie umow,
orzeczen sadowych, aktow poswiadczenia dziedziczenia wraz
z protokotami dziedziczenia, list wspolnikéw, a w przypadku gdy nabycie
lub objgcie podlegaja wpisowi do rejestru przedsiebiorcow — takze odpisy
wydanych w tym przedmiocie postanowien'®.

Efektem ustawowego rozszerzenia katalogu wymaganych dokumentow byt
znaczacy wzrost ich wptywu do Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z 15151 w 2016 roku do 26 355 w roku 2017, czyli o 57%. Wérod nowych
dokumentow, co do ktorych obowigzek nadsytania wprowadzila przedmiotowa
zmiana ustawy, wzrost wplyw kopii umoéw z podpisami notarialnie
poswiadczonymi, na mocy ktorych cudzoziemcy nabyli nieruchomosci potozone na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub nabyli, lub obje¢li udziaty, akcje lub ogot
praw 1 obowigzkéw w spotkach handlowych bedacych wiascicielami lub
wieczystymi  uzytkownikami nieruchomo$ci  potozonych na terytorium

109stawa z dnia 2 grudnia 2016r. o zmianie ustawy o nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcoéw oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2016r, poz. 2175), art. 1.
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Rzeczypospolitej Polskiej oraz wypisoOw aktéw poswiadczenia dziedziczenia wraz
z wypisem protokotu dziedziczenia®®,

Nowelizacja ustawy o nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcow stanowi
konsekwencje zalecen pokontrolnych Najwyzszej Izby Kontroli, wskazujacych na
koniecznos¢ podjecia dziatan majacych na celu zapewnienie pozyskiwania pelnych
informacji o nabywanych przez nich lub obejmowanych udziatach, lub akcjach
w spotkach bedacych wilascicielami, lub wieczystymi uzytkownikami
nieruchomosci rolnych oraz ujecia w prowadzonym rejestrze powierzchni tego typu
nieruchomosci, stanowiacych wlasnos¢ lub bedacych w uzytkowaniu wieczystym
spotek z siedzibg w Polsce, w ktorych cudzoziemcy nabyli lub objeli akcje, lub
udziaty. W ocenie NIK obowiazujace wczesniej przepisy nie dawaly mozliwosci
zapewnienia pozyskania pelnej informacji i dokumentacji o wymienionych
transakcjach z udzialem cudzoziemcoéw, co uniemozliwialo prawidlowe
prowadzenie rejestrow Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji*'!.

Od 1 stycznia 2017 roku wzrost skali pozyskiwania informacji o okreslonych
zdarzeniach prawnych, ktorych strong sa cudzoziemcy w rozumieniu przepisow
ustawy o nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcow, ma pozytywny wplyw na
pewnos$¢ obrotu prawnego nieruchomo$ciami. Obecnie dane wprowadzane do
rejestrow znacznie lepiej oddaja ich rzeczywiste zainteresowanie nabywaniem
nieruchomosci potozonych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz udziat
w polskim rynku kapitatlowym wynikajacy z nabywania akcji lub udziatow w
spotkach bedacych wiascicielami, lub wieczystymi uzytkownikami nieruchomosci.

6.2. Skala zjawiska nabywania przez cudzoziemcow
nieruchomosci, akcji i udziatéw w swietle danych zawartych
w rejestrach w Polsce

Ustawa z dnia 24 marca 1920 roku o nabywaniu nieruchomosci przez
cudzoziemcow w art. 4 naklada na ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych
obowigzek corocznego przedstawiania Sejmowi w terminie do dnia 31 marca
szczegdtowych sprawozdan z jej realizacji za dany rok. Sprawozdania prezentujg
skale zainteresowania cudzoziemcoOw nabywaniem w Polsce nieruchomosci oraz

108prawozdanie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z realizacji w 2017 roku ustawy z dnia 24 marca
1920r. 0 nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcow, Warszawa 2018, s. 97.

" Puch P. (2017). Zmiany w ustawie o nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcow.
https://www.krn.pl/artykut/zmiany-w-ustawie-o-nabywaniu-nieruchomosci-przez-cudzozimcéw,2756. Pobrane 15.
08.2021.
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akcji 1 udziatbw w spotkach bedacych wilascicielami lub wieczystymi
uzytkownikami nieruchomosci w Polsce. Zawarte w nich dane odzwierciedlaja
liczbe wydanych przez ministra decyzji na zakup przez cudzoziemcow
nieruchomosci, akcji lub udziatow, jak réwniez skale nabywania przez nich
nieruchomosci, akcji 1 udziatéw, ktdrg obrazujg prowadzone przez organ rejestry
nabytych nieruchomosci, akcji i udziatdéw za zezwoleniem oraz bez wymaganego
zezwolenia.

TABELA 17. NIERUCHOMOSCI GRUNTOWE NABYTE PRZEZ CUDZOZIEMCOW NA PODSTAWIE
ZEZWOLENIA | BEZ ZEZWOLENIA W LATACH 2004-2019

Lata Liczba transakcji Powierzchnia objeta transakcjami w ha
ogotem w tym grunty ogotem w tym grunty
rolne i lesne rolne i lesne
2004 2554 171 2683,3 129,9
2005 2933 247 34589 351,9
2006 3926 389 5071,5 523,2
2007 5302 489 69544 346,3
2008 3999 440 3511,3 383,6
2009 3679 406 2800,6 466,8
2010 4 262 416 3116,0 517,8
2011 4491 531 31423 571,9
2012 4680 506 3436,7 408,3
2013 4324 404 2940,7 572,9
2014 4596 451 4076,9 766,3
2015 4923 351 38771 412,3
2016 5191 743 31855 575,9
2017 5464 772 44835 1069,1
2018 7334 1044 5035,5 798,9
2019 8690 1279 5238,3 1349,2
Razem 76 348 8639 630124 92442

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ze Sprawozdan z realizagji ustawy o nabywaniu
nieruchomosci przez cudzoziemcow za lata 2004-2019.
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TABELA 18. LOKALE NABYTE PRZEZ CUDZOZIEMCOW NA PODSTAWIE ZEZWOLENIA | BEZ
ZEZWOLENIA W LATACH 2004-2019

Liczba transakcji Powierzchnia objeta transakcjami w m2
Lata ogétem w tym ogétem w tym
lokale lokale lokale lokale
mieszkalne | uzytkowe mieszkalne uzytkowe
2004 1232 1010 222 2354748 75915,3 159 559,5
2005 1676 1368 308 1721178 84 786,8 87 331,0
2006 2504 1998 506 663 594,8 1339649 529 629,9
2007 3 568 2674 894 533 548,1 1854733 348 074,8
2008 4410 3196 1214 383 407,9 224 878,8 158 529,1
2009 4 584 3187 1397 332 159,7 207 653,6 124 506, 1
2010 4280 2985 1295 7409137 198 025,4 542 888,3
2011 4371 3137 1234 485715,8 202 174,6 283 541,2
2012 3905 2 847 1058 599 637,0 252121,9 347 5151
2013 4286 3083 1203 332 389,5 203 282,9 127 106,6
2014 4463 3196 1267 570 025,2 2158953 354 129,9
2015 5171 3754 1417 861010,5 229 569,1 6314414
2016 6395 4648 1747 649 740,0 294 952,0 354 788,0
2017 6 385 4822 1563 754 998,4 304 554,7 450 443,7
2018 9197 7043 2154 603 529,3 426 242,0 177 287,3
2019 10 971 8 487 2484 962 731,3 510989,4 4517419
Razem 77 398 57 435 19 963 8880994,8 | 37504799 | 51305149

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ze Sprawozdan z realizacji ustawy o nabywaniu
nieruchomosci przez cudzoziemcow za lata 2004-2019.

Cudzoziemcy mogg nabywa¢ w Polsce zardwno nieruchomosci gruntowe, jak
i nieruchomoséci budynkowe i lokalowe. Przedmiotem nabycia jest w tym przypadku
prawo wlasnosci lub prawo wieczystego uzytkowania nieruchomosci na podstawie
kazdego zdarzenia prawnego tj. sprzedazy, oddania gruntu w wieczyste
uzytkowanie, zniesienia wspotwlasnos$ci, przeksztalcenia uzytkowania wieczystego
w prawo odrebnej wlasnosci, darowizny, dozywocia, zamiany, zasiedzenia, a takze
na podstawie jednostronnej czynnos$ci prawnej — testamentu i orzeczenia sgdowego.
Przepisy ustawy nie majg natomiast zastosowania do czynno$ci prawnych
ustanawiajgcych jedynie ograniczone prawa rzeczowe na nieruchomos$ciach
(uzytkowanie, zastaw, hipoteka, wlasnosciowe spoétdzielcze prawo do lokalu,
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stuzebno$ci gruntowe 1 osobiste), uméw o charakterze zobowigzaniowym
(dzierzawa i najem) oraz umow przedwstepnych?!?,

TABELA 19. TRANSAKCJE NABYCIA LUB OBJECIA PRZEZ CUDZOZIEMCOW UDZIALOW | AKCJI
W SPOLKACH HANDLOWYCH BEDACYCH WLASCICIELAMI, LUB WIECZYSTYMI UZYTKOWNIKAMI
NIERUCHOMOSCI W LATACH 2004-2019

Liczba transakcji Powierzchnia objeta transakcjami w ha
Lata ogbtem wtym ogétem wtym
osoby osoby osoby osoby
fizyczne prawne fizyczne prawne

2004 52 8 44 395,7 49,7 346,0
2005 116 33 83 17495 1527,7 2218
2006 131 28 103 1662,3 523,4 11389
2007 201 31 170 1569,1 884,8 684,3
2008 208 45 163 7027,2 861,7 61655
2009 257 7 186 47399 1786,8 29531
2010 276 67 209 88254 20818 67436
2011 291 64 227 37499 1831,3 1918,6
2012 308 51 257 4188,1 330,3 3857,8
2013 160 33 127 5802,3 7878 5014,5
2014 163 35 128 34815 1290,8 2190,7
2015 129 25 104 10719,0 4 240,5 64785
2016 41 9 32 17773 783,2 394,1
2017 91 10 81 24783 258,4 22199
2018 182 43 139 3926,3 408,7 3517,7
2019 720 97 623 60133 17233 4290,0
Razem 3326 650 2676 68 105,3 19 370,2 487351

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych ze Sprawozdan z realizagji ustawy o nabywaniu

nieruchomosci przez cudzoziemcow za lata 2004-2019.

Z danych zgromadzonych w prowadzonych rejestrach wynika, ze cudzoziemcy
bedacy osobami fizycznymi i prawnymi zar6wno na podstawie wymaganego
zezwolenia, jak 1 bez obowigzku ubiegania si¢ o nie, nabyli w 2019 roku
nieruchomosci gruntowe o Igcznej powierzchni 5 238 ha na podstawie 8 690
zarejestrowanych transakcji, w tym nieruchomos$ci rolne 1 lesne o tacznej

1128zerzej: Zrébek S., Zrobek R., Kuryj J. (2006). Gospodarka nieruchomosciami z komentarzem do wybranych
procedur. Wydawnictwo Gall, s. 157-158; Skoczylas J.J. (2008). Cywilnoprawny obrét nieruchomo$ciami przez
cudzoziemcow. LexisNexis, Warszawa, s. 139-155.
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powierzchni 1 349 ha na podstawie 1 279 zarejestrowanych transakcji (tab. 17) oraz
lokale mieszkalne i uzytkowe o tgcznej powierzchni 962 731 m? na podstawie 10
791 transakcji (tab. 18). Dodatkowo zarejestrowano 720 transakcji nabycia udziatow
lub akcji w spotkach bedacych wiascicielami, lub uzytkownikami wieczystymi
nieruchomosci o tacznej powierzchni 6 013 ha (tab. 19).

Na podstawie analizy dostepnych danych mozna stwierdzi¢, ze wsrdod
wszystkich transakcji zarejestrowanych w 2019 roku 96%, czyli podobnie jak w
latach wczesniejszych, stanowily transakcje dokonane bez obowigzku uzyskania
zezwolenia, z czego blisko 68% dokonano na podstawie art. 8 ust. 2 ustawy
0 nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcoéw. W efekcie liczba spraw objetych
badaniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w kontekscie spetniania
przez nich przestanek uprawniajgcych ich do nabycia nieruchomosci bez zezwolenia
jest bardzo duza'®®,

W latach 2004-2019 widoczny jest wzrost zainteresowania ze strony
cudzoziemcOw nieruchomos$ciami potozonymi na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, przy czym zjawisko to wykazuje przestrzenne zrdéznicowanie w skali
poszczegblnych wojewodztw (tab. 20). Najbardziej atrakcyjne sa dla nich
tradycyjnie obszary Mazowsza, Wielkopolski i Slaska, gdzie zrealizowano
zdecydowana wigkszo$¢ transakcji nieruchomos$ciami gruntowymi. Znacznie
mniejsza cze$C zarejestrowanych transakcji przypada natomiast na wojewodztwa
wschodnie. Przyczyng takiego stanu moze by¢ nizszy poziom ich rozwoju
gospodarczego. W grupie nieruchomosci gruntowych najwigksze powierzchnie
nieruchomosci rolnych i le$nych nabyto w wojewodztwach: wielkopolskim,
mazowieckim i dolno$laskim. Wielu inwestorow uwaza, ze sa to nieruchomosci o
wysokim potencjale wzrostu wartosci, z jednej strony ze wzgledu na popyt na
zywno$¢, z drugiej za§ na mozliwo$¢ zmiany ich funkcji z rolniczej na nierolnicza.
Ta druga opcja pozwala na uzyskiwanie znacznych korzysci finansowych w
stosunkowo krotkim czasie, co dotyczy przede wszystkim dobrze skomunikowanych
gruntéw potozonych na obrzezach duzych miast'!,

Nieruchomosci lokalowe nabywane byly najczgsciej na terenie miast, takich jak
Warszawa, Szczecin czy Krakoéw, co wpltywa bezposrednio na skale zjawiska
w wojewoddztwach, w ktorych obrebie sg one zlokalizowane. W latach 2004-2019
najwicksza powierzchni¢ lokali nabyto w wojewodztwie mazowieckim. Stanowita
ona 44,2% catkowitej powierzchni nabytej w skali kraju. Najmniejsza skala zjawiska
charakteryzowata natomiast wojewodztwo §wietokrzyskie (0,2%).

113Sprawozdanie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z realizacji w 2019 roku ustawy z dnia 24 marca
1920r. 0 nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcow, Warszawa 2020, s. 61.

114Zateczna M. (2016). Inwestowanie w nieruchomosci rolne — Polska na tle wybranych paristw europejskich. Swiat
Nieruchomosci, 96, s. 28.
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Na wzrost skali nabywania w ostatnich latach nieruchomosci, jak réwniez akcji
lub udziatow w spotkach handlowych z siedzibag w Polsce, wptyw miato m.in.
zakonczenie w 2016 roku okresu przejsciowego dotyczacego nabywania
nieruchomosci rolnych i lesnych przez podmioty pochodzace z Europejskiego
Obszaru Gospodarczego i Konfederacji Szwajcarskiej oraz fakt, ze Polska jest
krajem atrakcyjnym w sensie inwestycyjnym.

TABELA 20. REGIONALNE ZROZNICOWANIE POWIERZCHNI NIERUCHOMOSCI GRUNTOWYCH
| LOKALI NABYTYCH PRZEZ CUDZOZIEMCOW W LATACH 2004-2019

Grunty w ha Lokale w m?

Wojewddztwo ogdtem w tym ogdtem w tym

rolnei | pozosta mieszkal | uzytkowe

le$ne te ne
dolnoslaskie 77625 660,7 | 7101,8 | 776340,8 | 419754,7 | 356 586,1
kujawsko-pomorskie 1828,5 2959 | 15326 | 1958442 | 89267,2 | 106577,0
lubelskie 14354 3038 | 11316 | 760270 | 52780,6 | 232464
lubuskie 3098,4 568,2 | 2530,2 | 926693 | 779796 | 146897
todzkie 51442 4484 | 46958 | 635786,8 | 1187458 | 517 041,0
matopolskie 29196 467,8 | 2451,8 | 933550,0 | 480646,4 | 452903,6
mazowieckie 9 840,1 7274 | 9112,7 | 3922802,3 | 1408643,0 | 2514159,3
opolskie 30774 5255 | 25519 | 695249 | 50916,7 | 186082
podkarpackie 1453,3 396,1 | 10572 | 498364 | 321257 17710,7
podlaskie 804,8 178,1 626,7 | 457416 | 38681,1 7060,5
pomorskie 3436,7 7982 | 26385 | 5817273 | 2739521 | 307 775,2
Slaskie 8 158,1 6789 | 74792 | 4894424 | 247580,0 | 2418624
Swietokrzyskie 12875 409,3 878,2 | 175821 13377,3 42048
warmifisko-mazurskie | 2 860,3 7875 | 20728 | 1112648 | 52854,6 | 584102
wielkopolskie 5962,8 | 10294 | 49334 | 464404,5 | 183869,6 | 280534,9
zachodniopomorskie 3939,8 9679 | 29719 | 626928,6 | 211307,7 | 415620,9

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ze Sprawozdan z realizacji ustawy o nabywaniu
nieruchomosci przez cudzoziemcdw za lata 2004-2019.

Nalezy jednak podkresli¢, ze mimo zakonczenia okresu przejsciowego,
w ktorym wymagane byly zezwolenia na nabycie nieruchomosci rolnych i lesnych
przez wspomniane wyzej podmioty, Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji
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pozostaje organem uprawnionym do monitorowania obrotu nieruchomos$ciami z ich
udziatem poprzez prowadzenie rejestru nabytych nieruchomosci, udziatow i akcji®.

Analizujac szczegblowe dane przedstawiane corocznie w sprawozdaniach
Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji, mozna stwierdzi¢, ze analogicznie
do lat wczesniejszych, cudzoziemcy z Europejskiego Obszaru Gospodarczego
wykazywali najwigksze zainteresowanie nabywaniem nieruchomosci w Polsce.
Powierzchnia nabytych przez te grupe inwestorow nieruchomosci gruntowych
stanowita w 2019 roku prawie 93% powierzchni wszystkich nabytych
nieruchomos$ci tego rodzaju. Przedmiotem ich zainteresowania byly przede
wszystkim grunty przeznaczone pod inwestycje gospodarcze w przypadku
przedsigbiorcdw, a takze na cele statego zamieszkania na terenie Polski w przypadku
obywateli panstw cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego zyjacych
i pracujacych w Polsce!®,

Przystapienie Rzeczypospolitej Polskiej do Unii Europejskiej na warunkach
przyjetych w Traktacie Akcesyjnym 1 zwigzana z nim swoboda nabywania
nieruchomos$ci przez podmioty z Europejskiego Obszaru Gospodarczego
i Konfederacji Szwajcarskiej spowodowato, ze duza cz¢s¢ cudzoziemco4w zwolniona
zostata z obowiazku uzyskania zezwolenia ministra wlasciwego do spraw
wewnetrznych na nabycie nieruchomosci, udziatow lub akcji. W tej sytuacji wzrosta
rola rejestrow umozliwiajacych pozyskanie informacji dotyczacych nabywania
przez nich nieruchomo$ci w Polsce. Prowadzenie tych rejestrow jest istotnym
instrumentem  prawnym  dajacym  mozliwo$¢  monitorowania  obrotu
nieruchomosciami z ich udziatem.

6.3. Informacje zawarte w rejestrach jako podstawa badania
legalnos$ci nabycia przez cudzoziemcow nieruchomosci,
udziatow lub akcji w Polsce

W tej cze$ci opracowania skoncentrowano si¢ na waznych z politycznego,
spotecznego i gospodarczego punktu widzenia zagadnieniach zwigzanych
z monitorowaniem obrotu nieruchomos$ciami z udzialem cudzoziemcow, ktorym
szczegolnie w kontekscie cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej towarzyszy duze
zainteresowanie zwigzane z kwestig tzw. wykupu nieruchomosci przez obcy kapitat.

1158prawozdanie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z realizacji w 2017 roku ustawy z dnia 24 marca
1920r. 0 nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcow, Warszawa 2018, s. 96.

116Sprawozdanie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z realizacji w 2019 roku ustawy z dnia 24 marca
1920 roku o nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcdw, Warszawa 2020, s. 93.
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Poza literaturag przedmiotu wykorzystano wybrane akty prawne regulujace zasady
obrotu nieruchomos$ciami w Polsce z udziatem cudzoziemcoéw w postaci ustawy
0o nabywaniu nieruchomos$ci przez cudzoziemcéw wraz z przepisami
wykonawczymit!’,

Nabycie nieruchomosci wbrew przepisom ustawy o nabywaniu nieruchomosci
przez cudzoziemcoOw wigze si¢ z jego bezwzgledna niewaznoscia. Mozna przyjaé,
ze ma to miejsce w sytuacji, kiedy nastapito ono bez zezwolenia, podczas gdy
w realiach konkretnego zdarzenia prawnego, stanowigcego podstawe tego nabycia,
nie zaistniaty przestanki przesadzajace o ustawowym wyjatku od ogélnego wymogu
jego uzyskanialt®,

Zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy o niewaznosci orzeka sad na zadanie, wlasciwego
ze wzgledu na miejsce potozenia nieruchomosci, wojta (burmistrza, prezydenta
miasta), starosty, marszatka wojewodztwa lub wojewody albo na Zadanie ministra
wiasciwego do spraw wewngtrznych. Taka sama sankcja ma zastosowanie przy
nabyciu lub objeciu udziatéw, lub akcji w spoétce handlowej z siedziba na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez wymaganego zezwolenia, z tym ze w tym przypadku
z 7zadaniem uznania umowy za niewazng wystapi¢ moze kazdy udziatlowiec lub
akcjonariusz spotki. Orzeczenie sadu dotyczace niewazno$ci nabycia danej
nieruchomos$ci przez cudzoziemca ma charakter deklaratoryjny®®,

Zgodnie z przepisami ustawy, w przypadku nabywania potozonych w Polsce
nieruchomosci przez cudzoziemcoéw niebedgcych obywatelami lub przedsigbiorcami
panstw cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego zasade stanowi
wymoég uzyskania zezwolenia wydanego w drodze decyzji administracyjnej przez
ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych, jezeli sprzeciwu nie wniesie Minister
Obrony Narodowej, a w przypadku nieruchomosci rolnych, jezeli sprzeciwu nie
wniesie rowniez minister wlasciwy do spraw rozwoju wsi. Od tej zasady
przewidziane zostaly liczne wyjatki. W szczeg6lnosci w art. 7 uregulowano
przypadki, w ktoérych przepisy ustawy nie maja zastosowania®?,

"7Problematyka nabywania nieruchomosci przez cudzoziemcdw w Polsce uregulowana zostata przede wszystkim
w ustawie z dnia 24 marca 1920 roku o nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcéw oraz wydanym na
podstawie art. 3f tej ustawy rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 20 czerwca 2012 roku w sprawie
szczegdtowych informacii, jakie jest zobowigzany przedstawi¢ cudzoziemiec ubiegajacy sie 0 wydanie zezwolenia
na nabycie nieruchomosci (Dz. U. z 2012r., poz. 729).

18Ksigzak P., Mikotajczyk J. (red). (2017). Nieruchomosci rolne w praktyce notariainej. Wolters Kluwer, Warszawa,
s. 301.

119Szerzej: Hadata A. (2016). Niewaznos¢ nabycia nieruchomosci przez cudzoziemca. Humanistyczne Zeszyty
Naukowe — Prawa Cztowieka, 19, s. 116.

120 Szerzej m.in.: Stawecki M. (2014). Czynnosci, ktére nie wymagajg uzyskania zezwolenia ministra wiasciwego
do spraw wewnetrznych na nabycie nieruchomo$ci przez cudzoziemcow w Polsce. Studia Administracyjne nr 6,
s. 215; Kawecka-Pysz J. (2004). Nabywanie nieruchomodci przez cudzoziemcéw. Kantor Wydawniczy
Zakamycze, Krakéw, s. 73-83; Hartwich F. (2010). Nabywanie nieruchomo$ci w Polsce przez cudzoziemcéw.
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Zezwolenie jest warunkiem umozliwiajagcym cudzoziemcom nabycie nieruchomosci
w Polsce na zasadach ogo6lnych, tzn. takich, jakie obowigzujg obywateli polskich!?!,
Wymdg jego uzyskania stanowi nie tylko jeden z koniecznych warunkow
skutecznego nabycia przez nich nieruchomosci, ale zapewnia zarazem
publicznoprawng kontrolg nad obrotem realizowanym z ich udzialem!?. Nalezy przy
tym podkresli¢, ze zezwolenie jest wazne dwa lata od dnia jego wydania i wytacznie
od stron transakcji zalezy, kiedy dojdzie do zawarcia umowy. W efekcie dane
dotyczace liczby zezwolen nie pokrywaja si¢ z danymi dotyczacymi dokonanych
transakcji nabycia nieruchomos$ci na podstawie zezwolenia. Ponadto nie kazde
zezwolenie oznacza faktyczne nabycie nieruchomosci przez cudzoziemca, strony
transakcji moga bowiem ostatecznie odstgpi¢ od zamiaru zawarcia umowy.
Podstawowym zrédlem informacji o nabytych przez cudzoziemcow
nieruchomosciach sg dla Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji wypisy
aktow notarialnych przesylane przez notariuszy. Zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy o
nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcow, notariusz jest zobowigzany do
przestania do MSWiA wypisu aktu notarialnego w terminie 7 dni od dnia jego
sporzadzenia. Jednakze w praktyce, odnotowuje si¢ przypadki przesytania tych
dokumentow z duzym, nawet kilkuletnim opdznieniem od dokonania czynno$ci,
zazwyczaj po wezwaniu ze strony Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji,
ktory uzyskuje informacj¢ o nabyciu przez cudzoziemcow nieruchomosci z innych
zroédet. Do 2014 roku liczba aktow notarialnych przesylanych do ministra
wlasciwego do spraw wewnetrznych z uchybieniem ustawowego terminu
systematycznie rosta'?®. W kolejnych latach przedstawiala si¢ ona nastepujaco:
w 2015 roku — 318, w 2016 roku — 189, w 2017 roku — 142, w 2018 roku — 107,
a w 2019 roku — 158 aktow. Dochowanie obowigzku terminowego przesytania
dokumentow przez notariuszy ma zasadniczy wplyw na zachowanie pewnos$ci
prawnego obrotu nieruchomos$ciami z udziatem cudzoziemcow oraz prawidtowosé
prowadzonych przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji rejestrow
nieruchomosci, akcji i udzialdéw nabytych lub objetych przez cudzoziemcow.
W zwigzku z przypadkami naruszenia przez notariuszy art. 8a ust 1 ustawy
o nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcoéw Minister Spraw Wewnetrznych
1 Administracji co roku kieruje do Ministra Sprawiedliwosci pisma informujace
0 ww. problemie wraz z listg notariuszy, ktdrzy dopuscili si¢ naruszenia ustawy oraz

Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz, s. 114-144; Were$niak-Masri 1. (2014). Nabywanie nieruchomo$ci przez
cudzoziemedw w Polsce. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa, s. 112-121.

121 Skoczylas J.J. (2004). Cywilnoprawny obrét nieruchomo$ciami przez cudzoziemcow (po wejsciu Polski do Unii
Europejskiej). LexisNexis, Warszawa, s. 177.

122]bidem , s. 271.

123Stawecki M. (2017). Badanie legalnosci nabycia przez cudzoziemcdw nieruchomosci, udziatow lub akcji w
Polsce. Studia Administracyjne, 9, s. 74.
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zwraca sie z prosba o podjecie dziatan zmierzajacych do ich zdyscyplinowania
w zakresie przestrzegania obowigzku przesylania do ministra wlasciwego do spraw
wewnetrznych wypisow aktow notarialnych, dotyczacych nabycia nieruchomosci
przez cudzoziemcdw zardéwno w przypadku nabycia nieruchomosci za zezwoleniem,
jak i bez zezwolenia'?,

Z analizy wypisow aktéw notarialnych, mocg ktorych cudzoziemcy nabyli
nieruchomosci bez stosownego zezwolenia ministra wlasciwego do spraw
wewnetrznych, wynika, ze w 2019 roku najczesciej przyczyng niewaznosci umowy
byty:

e brak lub zbyt krotki okres legalizacji pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,
nabycie nieruchomosci potozonych w strefie nadgraniczne;j,
e nabycie nieruchomo$ci o charakterze rolnym lub lesnym przez

obywateli i przedsigbiorcow z Europejskiego Obszaru Gospodarczego

i Konfederacji Szwajcarskiej (dotyczy umoéw zawartych przed dniem

1 maja 2016 roku)%,
W latach 2004-2019 Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji stwierdzit, ze
1 151 transakcji nabycia nieruchomosci, udzialéw i akcji zawarto z naruszeniem
przepisow ustawy o nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcow. Ponadto,
w 642 przypadkach cudzoziemcy po wezwaniu organu doprowadzili do stanu
zgodnego z tymi przepisami. W stosunku do 405 transakcji organ, wobec braku woli
stron do doprowadzenia do stanu zgodnego z przepisami ustawy, wystapit
z pozwami do sadow o stwierdzenie niewazno$ci nabycia nieruchomosci, akcji
i udziatow'?®. W sprawach wszczetych z powodztwa Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji o stwierdzenie niewaznos$ci nabycia nieruchomosci z mocy prawa,
sady cywilne tylko w 2019 roku wydaty 44 prawomocne wyroki stwierdzajace
niewaznos$¢ transakcji z udziatem cudzoziemca, takze w sprawach z pozwow
wniesionych w latach wcze$niejszych. Zapadly ponadto 4 orzeczenia oddalajgce
powodztwo MSWiA o stwierdzenie niewaznosci nabycia nieruchomo$ci przez
cudzoziemca'?’.

124Sprawozdanie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z realizacji w 2019 roku ustawy z dnia 24 marca
1920 roku o nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcéw , Warszawa 2020, s. 57.

1258prawozdanie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z realizacji w 2019 roku ustawy z dnia 24 marca
1920r. 0 nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcow, Warszawa 2020, s. 60.

126pidem, s. 62.

127|bidem, s. 60.
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ROZDZIAL 7. OPODATKOWANIE DZIALANOSCI
CYFROWE] - DOSWIADCZENIA EUROPEJSKIE

7.1. Geneza konstrukcji podatku cyfrowego

Wspolczesne przedsiebiorstwa wykorzystujace do zdalnego zarzadzanie firma
narzedzia informatyczne mogg prowadzi¢ dziatalno$¢ bez fizycznej obecnosci firmy
czy zarzadu w danej jurysdykcji podatkowej. Skutkiem czego okreslenie miejsca
osiggania przychodu z dziatalnoéci gospodarczej, w tym rowniez dziatalnosci
cyfrowej, staje si¢ trudne, a wrecz niemozliwe. Zdarzenia takie powoduja obecnos¢
przedsigbiorstwa w danym regionie, czy na danym rynku tylko w sensie
ekonomicznym, a nie faktycznym, rejestrowym. Podejmowane rozstrzygnigcia
resortu finans6w majg na celu dostosowa¢ migdzynarodowe zasady opodatkowania
przedsigbiorstw do realiow wynikajacych ze zroznicowanego stopnia cyfryzacji
gospodarek. Celem nadrzednym stalo si¢ stworzenie specjalnego narzedzia,
skutecznego i sprawiedliwego opodatkowania przedsigbiorstw zwlaszcza w zakresie
dziatan cyfrowych. Koniecznym wydaje si¢ opodatkowanie przychodu uzyskanego
przez osoby fizyczne badz przedsigbiorstwa, niezaleznie od miejsca fizycznej
obecnosci podmiotu prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza.

Wspotczesnie, w coraz bardziej cyfrowym $wiecie, wiele firm, rowniez tych
o zasiggu globalnym, wykorzystuje nowe technologie informatyczne, zmieniajac lub
wprowadzajagc nowe modele biznesowe, majac na celu jeszcze maksymalizacje
przychodow oraz rozwoéj biznesu. W powyzszym kontekscie szczegodlnie istotne
wydaje si¢ przyjecie odpowiednich regut i przepisow, zwlaszcza tych dotyczacych
opodatkowania ustug cyfrowych w catej Unii Europejskiej. W raporcie ,,Addresing
the Tax Challenges of the Digital Economy” wskazano, ze dotychczasowe modele
opodatkowania przedsigbiorstw, zaprojektowane z mysla o tradycyjnych firmach,
nie przystaja do realiow gospodarki cyfrowej. Przyktadem sa np. regulacje dotyczace
rezydencji podatkowej, zgodnie z ktorymi podleganie obowiazkowi podatkowemu
nastgpuje w panstwie, w ktorym znajduje si¢ siedziba danego podmiotu.
Opodatkowaniem zgodnym z prawodawstwem danego panstwa objete sg rOwniez
dochody uzyskiwane na terytorium danego kraju.

W ostatnich latach, zaréwno na poziomie OECD, jak i na poziomie Unii
Europejskiej, prowadzone sa debaty na temat celowos$ci oraz mozliwosci
wprowadzenia nowego rodzaju podatku od ustug cyfrowych.
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Geneza konstrukcji podatku cyfrowego jest efektem dyskusji na temat
opublikowanego przez OECD raportu z 2013 roku, poswigconego erozji bazy
podatkowej i transferow zyskow'?, W raporcie wskazano pewne sugestie odno$nie
do mozliwego zmniejszenia wplywow z tytutu podatku CIT jako istotnego
zagrozenie dla wspotczesnych gospodarek. Ryzyko to mogloby zosta¢ ograniczone
wskutek wprowadzenia wspolnych regut podatkowych dla firm obowigzujacych na
ptaszczyznie miedzynarodowej. Zwigzek Przedsigbiorcow i Pracodawcow podjat
prace, ktorych efektem bylo stworzenie listy pigtnastu dzialan stanowigcych
podatkowe wyzwania wynikajace z gospodarki cyfrowej'%,

W 2015 roku OECD opublikowata raport, poswigcony zagadnieniu nowej
konstrukcji podatkowej, ale wykazano w nim, ze zaprojektowany z myS$la
o tradycyjnych przedsigbiorstwach model opodatkowania nie przystaje do realiow
gospodarki cyfrowej. Przyktadem tych dysproporcji wskazano reguly dotyczace
rezydencji podatkowej, zgodnie z ktéorymi przedsigbiorstwo ma obowiazek
odprowadza¢ podatek w panstwie, w ktorym znajduje si¢ jego siedziba. Zasady te
nie przewiduja mozliwo$ci uzyskiwania dochodu na terytorium obcego kraju, bez
wymogu chocby okresowej fizycznej obecnosci podmiotu na jego terenie, co jest
mozliwe dzigki narzgdziom internetowym.

W pierwszym etapie prac przez OECD, w 2018 roku, opublikowano ogolne
wytyczne dotyczace oczekiwanej konstrukcji tego podatku. Zgodnie z tymi
zatozeniami, podatkowi cyfrowemu miatyby podlega¢ firmy, ktorych
skonsolidowane przychody za dany rok podatkowy bytyby wyzsze niz 750 mln euro.
W projekcie wskazano potrzebe przyjecia na poziomie mig¢dzynarodowym,
minimalnego poziomu opodatkowania przedsigbiorstw. Komisja Europejska (KE)
w 2018 roku, przyjeta projekt dyrektywy dotyczacy wspolnego systemu podatku od
ustug cyfrowych, w ktorym zaproponowano 3% podatek, ktory miatby by¢
pobierany przez poszczegdlne panstwa, od firm osiggajacych roczne przychody
w wysokos$ci 750 mln euro i co najmniej 50 mln euro w panstwach UE.

128 OECD (2021). Addressing Base Erosion and Profit Shifting. Pobrane 05.08.2021 r. z: https://www.oecd.org/
ctp/addressing-base-erosion-and-profit-shifting-9789264192744-en.htm.

129 podatek cyfrowy | wynikajace z niego zagrozenia. Pobrane 5.08.2021r. z: https://zpp.net.pl/wp-content/
uploads/2019/11/Podatek-cyfrowy-i-wynikaj%C4%85ce-z-niego-zagro%C5%BCenia.pdf. Dostep: 5.08.2021r.
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TABELA 21. ZALOZENIA OPODATKOWANIA DZIALALNOSCI CYFROWEJ W WYBRANYCH KRAJACH
UNIl EUROPEJSKIEJ

;ta:;tkv:o Podstawa Podmiot Ustuga podlegajaca
opodatkowania opodatkowania opodatkowaniu
podatkowa
Skonsolidowane przychody| Spotka $wiadczaca e  Prowadzenie kampanii
uzyskane w danym roku opodatkowana ustuge, jezeli] z wykorzystaniem reklam
kalendarzowym o jej skonsolidowany targetowanych,
w czgs$ci odpowiadajacej przychéd wynosi o wykorzystywanie
CZECHY $wiadczeniu ustug w minimum 750 min euro wielostronnego interfejsu
79, Czechach (Model DST - rocznie, cyfrowego,
’ podatek przychodowy) e jej przychdd ze e udostepnianie/dostarczanie
$wiadczenie ustug w danych uzytkownikdw.
Czechach wyniost
minimum 50 min CZK
rocznie.
Skonsolidowane Spotki przekraczajace o dostarczanie wielostronnego
przychody w skali roczny przychdd brutto ze interfejsu cyfrowego
globalnej uzyskane przez | $wiadczenia opodatkowane;j (interakcja uzytkownikow +
podmiot zobowigzany po | ustugi, wynoszacy: sprzedaz bezposrednia débr
odliczeniu VAT o 750 min euro w skali i ustug),
FRANCJA | pomnozony przez globalnej, o ustugi $wiadczone
3% procent reprezentujacy e 25 min euro uzyskanego reklamodawcom lub ich
¢zg$¢ przychodu we Francji. agentom pozwalajace im na
uzyskanego we Francji wykupienie przestrzeni
(Model DST - podatek reklamowej na internetowej
przychodowy) platformie w celu wy$wietlenia
reklam targetowanych.
Przychody, ktére Dostawcy ustug o Ustugi reklamowe online
podmiot uzyskuje reklamowych online - $wiadczone na terenie Austrii.
z aktywnosci przedsiebiorcy, ktorych
uzytkownikéw wobec roczny przychdd brutto ze
AUSTRIA | tresci reklamowych, po | $wiadczenia opodatkowanej
5% dokonaniu stosownych ustugi, wynoszacy:
odliczen Model DST - o 750 min euro w skali
podatek przychodowy) globalnej,
o 25 min euro uzyskanego
w Austrii.

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: Zygmuntowski J., Chojecka K., Roy S. A. (2020). Podatek cyfrowy od

gigantow.

Instrat.www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwir36DJ7JfOAhWJvIsKHZ _
JCVsQFnoECAWQAQ&url=https%3A%2F %2Finstrat.pl%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2020%2F05%2FPodatek-cyfrowy-od-gigantow-Instrat-Policy-Paper-02_2020-
1.pdf&usg=AOvVaw30noaNHb8ftiviNDz8aesk.

Projekt ten uzyskat poparcie wiekszosci panstw unijnych, jednak ze wzgledu na

wymog jednomyslnosci, projekt nie zostal przyjety. Niektore panstwa cztonkowskie
UE, nie czekajgc na regulacje OECD badz KE, same wprowadzily regulacje
podatkowe, dotyczace podatku cyfrowego. Znaczna czgs¢ z nich przyjela
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rozwigzanie tymczasowe, dajace mozliwos¢ natozenia do$¢ prostego podatku do
czasu wypracowania jednolitych rozwigzan przez OECD albo KE. Przyjete
rozwigzanie w panstwach, ktore zdecydowaty si¢ na wprowadzenie tej regulacji,
zyskaty posta¢ podatku pobieranego od skonsolidowanych przychodow podmiotow
swiadczacych ustugi cyfrowe, Digital Services Tax (model DST).

Podatek cyfrowy co do zasady ma dotyczy¢ najwigkszych firm, ktore generuja
zyski, nie tylko w Europie, przy jednoczesnym ptaceniu niewielkich kwot podatku
dochodowego w krajach, w ktorych swiadczg ustugi cyfrowe.

7.2. Podatek cyfrowy w Republice Czeskiej

Rozwigzania, jakie zastosowano w Czechach to opodatkowanie dziatalnosci
cyfrowej podatkiem obrotowym o stawce 7%. Podmiotem zobowigzanym do
uiszczenia pelnej stawki podatku jest podmiot nalezacy do grupy kapitalowe;,
swiadczacy ustuge opodatkowang w ciggu ostatniego roku obrotowego. Dodatkowo
podleganiec obowigzkowi podatkowemu warunkuje taczne spetnianie dwoch
warunki: skonsolidowany przychéd podmiotu wynosi wiecej niz 750 mln euro
rocznie oraz przychod za $wiadczenie ustug w Czechach wyniost wigcej niz 50 min
CZK (czyli ok. 2 mln euro). Istotng kwestig jest objecie obowiazkiem podatkowym
podmiotu powigzanego =z grupg kapitatowa na podstawie przychodow
skonsolidowanych tacznie dla catej grupy. Watpliwa jest sytuacja, gdy przychody te
osiagaja dwa podmioty nalezace do tej samej grupy kapitalowej, to czy beda one
opodatkowywane tacznie, czy tez kazdy oddzielnie na takich samych warunkach.

Czeski ustawodawca przewiduje dodatkowo mozliwo$¢ uiszczenia podatku
czgsciowego, ktory dotyczy podmiotéw swiadczacych usluge opodatkowang w
ciggu ostatniego roku obrotowego w trzech alternatywnych przypadkach. Podatnik
powinien prowadzi¢ kampani¢ z wykorzystaniem reklam profilowanych i uzyskiwac
przychdd przekraczajacy 5 mln CZK (ok. 200 000 euro). Moze tez wykorzystywac
wielostronny interfejs cyfrowy z catkowita liczbg kont uzytkownikow
przekraczajaca 200 000. Opodatkowaniu podlega réwniez dostarczanie danych
uzytkownikom platform cyfrowych, jezeli przychod z tego tytutu przekracza 5 min
CZK.

Ustuga podlegajaca opodatkowaniu moze polega¢ po pierwsze na prowadzeniu
kampanii z wykorzystaniem reklam profilowanych, czyli opartych na zebranych
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danych na temat uzytkownika lub jego urzadzenia. Kampania rozumiana jest jako:
umieszczanie reklam oraz towarzyszace temu ustugi jak np. analiza marketingowa.
Druga mozliwo$¢ to opodatkowanie ustug polegajacych na wykorzystywaniu
wielostronnego interfejsu cyfrowego, tj. platform pozwalajacych uzytkownikom
na wzajemng interakcj¢. Trzeci rodzaj ustug objetych opodatkowaniem to
udostepnianie danych. Ustawodawca rozumie tutaj odptatne dostarczanie
zamawiajagcym podmiotom danych o uzytkownikach platformy.

Czeskie rozwigzania prawne przewiduja wylaczenie spod podatku przede
wszystkim wykonywania ustug finansowych, operowania grami hazardowymi oraz
wszystkich platform, ktére stuza tylko i wytgcznie dostarczaniu tresci i rozrywki (jak
np. platform z grami komputerowymi).

Jako zalete rozwigzan podatkowych w kontekscie opodatkowania dziatalnosci
cyfrowej w przypadku Czech jest wskazywane stosunkowo tatwe okreslenie
podstawy opodatkowania oparte na rocznych skonsolidowanych sprawozdaniach
spotki. Pozytywnie oceniane sg rowniez rozwigzania z zakresu wykorzystania
mozliwosci obtozenia podmiotu podatkiem cze$ciowym — jesli podstawowa stawka
okreslona jest na stosunkowo wysokim poziomie, to obnizenie jej wobec mniejszych
podmiotow moze stanowi¢ znaczne ulatwienie dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Jako glowna niedoskonato$¢ czeskich rozwigzan wskazywany jest niejasny
rodzaj ustug (provision) w ramach $wiadczenia, ktorych przekazywanie danych
moze by¢ traktowane jako odptatne zbywanie, czy tez udostepnianie ich na cele
swiadczenia okreslonych ustug. Ponadto, regulacja ta przewiduje stosunkowo waski
1 og6lny katalog wlaczen: nie odnosi si¢ w sposob wyczerpujacy wobec platform
streamingowych i platform e-handlu.

7.3. Podatek cyfrowy we Francji

Rozwigzania dotyczace zasad funkcjonowania podatku cyfrowego we Francji
oparte sg na zatozeniach modelu DST. Stawke podatku ustalono na poziomie 3%,
a podmiotami zobowigzanymi do zaptaty podatku sa spotki przekraczajace roczny
przychod brutto ze $wiadczenia ustug cyfrowych, wynoszacy 750 mln euro w skali
globalnej i 25 min euro uzyskane we Francji. Podstawa opodatkowania obliczana
jest wedhug okre$lonych wzoréw w zalezno$ci od rodzaju opodatkowanej ustugi. Dla
wykorzystywania interfejsow cyfrowych oznaczaniu kwoty podlegajacej
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opodatkowaniu bedzie stosowana liczba transakcji dokonywana przez
uzytkownikow z Francji oraz liczba kont zarejestrowanych we Francji. Podlegajaca
opodatkowaniu profilowana dziatalno$¢ reklamowa Szacowana jest na podstawie
liczby profilowanych pojedynczych tresci skierowanych do uzytkownikow
z Francji. Opodatkowaniu podatkiem cyfrowym we Francji podlega kazda
pojedyncza reklama, ktora wyswietlaja uzytkownicy. Drugim kryterium ustalania
obcigzenia podatkiem cyfrowym w przypadku dziatalnosci reklamowej jest liczba
uzytkownikow z Francji, ktorych dane zostaly zgromadzone przez platforme.
Ustugg objeta opodatkowaniem podatkiem cyfrowym jest przede wszystkim
dostarczanie wielostronnego interfejsu, ktéry umozliwia wymiane dobr i ustug
bezposrednio pomigdzy uzytkownikami. Ponadto opodatkowaniem objeto ustugi
polegajace na oferowaniu reklamodawcom lub ich agentom mozliwosci wykupienia
przestrzeni reklamowej w obrgbie interfejsu cyfrowego w celu wyswietlania reklam
profilowanych. Odbiorcami tych reklam musza by¢ uzytkownicy z Francji, ktorych
dane zostaly pozyskane podczas procesu profilowania. Wytaczenie z podlegania
opodatkowaniu dotyczy m.in.: ustug ptatniczych i platform oferujacych tresci, ale
rowniez sprzedazy bezposredniej dobr lub ustug pomiedzy uzytkownikami, platform
streamingowych oraz ustug $wiadczonych w ramach grupy kapitatowej. Podatek nie
bedzie pobierany réwniez od przychodu z obrotu danymi dla celow wewnetrznych,
innych niz marketingowe. Podnoszong zaletg rozwigzania francuskiego jest szeroka
definicja ustugi podlegajacej opodatkowaniu oraz odpowiednio waskie i precyzyjne
wskazanie wyltaczen z opodatkowania. Rozwigzania te pozwalajg dos¢ precyzyjnie
okresli¢ podmioty, ktore beda podlegaty obowigzkowemu opodatkowaniu.
Francuski system podatkowy posiada mniej precyzyjne zapisy okreslajace
zasady ustalanie i lokalizowania uzytkownikoéw oraz pojecia zagranicznego zaktadu.
W kwestii ustalania lokalizacji uzytkownikow przyjeto zasady priorytetowego
traktowaniu metod technicznych — zwigzanych z adresem IP i wszelkimi innymi
srodkami, ktére moga poméc w identyfikacji urzadzen (np. adres MAC). Przyjeto
rowniez zasade domniemanej lokalizacji we Francji. Gdy co najmniej jeden
uzytkownik serwisu jest zlokalizowany we Francji, podmiot podlegajacy
opodatkowaniu bedzie si¢ z mocy prawa traktowaé jako zlokalizowany we Francji.
Udowaodnienie przeciwnej okoliczno$ci spoczywa na tym podmiocie.
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7.4. Opodatkowanie ustug cyfrowych w Austrii

W Austrii opodatkowanie ustug cyfrowych odbywa si¢ z zastosowaniem
bezposredniego podatku przychodowego ze stawka 5%. Przedmiot opodatkowania
podatkiem cyfrowym obejmuje jedynie ustugi reklam profilowanych swiadczonych
przez platformy cyfrowe. Podmioty podlegajace opodatkowaniu weryfikuje
kryterium przychodu brutto z dziatalnosci reklamowej w kwocie 750 min euro
w skali globalnej oraz 25 mIn euro uzyskane w Austrii. Podstawa opodatkowania
szacowana jest na podstawie ,,wynagrodzenia, ktére podmiot opodatkowany
uzyskuje od klienta”. Zatem podstawe opodatkowania stanowi przychdd uzyskany
tytutem aktywnos$ci uzytkownikow wobec konkretnej tresci reklamowej (kliknigcie,
wyswietlenie, etc.). Lokalizacja ustalana jest na podstawie kryterium wys$wietlenia
tresci reklamowej. Ustuga jest objeta opodatkowaniem na terytorium Austrii, gdy
uzytkownik wyswietlit tre$¢ reklamowa na terenie panstwa. Lokalizacje
uzytkownika okresla si¢ z wykorzystaniem tradycyjnych metod identyfikacji: IP,
numery MAC, geotargeting, geolokalizacja. Rozwigzanie majace zastosowanie
w austriackim systemie prawnym nie jest oceniane jako wzorcowe gtéwnie z uwagi
na fakt, ze koncentruje si¢ tylko na dziatalno$ci reklamowej i nie uwzglednia
szerokiego  zastosowania  wielostronnych interfejsow  cyfrowych.  Jako
niedoskonalo$¢ rozstrzygni¢é austriackich wskazywany jest sposob mierzenia
interakcji uzytkownikow z tre$ciami reklamowymi. W przypadku gdy wptyw na
powstanie obowigzku podatkowego ma liczba kliknieg¢ lub wyswietlen,
problematycznym moze okaza¢ si¢ udowodnienia zaistniatych zdarzen
potwierdzajacych interakcje przez platforme zobowigzang do uiszczenia podatku.

Z uwagi na brak jednolitego stanowiska wsrod krajow cztonkowskich UE,
niektore panstwa nie czekajagc na regulacje OECD badz KE, same wprowadzity
regulacje podatkowe, dotyczace podatku cyfrowego. Efektem tego jest
funkcjonowanie podatku cyfrowego na terytorium UE w zrdéznicowanej postaci.
Znaczgca czgSE panstw przyjela rozwigzanie tymczasowe, dajace mozliwosé
nalozenia do$¢ prostego podatku do czasu wypracowania jednolitych rozwigzan
przez OECD albo KE. Przyjete rozwigzanie przez panstwa, ktore zdecydowaly sie
wprowadzenie tej regulacji, zastosowaty podatek pobierany od skonsolidowanych
przychodow podmiotow $wiadczacych ustugi cyfrowe, Digital Services Tax (model
DST).

92



ROZDZIAL 8. ZALOZENIA OPODATKOWANIA
DZIALALNOSCI CYFROWE] W POLSCE

8.1. Uwarunkowania opodatkowania dziatalnosci cyfrowe;j
w Polsce

Rynek cyfrowy jest jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ sektorow
gospodarek w skali Unii Europejskiej, ale rowniez calego $wiata. Szacunki jego
warto$ci to kwoty ponad 415 mld euro'®, a w kolejnych latach planowane jest co
najmniej podwojenie tej wartosci. Tak dynamiczny rozwdj tego rynku staje sig
przedmiotem zainteresowania sektora fiskalnego, zwtaszcza ze do 2025 roku
w Polsce warto$¢ ustug cyfrowych moze przekroczyé¢ kwote 200 mid zt*3*,

Podatek cyfrowy jako analizowana i planowana konstrukcja wspottworzaca
system podatkowy w Polsce wzbudza wiele emocji i kontrowersji. Obecnie nie
podjeto decyzji o wiazacej dacie wprowadzenia tego obcigzenia. Majac na uwadze
zalozenia i rozwigzania obowiazujace w krajach Unii Europejskiej mozna zaktadac,
ze konstrukcja podatku od dziatalno$ci cyfrowej zostanie przyjeta rowniez w Polsce.
W lipcu 2021 roku do pierwszego czytania sejmowego trafit poselski projekt ustawy
o podatku od niektorych uslug cyfrowych i Funduszu Technologii Cyfrowych.
Projekt ustawy autorstwa postéw Lewicy zgloszono do Sejmu w 2020 roku, ale
skierowano do pierwszego czytania z duzym opo6znieniem. EKsperci organizacji
pozarzadowej Konfederacji Lewiatan wnioskuja o odrzucenie tego projektu
1 wprowadzenie podatku cyfrowego po przyjeciu ostatecznych postanowien przez
Organizacje Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD).

Polskie Ministerstwo Finanséw w sierpniu 2021 roku podaje informacje, ze
prace nad wprowadzeniem podatku cyfrowego zostaty czasowo wstrzymane. Ksztatt
tej konstrukcji ma by¢ w duzej mierze oparty na globalnym podatku cyfrowym, nad
ktorym pracuje OECD, a z ktorym, polskie rozwigzania maja by¢ zbiezne.

130Magazyn Przemystowy, (2021). Jednolity-rynek-cyfrowy. Pobrane 10.08.2021 . z:
https://www.magazynprzemyslowy.pl/aktualnosci/ Jednolity-rynek-cyfrowy-moze-przyniesc-unijnej-gospodarce-
nawet-415-mld-euro,11356,1. Dostep:10.08.2021.

131 The rise of Digital Challengers, (2021). Pobrane 10.08.2021 z:
https://digitalchallengers.mckinsey.com/files/Rise_of_Digital_Challengers_Perspective_Poland.pdf.
Dostep:10.08.2021.
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Podatek cyfrowy jako element systemow fiskalnych wprowadzono juz m.in. we
Francji, Czechach, Austrii czy Turcji. Jednak w kazdym z tych krajow przyjeto
odmienne stawki podatku i zroznicowane zatozenia konstrukcyjne.

8.2. Podstawy prawne opodatkowania dziatalnoSci cyfrowej
w Polsce

W Polsce intensywne prace nad wprowadzeniem podatku cyfrowego
rozpoczeto w 2018 roku, ale w tym samym roku je zakonczono, na skutek
stanowczego sprzeciwu  Standw  Zjednoczonych. Pierwotne deklaracje
wprowadzenia podatku cyfrowego w Polsce uzalezniono od przyjecia rozwigzan
odnosnie do podatku cyfrowego na szczeblu unijnym. Jednak, do 2021 roku w UE
nie zdotano osiagnac¢ jednomyslnosci w tym zakresie. Ustawodawstwo w Polsce
oraz w wickszosci krajow UE w zakresie opodatkowania ustug cyfrowych nie jest
dostosowane do realiow wspotczesnych gospodarek. Analizowane konstrukcje
podatku cyfrowego opieraja si¢ na zasadach dotyczacych opodatkowania
przychodow i prowadzenia dziatalnosci o charakterze cigglym, czego przyktadem
w polskim systemie prawnym mozna wskaza¢ art. 3 ustawy o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych®32,

Kolejnym zagadnieniem istotnym dla przygotowan do wprowadzenia podatku
cyfrowego w Polsce sa dziatania ostonowe zwigzane z rozprzestrzenianiem si¢
wirusa SARS-2. Pierwsze regulacje dotyczace opodatkowania ushug cyfrowych
przyjeto poprzez wprowadzone zmiany w ustawie o kinematografii®, Wspomniana
ustawa okre§la zasady wspierania tworczosci filmowej i innej dziatalnosci
w dziedzinie kinematografii oraz ochrony zasobow sztuki filmowej. Zgodnie z
zapisem artykulu 3 ustawy o kinematografii to panstwo sprawuje mecenat nad
dziatalno$cig w dziedzinie kinematografii jako czg¢sci kultury narodowej, polegajacy
w szczegOlnosci na wspieraniu kultury filmowej oraz ochronie dziedzictwa
kulturalnego w dziedzinie filmu. Warto wyjasni¢, ze pojecie kinematografii
obejmuje tworczo$¢ filmowa, produkcje filmow, ustugi filmowe, dystrybucije
i rozpowszechnianie filmoéw, w tym dzialalno$¢ Kin, upowszechnianie kultury

132 Jstawa z dnia 15 lutego 1992r. o podatku dochodowym od 0sb prawnych. Dz. U. 1992 Nr 21 poz. 86.

133 Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o kinematografii. Dz. U. 2005 nr 132, poz. 1111.
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filmowej, promocj¢ polskiej tworczosci filmowej raz gromadzenie, ochrone
i upowszechnianie zasobow sztuki filmowej.

Regulacje prawng z zakresu opodatkowania ushug cyfrowych zapisano
w rozdziale 2 ustawy o kinematografii, precyzujacym zasady funkcjonowania
Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej (PISF). Artykut 18 ustawy o kinematografii*3*
wskazuje mozliwe zrédta przychodow Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej (PISF),
wsrod ktorych wystepuja m.in.: dotacje podmiotowe z budzetu panstwa, przychody
z eksploatacji filmow, do ktorych nalezg autorskie prawa majatkowe przystugujace
Instytutowi, darowizny, spadki i zapisy, przychody z majatku Instytutu oraz wptywy
z kar natozonych na podstawie art. 19b. Kary, o ktoérych wspomniano, ustawodawca
przewiduje dla podmiotow prowadzacych kina, a ktore nie przekazuja we
wskazanym terminie informacji o liczbie, rodzajach i kwotach przychodow tytutem
sprzedanych biletow w odniesieniu do kazdego filmu wyswietlanego w danym dniu
oraz miesi¢cznych danych o przychodach z tytulu wyswietlanych filméw i reklam
w kinie. Wysoko$¢ wspomnianych kar ustala w drodze decyzji Dyrektor Instytutu,
a ich wysoko$¢ ustawodawca ustala w kwocie od 1000 do 100 000 zt.

Regulacja prawna dotyczaca opodatkowania ustug cyfrowych wynika z art. 19
ust. 6a ustawy o kinematografii®*, ktéra stanowi, ze podmioty dostarczajace
audiowizualng ustuge medialng na zadanie, obowigzane sa do wplaty na rzecz PISF
optaty (podatku), w wysokosci 1,5% przychodu uzyskanego z tytutu optat za dostep
do udostepnianych publicznie audiowizualnych ustug medialnych na zadanie albo
przychodu, uzyskanego z tytutu emisji przekazow handlowych, jezeli ten przychod
w danym okresie rozliczeniowym jest wyzszy.

Zapisy ustawowe stanowig o rowniez, ze 0 miejscu opodatkowania decyduje
lokalizacja odbiorcy koncowego ustugi audiowizualnej. Podmioty dostarczajace
audiowizualne ustugi medialne na zadanie, ale zlokalizowane w innym panstwie
cztonkowskim UE, zobowigzane sa do wnoszenia optaty cyfrowej na podstawie
przychodow uzyskiwanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Tym samym,
od 1 lipca 2020 roku, w Polsce, funkcjonuje nowa optata postrzegana jako podatek
cyfrowy. Liste podmiotéw dostarczajacych audiowizualne ustugi medialne na
136

zadanie°, prowadzi Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji. Wedtug rzadowych

szacunkow z 2019 roku z Wieloletniego Planu Finansowego Panstwa na lata 2019-

134 Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o kinematografii. Dz. U. 2005 nr 132, poz. 1111.

135 Ibidem.

136 Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, (2021). Pobrane 05.08.2021 r. z: https://www.gov.pliweb/krrit/lista-
dostawcow-audiowizualnych-uslug-medialnych-na-zadanie.
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2022%%" nowy podatek od ustug cyfrowych w 2020 roku, miat przynie$¢ dochody
z tego tytulu w wysokos$ci okoto 217,5 mln zt, zaktada sig, ze wartos¢ wpltywow
z tego tytutu w kolejnych latach bedzie zblizona.

Wedhig szacunkow rzadowych najwieksze wptywy do kasy PISF wniosa
wiasciciele takich platform jak: Netflix, Cyfrowy Polsat (Ipla), Player, Amazon,
CDA.SA. Nowy podatek cyfrowy zaptaca zatem nie tylko migdzynarodowi giganci
tacy jak Google, Amazon, czy Facebook, ale rowniez Cyfrowy Polsat, czy operator
najwickszego serwisu wroctawska spotka CDA.SA., ktéra w kwietniu 2021 roku
zostala wpisana przez Urzad Komunikacji Elektronicznej do rejestru
przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych. Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji
podaje, informacje, iz obecnie (08.2021 rok) na liscie dostawcow audiowizualnych
ustug medialnych na zadanie znajduje si¢ 125 podmiotéw $wiadczacych ustugi
cyfrowe®,

Zgodnie z zapisem art. 19 ust. 4 ustawy o kinematografii operator platformy
cyfrowej dokonuje wptat na rzecz PISF w wysokosci 1,5% przychodu uzyskanego
zZ tytulu przychodéw pochodzacych z optat za dostep do programow telewizyjnych
nadawanych lub reemitowanych na platformie cyfrowej. Wplaty z tego tytutu winny
by¢ wnoszone raz na kwartal, z wylaczeniem pomiotow korzystajacych
z ustawowych zwolnien przedmiotowych. Zwolnienia te dotycza firm, ktdrych
liczba abonentdéw jest mniejsza niz 1% uzytkownikdéw szerokopasmowego Internetu
w Polsce oraz mikroprzedsigbiorcow'®, ktorzy w co najmniej jednym roku z dwoch
ostatnich lat obrotowych spetniali tacznie nastepujace warunki:

a) zatrudniali sredniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz

b) osiggali roczny obrét netto ze sprzedazy towarow, wyrobow i ustug oraz z operacji
finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro, lub sumy
aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty
rownowartosci w ztotych 2 milionow euro.

W opiniach analitykow rynku skutkiem wprowadzenia konstrukcji podatku
cyfrowego bedzie odplyw inwestycji z rynku, ktéorego dotyczy nowy podatek
cyfrowy, do jurysdykcji, gdzie to obcigzenie nie funkcjonuje. Efektem moze by¢
ucieczka inwestycji z polskiego rynku do panstw, ktorych ustawodawstwo
nie przewiduje poboru podatku cyfrowego. Przedsiebiorstwa z grupy tzw.

137 Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, (2021). Pobrane 07.08.2021 r. z: https://www.gov.pl/web/finanse/wieloletni-
plan-finansowy-panstwa.

138 Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, (2021). Pobrane 05.08.2021 r. z: https://www.gov.pliweb/krrit/lista-
dostawcow-audiowizualnych-uslug-medialnych-na-zadanie. Dostep: 20.08.2021r.

139 Art. 7 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1292 i 1495
oraz z 2020 r. poz. 424 i 1086).
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gigantow internetowych Big Tech¥, z uwagi na ochrone prowadzonego biznesu,
prawdopodobnie bedg sktonne do tzw. rozdrobnienia prowadzonej dziatalnosci, tak
aby nie dopusci¢ do przekroczenia ustawowego progu 1% uzytkownikoéw
szerokopasmowego Internetu w Polsce. Trudno oszacowaé warto$¢ zaniechanych
inwestycji, ale prawdopodobne jest, ze znaczny cigzar wprowadzenia podatku
cyfrowego poniosg przedsigbiorstwa. Zwlaszcza te z sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP), bedace kotem zamachowym polskiej gospodarki. Zmiany te
moga obnizy¢ rentowno$é i konkurencyjno$é przedsigbiorstw MSP, szczegolnie na
rynku lokalnym w konkurencji z ,,gigantami” rynku cyfrowego, ale roéwniez na
rynkach poza EU.

Wedhug przewidywan duze firmy branzy cyfrowe;j, ktore zgodnie z zatozeniami
unijnych projektéw podatku cyfrowego w krajach UE, maja by¢ podatnikami tej
konstrukcji, najprawdopodobniej nie odczujg istotnie ciezaru tego obcigzenia.
Wydaje si¢ zasadnym, ze podejma dziatania majace na celu przerzucanie czgsci lub
calosci zobowigzan fiskalnych na mniejsze podmioty wspotpracujace, lub
powiazane z nimi biznesowo. Wedlug serwisu theverge.com?*! w Wielkiej Brytanii
od wrzesnia 2020 firmy: Amazon, Google, Apple oglosity podniesienie cen, o 2%
od przychodu, na wszystkie ustugi zwigzane z ,,search engines, social media services
and online marketplaces” dla wszystkich przedsigbiorcow. Podobnie zmiany
zasugerowal na tym rynku réwniez Google, podnoszac ceny 0 2% dla wszystkich
reklam zamawianych z Google Ads i YouTube. Wedlug serwisu theverge.com
réwniez W takich krajach jak Wtochy i Francja wprowadzono analogiczne zmiany
cen z tego tytutu.

Na podstawie analizy zmian na unijnym rynku ustug cyfrowych mozna
spodziewa¢ si¢ podobnych podwyzek cen na rynku polskim. Najwigksza czesé
kosztow, z uwagi na ,,przerzucalnos¢ podatku”, ponosi¢ beda odbiorcy koncowi
ustug, czyli, konsumenci. Przyktadem, przerzucalnosci podatku na konsumentow,
jest podatek bankowy. Wprowadzony w Polsce od lutego 2016 roku podatek od
niektorych instytucji finansowych*? wptynal na pogorszenie sytuacji finansowej
bankow, co pokazuja wyniki finansowe tych instytucji. W wyniku optymalizacji

140 Bjg Tech, GAFA, Wielka czworka — akronimy lub nazwy uzywane do wskazania czterech lub pieciu
amerykanskich ponadnarodowych firm komputerowych i programistycznych $wiadczacych ustugi zdalne (online),
ktére od ok. roku 2010 dominujg w cyberprzestrzeni: Google, Amazon, Facebook, Apple i czasami Microsoft.

141 Apple, Google, and Amazon respond to European tech taxes by passing on costs. Pobrane 28.07.2021 r. z:
https://www.theverge.com/2020/9/2/21418114/european-uk-digital-tax-services-apple-google-amazon-
raiseprices.

182 Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 r. 0 podatku od niektorych instytugji finansowych. (Dz.U. 2016, poz. 68).

97



swojej  dziatalnoéci banki uruchomily proces przerzucania obcigzen
podatkowych na swoich klientow (zwigkszajac koszty kredytu i obnizajac
oprocentowanie depozytéw) oraz pracownikow (przede wszystkim poprzez
zwolnienia i zwickszanie obowigzkéw pozostalych pracownikow)”*3. Majac na
uwadze rozwigzania z zakresu podatku bankowego, mozna domniemywac, ze koszty
podatku cyfrowego, zostang poniesione przez wszystkich uzytkownikow systemu
cyfrowego, czyli przez firmy z sektora MSP, ale przede wszystkim przez
konsumentow.

8.3. Propozycje konstrukcji podatku cyfrowego w Polsce

W 2020 roku do sejmu ztozono projekt ustawy o podatku od niektérych ustug
cyfrowych i Funduszu Technologii Cyfrowych#, ale nie byt to poczatek dziatan nad
ta nowg konstrukcjg podatkowa. Juz w 2018 roku rozpoczeto intensywne prace nad
podatkiem cyfrowym, ale na skutek stanowczego sprzeciwu Stanéw Zjednoczonych
w tym samym roku dziatania te zakonczono.

Projekt ustawy w swoich zapisach zawiera regulacje w zakresie: opodatkowania
niektorych ustug cyfrowych, zdefiniowania obowiazkéw przedsiebiorstw sektora
cyfrowego oraz utworzenia i funkcjonowania Funduszu Ustug Cyfrowych.
Przedmiotem opodatkowania podatkiem od niektorych ustug cyfrowych wedtug art.
3 pkt 1 projektu ustawy mialoby by¢ $wiadczenie ushug cyfrowych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej polegajacych na: prowadzeniu kampanii
z wykorzystywaniem reklam profilowanych, umozliwianiu wykorzystywania
wielostronnego interfejsu cyfrowego* lub przekazywaniu zgromadzonych danych
o uzytkownikach, wygenerowanych w wyniku aktywnosci uzytkownikéw na
interfejsach cyfrowych.

Migjscem $wiadczenia ustug cyfrowych, podlegajacych opodatkowaniu
podatkiem cyfrowym, projekt ustawy wskazuje:

143 M. Wisniewski: Przerzucalno$¢ podatku bankowego w Polsce — préba oceny skali zjawiska. Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, sectio H — Oeconomia. Vol 51 No(2017), s. 353-355.

144 https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/druk xsp?nr=1376.

145 Interfejs cyfrowy — dowolne oprogramowanie, w tym strone internetowa Iub jej cze$¢ oraz aplikacje, w tym
aplikacje mobilne, dostepne dla uzytkownik.

Wielostronny interfejs cyfrowy — interfejs cyfrowy, ktéry umozliwia uzytkownikom interakcjg z innymi
uzytkownikami korzystajacymi z interfejsu.
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1)

2)

3)

w przypadku prowadzenia kampanii z wykorzystaniem reklam
profilowanych — miejsce, w ktorym znajduje si¢ urzadzenie, poprzez ktore
uzytkownik, dla ktorego dedykowana jest reklama profilowana, korzysta
z interfejsu cyfrowego;

w przypadku umozliwienia wykorzystywania wielostronnego interfejsu
cyfrowego — miejsce, w ktorym znajduje si¢ urzadzenie, poprzez ktore
uzytkownik korzysta z wielostronnego interfejsu cyfrowego;

w przypadku przekazywania zgromadzonych danych o uzytkownikach —
miejsce, w ktérym znajdowato si¢ urzadzenie, poprzez ktore uzytkownik,
o ktorym zostaly zgromadzone dane, korzystat z interfejsu cyfrowego.

W projekcie ustawy zapisano, ze w gestii ministra wilasciwego do spraw
informatyzacji, po zasiegnieciu opinii Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
oraz Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, w drodze rozporzadzenia,

zostang okreslone zasady lokalizacji urzadzen, wykorzystywanych do $wiadczenia
ustug podlegajacych opodatkowaniu, a w szczegdlnosci wykorzystywanie adresu IP
i adresu MAC, przy zachowaniu ochrony prywatnosci uzytkownikow.

W grupie ustug cyfrowych niepodlegajacych opodatkowaniu podatkiem
cyfrowym projekt ustawy wymienia m.in.:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

prowadzenie kampanii z wykorzystaniem reklam innych niz reklamy
profilowane, to jest opartych wylgcznie o tresci cyfrowe danego interfejsu
cyfrowego 1 o identycznej zawartosci wyswietlanej wszystkim
uzytkownikom;

przeprowadzanie  rozliczen = miedzybankowych i  rozrachunkow
migdzybankowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku,
Prawo bankowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 2357 oraz z 2020 r. poz. 284, 288,
321 1086);

sprzedaz towardéw lub ushug za posrednictwem interfejsu cyfrowego zbywcy
tych towarow, lub ustug;

$wiadczenie ustug ptatniczych w rozumieniu Dyrektywy PE i Rady (UE)
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie ustug ptatniczych
w ramach rynku wewngtrznego;

umozliwianie wykorzystywania interfejsu cyfrowego, ktorego jedynym
celem jest oferowanie uzytkownikom dostepu do tresci cyfrowych;
umozliwianie wykorzystywania interfejsow cyfrowych $§wiadczacych
wylacznie ushugi komunikacyjne.



Ponadto w tre$ci projektu ustawy wskazano, iz opodatkowaniu podatkiem nie
podlegaja rowniez ustugi $wiadczone wyltacznie pomiedzy podmiotami
powigzanymi.

Definicja podmiotéw powigzanych na gruncie podatkowym jest ztozona i nie
jest podawana wprost przez ustawodawce. Powigzanie podmiotéw warunkuje kilka
kluczowych kryteriow. Zgodnie z zapisami ustaw o CIT oraz o PIT przez
podmioty powigzane nalezy rozumie¢: podmioty, z ktorych jeden podmiot wywiera
znaczacy wptyw na co najmniej jeden inny podmiot, lub podmioty, na ktore wywiera
znaczacy wplyw ten sam inny podmiot lub matzonek, krewny lub powinowaty do
drugiego stopnia osoby fizycznej wywierajacej znaczacy wplyw na co najmniej
jeden podmiot. Podmioty powiazane to rowniez spotka niemajaca osobowosci
prawnej i jej wspoOlnicy lub podatnik i jego zagraniczny zaktad.

Wskazanie powigzania pomiedzy podmiotami warunkuje wystapienie miedzy
nimi zalezno$ci w kontekscie osob lub kapitatu. Podmiotami takimi moga by¢ osoby
fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej,
lub tez zagraniczny zaklad. Ustawodawca wskazuje na bardzo szeroki zakres
powigzan i dlatego tak wazne jest szczegotowe doprecyzowanie tych relacji.
Prawodawca wprowadza réwniez koniecznos¢ odpowiedniego oznaczania faktur
dokumentujacych dang transakcje finansowa z podmiotami powigzanymi, dzigki
czemu kontrolerzy skarbowi juz na pierwszy rzut oka beda miec¢ jasnosc¢, czy doszto
do operacji miedzy podmiotami zaleznymi.

W ustawowej definicji pod pojeciem ,,znaczny wptyw” nalezy rozumie¢ jedna
z trzech sytuacji:

1) posiadanie bezposrednio lub posrednio co najmniej 25% udzialu w kapitale,
prawa glosu w organach kontrolnych, stanowiacych lub zarzadzajacych;
udziatow, lub praw do udziatu w zyskach, lub majatku, lub ich ekspektatywy!¢,
w tym jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych;

2) faktyczng zdolno$¢ osoby fizycznej do wplywania na podejmowanie
kluczowych decyzji gospodarczych przez osobg prawna lub jednostke
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej;

3) pozostawanie w zwigzku matzenskim lub wystepowanie pokrewienstwa lub
powinowactwa do drugiego stopnia. Przyktadem moga by¢ operacje finansowe

146 Jstawa o podatku dochodowym od 0sob prawnych z dnia 15 lutego 1992r. Dz.U. z 2020 r. poz. 1406.
147 stawa o podatku dochodowym od 0sob fizycznych z dnia 26 lipca 1991r. Dz. U. 1991 Nr 80 poz. 350.
148 Ekspektatywa (fac. exspectativa, expectativa z tac. expectare 'wypatrywag; oczekiwaé') ,oczekiwanie
prawne” (wierzytelno$¢ przyszta) — sytuacja, w ktorej niektére wymogi prawne dotyczace powstania
wierzytelnoSci lub innego prawa podmiotowego zostaty cze$ciowo spetnione.
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zachodzace miedzy firmami prowadzonymi przez cztonkow tej samej rodziny
lub powigzanymi wktadem kapitatowym.

Waznym aspektem, o ktérym nalezy pamigta¢ w kontekscie podmiotow
powiazanych, sa zasady sporzadzania Jednolitego Pliku Kontrolnego VAT (JPK).
JPK to forma dokumentu ksiggowego, a jego istotnym rodzajem jest JPK VAT
generowany kazdego miesigca i Wynikajacy z ewidencji VAT odno$nie do zakupow
1 sprzedazy za dany okres. JPK VAT to jedyna struktura, ktorg nalezy co miesigc
przesytac bezposrednio do Ministerstwa Finanséw w ustalonym formacie i uktadzie,
po wczesniejszej autoryzacji za pomocg bezplatnego profilu zaufanego. Forma
elektroniczna tej procedury utatwia przedsigbiorcom przekazywanie informacji,
urzednicy skarbowi skutecznie lokalizujg nieprawidtowe faktury, a kontrola
skarbowa ulega znacznemu skroceniu. Przedsigbiorstwom tatwiej przeprowadzi¢
kontrole wewnetrzne, wykrywa¢ nieprawidtowosci i zwigkszaé bezpieczenstwo
prawnopodatkowe firmy. Rozwigzania te moga spowodowac, ze kontrole urzgdu
skarbowego moga by¢ mniej ucigzliwe dla przedsigbiorstwa, nie odbywaja si¢
w jego siedzibie i nie zaktocaja pracy firmy, co moze by¢ znaczacym utatwieniem.

Zgodnie z zapisami projektu ustawy o opodatkowaniu dziatalnosci cyfrowej
podatnikami tej konstrukcji podatkowej sa przedsiebiorstwa sektora cyfrowego,
niezaleznie od miejsca ich siedziby, o znaczgcej obecnosci cyfrowej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Art. 7 projektu ustawy o podatku cyfrowym jako
podstawe opodatkowania podatkiem cyfrowym wskazuje, warto$¢ znaczacej
obecnosci cyfrowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zgodnie z zapisem
projektu ustawy, pojecie znaczacej obecno$ci przedsigbiorstwa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, uzaleznia si¢ od zaistnienia dwoch warunkow:

a) dokonania jednej lub wiecej transakcji z uzytkownikami zlokalizowanymi
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a skonsolidowana warto$¢ tych
transakcji przekracza w okresie rozliczeniowym 4 min euro,

b) skonsolidowany przychod brutto przedsigbiorstwa w skali $§wiatowej
przekracza w okresie rozliczeniowym 750 min euro.

Wyrazone w euro wielko$ci wskazane w art. 5 ust. 2 projektu ustawy przelicza
si¢ na ztote wedlug $redniego kursu euro ogloszonego przez Narodowy Bank Polski
w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego. Warto$¢ przedmiotu opodatkowania
objetego podatkiem od niektorych ustug cyfrowych stanowi rownowarto$¢
przychodow przedsigbiorstwa sektora cyfrowego uzyskanych w danym okresie
rozliczeniowym w czeSci odpowiadajagcej Swiadczeniu na  terytorium
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Rzeczypospolitej Polskiej ustug cyfrowych polegajacych na: prowadzeniu kampanii
z wykorzystaniem reklam profilowanych, umozliwianiu wykorzystywania
wielostronnego interfejsu cyfrowego lub przekazywaniu zgromadzonych danych
o uzytkownikach, wygenerowanych w wyniku aktywnosci uzytkownikéw na
interfejsach cyfrowych.

Obowiazek podatkowy zgodnie z zapisami art. 8 projektu ustawy o podatku od
niektorych ushug cyfrowych i Funduszu Technologii Cyfrowych powstaje wraz
z osiaggni¢gciem przez przedsicbiorstwo sektora cyfrowego w danym okresie
rozliczeniowym znaczacej obecnosci cyfrowej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

W art. 9 projektu ustawy o podatku cyfrowym zapisano stawke podatku jako
7% podstawy opodatkowania. Projekt ustawy naktada na podatnikow podatku
cyfrowego, bez wezwania wlasciwego organu podatkowego obowigzek sktadania
wlasciwemu dla podatnika naczelnikowi urzedu skarbowego deklaracji
podatkowych o wysokosci podatku, sporzadzonych wedtug ustalonego wzoru oraz
obliczania i wptacania podatku na rachunek wtasciwego urzgdu skarbowego. Termin
dokonania wptaty ustalono, do dnia 21 marca roku kalendarzowego nastgpujacego
po okresie rozliczeniowym, ktorego dotyczy podatek. Wzoér deklaracji podatkowe;j
o wysokosci podatku, wraz z objasnieniami co do sposobu prawidlowego jej
wypelnienia oraz terminu i miejsca jej sktadania, pozostawiono w gestii ministra
wiasciwego do spraw finansow publicznych.

Regulacje w przypadku podatnikéw posiadajacych siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej stanowiag, ze wlasciwym miejscowo organem
podatkowym jest naczelnik urzedu skarbowego wiasciwy ze wzgledu na adres
siedziby podatnika. W przypadku gdy nie mozna ustali¢ wiasciwosci organu
podatkowego oraz podatnikéw nieposiadajgcych siedziby na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wilasciwym organem podatkowym jest Naczelnik
Drugiego Urzedu Skarbowego Warszawa-Srodmiescie. Podatnicy niemajacy
siedziby na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sa obowigzani ustanowié
przedstawiciela podatkowego. Wyjatek stanowig przypadki wytaczenia w drodze
rozporzadzenia ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych w odniesieniu
do braku obowigzku ustanawiania przedstawiciela podatkowego. W kwestiach
nieuregulowanych w niniejszym projekcie stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2020 r. poz. 1325
1 1423).

W projekcie ustawy o podatku cyfrowym zapisano rowniez ustawowe
obowiazki przewidziane dla przedsigbiorstw sektora cyfrowego niezaleznie od tego,
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czy s podatnikami podatku cyfrowego, jakim jest prowadzenie rachunkowo$ci'*®
wedlug zapisOw ustawy o rachunkowosci oraz przedktadanie ministrowi
wilasciwemu do spraw informatyzacji informacji rocznych o $wiadczonych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ustugach cyfrowych. Informacje te maja
dotyczy¢: liczby uzytkownikéw, liczby i rodzaju zrealizowanych ustug cyfrowych,
tacznej wartosci tych ustug, w podziale na ich rodzaj, informacji
0 wykorzystywanych algorytmach wplywajacych na swiadczenie ustug cyfrowych,
przeprowadzonych testéw oceny skutkéw algorytmu, skroéconych informacji
0 zasadach ochrony danych uzytkownikéw oraz zmian zasad ochrony danych
uzytkownikow w roku, ktorego dotyczy informacja.

Autorzy projektu ustawy o podatku od niektorych ustug cyfrowych i Funduszu
Technologii Cyfrowych (FTC) przewiduja stworzenie panstwowego funduszu
celowego gromadzacego $rodki finansowe na potrzeby zadan operatora
Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE) *° oraz prowadzenia dziatalnosci
naukowej. OSE zostato powotane w celu umozliwienia szkotom szerokopasmowego
dostepu do Internetu, podnoszenia poziomu kompetencji cyfrowych uczniow oraz
umozliwienia wspomagania procesu ksztatcenia w szkole.

Projektodawca przewiduje, ze srodki funduszu cyfrowego bedg pozyskiwane
z: wplywoéw z tytulu podatku od niektérych ustug cyfrowych, budzetu panstwa
w czesci, ktorej dysponentem jest minister wlasciwy do spraw informatyzacji,
odsetek od s$rodkow Funduszu pozostajacych na wyodrebnionych rachunkach
bankowych, odsetek od wolnych $rodkow przekazanych albo przyjmowanych
w zarzgdzanie zgodnie z przepisami o finansach publicznych, darowizn i zapisow
oraz innych zrodet.

Glownym zakresem dziatan, ktore ma objac finansowanie FTC to dziatalnos¢
naukowa w zakresie: automatyki, elektroniki i elektrotechniki, informatyki
technicznej i telekomunikacji, informatyki, matematyki, nauk o bezpieczenstwie,
o ile przedmiotem dzialalno$ci naukowej jest cyberbezpieczenstwo !, innych
dyscyplin naukowych, w tym projektow interdyscyplinarnych, o ile dziatalno$¢
naukowa prowadzona jest z wykorzystaniem uczenia maszynowego lub
przetwarzania cyfrowego duzych zbiorow danych, w tym w chmurach

1359 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci. (Dz. U. z 2019 r. poz. 351, 1495, 1571 i 1680 oraz z
2020 r. poz. 568).

150y stawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjne.j (Dz. U. z 2020 r. poz. 1334).

151 W rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa (Dz. U. z 2020 r. poz.
1369).
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obliczeniowych. Dziatalno$¢ naukowa finansowana ze $rodkow FTC, zapisy
projektu ustawy o podatku cyfrowym przewiduja odda¢ w gestie: instytutow
naukowych Polskiej Akademii Nauk®?, panstwowych instytutow badawczych®>®
oraz instytutow badawczych dziatajacych na w ramach Sieci Badawczej
Lukasiewicz.

Szczegotowe zasady gromadzenia i rozdysponowania $rodkow w ramach
Funduszu Technologii Cyfrowych zapisy projektu ustawy o podatku cyfrowym
przypisuja ministrowi wlasciwemu do spraw informatyzacji. Ministerstwo Finansow
jako strona prezentujaca plany wprowadzenia podatku cyfrowego podkreslato
zasadnos¢, zalety i korzysci tej konstrukcji. Podatek cyfrowy jest przedstawiany jako
obcigzenie sprawiedliwe i rowne wobec wszystkich podmiotow, na ktore
ustawodawca naktada obowigzek podatkowy. Jednak potencjalni podatnicy
postrzegaja te konstrukcje jako podatek, ktory nie utatwi dziatalnosci lokalnym
firmom, szczegdlnie tym matym i $rednim oraz spowoduje erozje ich wynikow
finansowych.

Analitycy rynku w swoich opiniach wskazuja, ze podatek cyfrowy moze
przynie$¢ korzysci finansowe dla PISF, budzetu panstwa i moze by¢ elementem
uszczelnienia systemu podatkowego. Jednak przewidywanym zagrozeniem
i konsekwencja uszczelniania systemu podatkowego, moze by¢ tzw. wyscig zbrojen
w innowacjach technologicznych i podatkowych po stronie przedsi¢biorcow.
Dodatkowo nalezy mie¢ na uwadze niedoskonatosci projektu konstrukcji polskiego
podatku cyfrowego, wsréd ktorych wskazywany jest brak minimalnej kwoty
globalnego przychodu dla firm zobowigzanych do uiszczania tego podatku, na
postulowanym przez OECD oraz KE projektach legislacyjnych na poziomie
powyzej 750 mln euro. Proponowane rozwigzania mogg spowodowac rozszerzenie
grupy podmiotoéw objetych opodatkowaniem o male i $rednie przedsigbiorstwa, ale
z wylaczeniem mikroprzedsigbiorstw i podmiotow, w ktorych liczba uzytkownikow
dostarczanych audiowizualnych ustug medialnych na zadanie przez dany podmiot,
nie przekroczy 1% progu abonentdw ustug transmisji danych, zapewniajacych
szerokopasmowy dostep do Internetu.

W opracowaniach dotyczacych obowigzujacych rozwigzan wprowadzajacych
podatek cyfrowy oraz w kontekscie ustawy o kinematografii wskazuje sig, ze zapisy
okre$lajace zasady funkcjonowania podatku cyfrowego, nie zawieraja definicji

152 Dziatajace na podstawie ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Polskiej Akademii Nauk (Dz. U. z 2019 r. poz.

11831 2227 oraz z 2020 r. poz. 695 i 1086).
153 Dziatajace na podstawie ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach badawczych (Dz. U. z 2020 r. poz.
1383).
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»podmiotu dostarczajacego audiowizualng ustuge medialng na zadanie”. Jako
niedoskonalo$¢ tego rozwigzania okresla si¢ brak tej definicji na gruncie innych
przepisow prawa. W zapisach prawnych nie ujeto, jasnej i czytelnej definicji
podmiotu zobowigzanego do uiszczenia podatku cyfrowego oraz nie wskazano
precyzyjnego katalogu ustug, ktore podlegaja temu podatkowi. W opracowaniach
dotyczacych wprowadzonych konstrukcji podatku cyfrowego w Polsce i innych
krajach pojawia si¢ teza, iz pandemia Covid-19 oraz zwigkszone potrzeb budzetowe
panstw UE, najprawdopodobniej pozostawia przyjete rozwigzania na dtuzej. Moze
to powodowac¢ kontrowersje, spory podatkowe i interpretacyjne, a ograniczeniem
moze by¢ wypracowanie wspolnego stanowiska i przyjecie projektu dla wszystkich
panstw na poziomie OECD i KE.
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ZAKONCZENIE

W czasach dynamicznych zmian cyfrowych nowa rzeczywisto$¢ wymaga od
podmiotow  gospodarczych dopasowania si¢ do zachodzacych zmian.
W opracowaniu przedstawiono informacje dotyczace wykorzystania technologii
teleinformatycznych w wybranych obszarach w Polsce. Post¢pujaca cyfryzacja
dotyczy wszelkich obszaréw gospodarczych i spotecznych. Transformacja cyfrowa
dotyczy zaréwno panstwa wraz z jego instytucjami, jak i pojedynczego
gospodarstwa domowego czy konsumenta. Dotyczy obszarow strategicznych
z punktu widzenia gospodarczego, administracyjnego, obronnego, jak réwniez
osobistych preferencji konsumenta. Przy czym zakres tych obszaréw przenika si¢
1 uzupehia. Jedna z wazniejszych cech cyfryzacji jest datafikacja polegajaca na
gromadzeniu 1 analizie danych, ktore staja sie cennym zasobem. Podjeta
w opracowaniu tematyka obejmuje szeroki zakres i umozliwia dalsza eksploracje
naukowo-badawcza.

Technologie  okreslane  jako  teleinformatyczne lub  informacyjne
i komunikacyjne (ICT) zrewolucjonizowaly caty wspolczesny §wiat, wptynety na
sposob pracy, gospodarke, funkcjonowanie przedsigbiorstw i cztowieka. Rozwdj
wspotczesnych przedsiebiorstw Scisle zwigzany jest z wykorzystaniem tego rodzaju
technologii. Podmioty gospodarcze w swojej dziatalnosci w coraz wigkszym stopniu
stosuja urzadzenia z szerokopasmowym dostgpem do Internetu, wyposazaja
pracownikow w urzadzenia umozliwiajace korzystanie z technologii ICT,
zatrudniajg specjalistow z dziedziny ICT lub korzystajg z zewnetrznego wsparcia,
podnoszg kompetencje w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
zatrudnianych pracownikow, wykorzystuja zdobycze technologii cyfrowych
w prowadzeniu swojej dzialalnos$ci oraz zwigkszaja naktady na zakup roéznego
rodzaju sprzgtu zwigzanego z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi.
Dotyczy to rowniez pracownikow i konsumentow, ktorzy czesto we wlasnym
zakresie poszerzaja swoje kompetencje cyfrowe.

Wykorzystanie technologii ICT umozliwia wykonywanie pracy zdalnej,
rozwigzania powszechnie stosowanego w czasie pandemii. Praca zdalna jest
rozwigzaniem dajacym zaréwno pracownikom, jak i przedsigbiorstwom korzysci,
ale tez niosagcym pewne zagrozenia. Zdalne $wiadczenie pracy mozliwe jest
w warunkach rosngcej cyfryzacji, ale jednocze$nie wymaga od pracownikow
pewnych kompetencji cyfrowych. Jednocze$nie, mozliwosci zdalnego §wiadczenia
pracy sa uzaleznione od mozliwosci technicznych, ktorych jednym z przejawow jest

106



wyposazenie gospodarstw domowych w odpowiednie urzadzenia oraz dostgp do
sieci Internet.

Od poczatku trwania pandemii w marcu 2020 roku mozna zaobserwowac
czestsze niz dotychezas §wiadczenie pracy zdomu zaréwno w Polsce, jak i w krajach
europejskich. Wymuszone koniecznoscia pandemii COVID-19 przejscie wielu
przedsiebiorstw na prace zdalng by¢ moze przyczyni si¢ do zmiany wzorca pracy
w przysztosci i realizowania w formie zdalnej wigkszej liczby zadan.

W ostatnich latach dokonat si¢ rowniez znaczny postep w zakresie wyposazenia
gospodarstw domowych w Polsce w komputer osobisty oraz dostgp do Internetu. Ich
brak nie jest barierg w podejmowaniu pracy zdalnej, gdyz 70-80% gospodarstw
domowych w Polsce jest wyposazonych zarowno w komputer osobisty, jak
1 komputer lub urzadzenie z dostgpem do Internetu.

Najmniejszy stopien wyposazenia gospodarstw domowych w urzadzenia
utatwiajace pracg zdalna w 2010 roku wystepowat w wojewddztwach: 16dzkim oraz
lubelskim, a najwigkszy w wojewodztwach: mazowieckim i matopolskim. W 2020
roku najmniejszy stopien wyposazenia w ww. urzadzenia wystgpowal
w wojewodztwach: lubuskim oraz §wigtokrzyskim a najwickszy w wojewodztwach:
podkarpackim i dolnoslgskim.

Stopien wyposazenia gospodarstw domowych w $rodki trwalego uzytkowania
umozliwiajace prace zdalng nie jest czynnikiem ograniczajagcym jej wykorzystanie.
Nalezy jednak pamietac, ze §wiadczenie pracy na odleglos¢ nie jest czgsto mozliwe
bez dostepu do stabilnej i szybkiej sieci Internet.

Cyfryzacja w zakresie ustug publicznych jest wyzwaniem dla panstw Unii
Europejskiej, w tym dla Polski. Z analizy lat 2016-2021 wynika, ze nastgpilty bardzo
duze zmiany w cyfryzacji gospodarki europejskiej. Szczegélne przyspieszenie
nastapito w okresie pandemii COVID-19. Zmiany te wplyngly na unowoczesnienie
gospodarki, jednoczesnie wprowadzajac transparentne zasady, szczegOlnie
w zakresie ustug publicznych. Cyfryzacja ustug publicznych w Polsce przebiega
dosy¢ powolnie. Polska nie wykorzystuje swoich mozliwosci. W rankingu DESI
2021 zajmujemy 24 miejsce wsérod 27 panstw Unii Europejskiej. W zakresie
cyfryzacji ustug publicznych w Polsce wykorzystywane sa eDokumenty, elD, poczta
elektroniczna, wprowadzono aplikacje eObywatel oraz wiele udogodnien
w zakresie administracji i komunikacji z instytucjami publicznymi.

Transformacja cyfrowa dotyczy wszelkich obszarow zycia gospodarczo-
spotecznego, w tym rowniez administracji pafnstwowej, usprawniajac jej
funkcjonowanie. Przyktadem jest cyfryzacja rejestru nieruchomosci, akcji oraz
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udziatow nabywanych przez cudzoziemcow w Polsce. Dzigki temu utatwiony jest
przeptyw informacji, co umozliwia weryfikacje legalnosci dokonywanych
transakcji. Datafikacja umozliwia porownanie informacji z ré6znych baz danych
i dokonanie analiz prawidlowos$ci zawieranych transakcji. Swego rodzaju
problemem w tej kwestii jest czynnik ludzki dotyczacy terminowoS$ci przesylania
danych, co dotyczy szczegdlnie urzednikow notarialnych.

Szeroko pojeta transformacja cyfrowa i wigzace si¢ z tym zjawiskiem
konsekwencje wymagaja wprowadzenia odpowiednich regulacji prawnych. Do
niedawna problematyka gospodarki cyfrowej pozostawala na marginesie dziatan
podejmowanych przez organy ochrony konkurencji i konsumentow, a budzety
panstw tracily znaczace S$rodki na wykorzystywaniu luk podatkowych
i niematerialnego charakteru zasobow cyfrowych gigantow. Aktualnie zauwazalnym
jest istotny zwrot w polityce publicznej okreslany mianem suwerennosci cyfrowe;,
co oznacza zdolno$¢ panstw i samych uzytkownikow do egzekwowania swoich praw
oraz ksztaltowania gospodarki cyfrowej zgodnie ze swoimi potrzebami spotecznymi
i rozwojowymi. Wprowadzanie konstrukcji podatku cyfrowego uzasadniane jest
zasada partycypowania w tworzeniu dochodéw budzetowych przez potentatow
branzy cyfrowej. Podatek cyfrowy w swoich zalozeniach oraz w praktyce dotyczy
najwigkszych firm, ktére wypracowuja zyski w panstwach unijnych, i jednoczesnie
ptaca niewielkie kwoty podatku dochodowego w krajach, w ktorych §wiadcza ustugi
cyfrowe.

Woprowadzenie konstrukcji podatku cyfrowego w polskim systemie prawnym
wymaga stworzenia mozliwos$ci do egzekwowania go w sposob prosty i efektywny.
Pojawia si¢ zatem konieczno$¢ wprowadzenie niezbg¢dnych, ale nie zawsze
oczywistych zmian w innych aktach prawnych. W kontek$cie powyzszego pojawia
si¢ konieczno$¢ uwzglednienia specyfiki podatku cyfrowego w definiowaniu
momentu powstania zobowigzania podatkowego. Podatek cyfrowy w swojej istocie
posiada liczne odrgbnosci, ktore wymagajg szczegblnego postgpowania
z wykorzystaniem narzedzi analizy cyfrowej. Koniecznym bedzie doprecyzowanie
zapisOw ustawy o rachunkowos$ci w odniesieniu do przepisow dotyczacych procedur
okreslania wielkosci przychodow oraz uzyskiwania informacji od podmiotow
zobowigzanych, oraz formalnych wymogoéw dotyczacych raportowania. Waznym
zagadnieniem jest rozstrzygnigcie, czy podmioty zobowigzane do uiszczania
podatku cyfrowego beda podlegaty kontroli celno-skarbowej. Udziat organow
Krajowej Administracji Skarbowej wydaje si¢ naturalnym wyborem z uwagi na
praktyke oraz przepisy dotyczace przeprowadzania procedur kontrolnych, ale
réwniez wymiany informacji podatkowych z innymi panstwami.
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