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WSTEP

Agroturystyka istnieje od dziesiecioleci i jest obecnie jednym z najwazniejszych
oraz dynamicznie rozwijajacych sie segmentéw turystyki wiejskiej. Szczegdélnie
preznie funkcjonuje w Europie, w krajach takich jak Austria i Wtochy, oraz w Sta-
nach Zjednoczonych, Australii, Kanadzie, a takze krajach rozwijajacych sie
(m.in. Indie i RPA). Istnieje zréznicowane nazewnictwo tej formy aktywnosci go-
spodarczej i turystycznej, tj. turystyka farmerska, zagrodowa, turystyka na farmie
i urolnika, agroturystyka (ang. farm tourism, niem. Urlaub auf Bauernhof, ang. agri-
tourism). Wszystkie te terminy taczy miejsce, w ktéorym Swiadczone sa ustugi
turystyczne (gospodarstwo rolne), atrybuty tego miejsca oraz typ doswiadczen ofe-
rowanych klientom (turystom i wycieczkowiczom).

Analiza do$wiadczen krajéw Europy Zachodniej wskazuje, Ze agroturystyka jest
traktowana jako jedna z bardziej znaczacych nierolniczych funkcji rolnictwa i wsi.
Poprzez wykorzystanie zasob6w gospodarstw i waloréw Srodowiska wiejskiego ta
forma turystyki tworzy nowe mozliwosci pozyskiwania dochodéw przez rolnikow
i ludno$¢ wiejska. W wielu krajach (na przyktad w Szwajcarii i we Francji) stanowi
alternatywe dla koniecznosci likwidacji gospodarstw rolnych, a takze zatracania
tradycyjnego charakteru wsi.

Agroturystyka jest tez wazng cze$cig koncepcji rozwoju obszaréw wiejskich
oraz elementem strategii poszczegélnych regiondw i gmin zaktadajacych, ze pod-
stawowym celem polityki wobec wsi powinno by¢ zabezpieczenie podstaw
egzystencji mieszkancéw dzieki mozliwosci uzyskania dodatkowego dochodu.
W tym kontekscie agroturystyka ma duze mozliwos$ci rozwoju, a jej wktad w dtugo-
falowy i zréwnowazony rozwdj obszaréw wiejskich jest niepodwazalny. Z jednej
strony moze przyczynia¢ sie do zachowania krajobrazu rolniczego i kulturowego
polskiej wsi oraz poszerzenia wiedzy o rolnictwie. Z drugiej strony ma duzy poten-
cjat do rozwoju w najblizej przysztosci, poniewaz doskonale wpisuje sie w obecne
trendy spoteczno-ekonomiczne, w tym rosngce zainteresowanie kwestig zdrowej
zywnoS$ci i Zrédtami jej pochodzenia oraz wzrostem popularno$ci zréwnowazonych
sposobOw uprawiania turystyki, zachecajacych odwiedzajgcych do lokalnej kon-
sumpcji, kontaktéw z producentami zywnosci i dziedzictwem kulturowym.

Wspdicze$nie w literaturze przedmiotu agroturystyke przedstawia sie gtéwnie
jako dziatalno$¢ prowadzong przez rolnikéw, zlokalizowana w gospodarstwie i wy-
korzystujaca jego zasoby w celu poprawy sytuacji ekonomicznej rodziny rolnicze;j.



Szersze podejscie wiagze jednak dziatalno$¢ agroturystyczng z podmiotami innymi
niz rolnicy i angazuje w ten proces stowarzyszenia, w tym rolnikéw, i takze kazdy
podmiot, ktéry oferuje produkt turystyczny zwigzany z zasobami rolnictwa czy kra-
jobrazem rolniczym.

Agroturystyka w Polsce i na $wiecie daje rolnikom mozliwo$¢ dodatkowego Zré-
dta dochodu, niezbednego przy niskich dochodach z gospodarstwa, i pomaga
w utrzymaniu rentownos$ci aktywnych gospodarstw rolnych. Bariery wejscia na
rynek ustug agroturystycznych nie sg wysokie, a funkcjonujace gospodarstwo rolne
osadzone w wiejskiej spotecznosci oraz pasja witasciciela to ogromne atuty dla
turystéw i wycieczkowiczéw. W tradycyjnych gospodarstwach agroturystycznych
dziatalno$¢ rolnicza zazwyczaj przewaza nad turystyczng, ktéra ma zwykle charak-
ter uzupetniajacy. Ustugi agroturystyczne Swiadczone przez przedsiebiorcéw
wiejskich nie s3 natomiast juz dziatalno$cig poboczng, a ich réznorodnos¢ jest
bardzo duza. Dzieki temu agroturystyka otwiera nowe mozliwosci dywersyfikacji,
ktére wykraczaja poza tradycyjne modele biznesowe. Jednocze$nie agroturystyka
musi odpowiada¢ na wspotczesne potrzeby turystow, uwzgledniajgc coraz wiecej
warunkéw ograniczajgcych, do ktérych naleza obostrzenia zwigzane z pandemig
wirusa COVID-19, niewystarczajace $srodki finansowe, a takze niekorzystne prze-
pisy prawne.

Jedna z widocznych zmian w kontekscie przysztosci tego sektora jest dazenie
do przygotowania oferty agroturystycznej, lepiej dostosowanej do potrzeb i oczeki-
wan zréznicowanych grup odbiorcow. Motywy i wymagania wspotczesnych
turystéw ewoluuja wraz z dynamicznym rozwojem wiedzy, nowoczesnych techno-
logii i biezacej sytuacji zwigzanej z rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19
oraz wprowadzeniem $rodkéw izolacji spotecznej. Reakcja na te zjawiska jest
rozwoj turystyki inteligentnej wykorzystujacej innowacje w obszarze technologii
informacyjno-komunikacyjnych, réznych form turystyki zdrowotnej (uzdrowisko-
wej, medycznej) oraz koncepcji turystyki zrownowazonej opartej na etycznej
eksploracji miejsc i odpowiedzialnym zarzadzaniu nimi. Coraz wiekszego znaczenia
nabiera rowniez jako$¢ przezy¢ turystycznych oraz ich autentyczno$¢. Manifestuja
sie one w poszukiwaniu specyficznych doznan kojarzonych z naturalnoscig,
pierwotnoscig, prostota i rozwojem niszowych form turystyki zwigzanych z obsza-
rami wiejskimi.

Celem gtéwnym niniejszego opracowania jest analiza ustug agroturystycznych
w konteks$cie zasad ekonomii do$wiadczen. Koncepcja postrzegania produktu tury-
stycznego jako zbioru dos$wiadczen zawsze znajdowata sie u podstaw rozwoju



turystyki i stanowita baze nowoczesnego modelu biznesowego. Podstawowa przy-
czyng przejscia do gospodarki opartej na doSwiadczeniach jest wyrazna zmiana
w zachowaniu turystow, ktérzy podczas konsumpcji turystycznej przywiazuja co-
raz wieksza wage do emocji, uczu¢ i wrazen, zaspokajajac tym potrzebe
samorealizacji. Agroturystyka juz dawno wyszta poza gtéwne potrzeby turystyczne
zwigzane z zakwaterowaniem i wyzywieniem oraz podjeta wyzwanie tworzenia po-
zytywnych doswiadczen konsumentéw. Pomimo burzliwego 2020 roku i utrzymu-
jacych sie trudnosci, z jakimi boryka sie sektor turystyczny, kreowanie oraz - co
najwazniejsze - wspottworzenie pozytywnych do$wiadczen agroturystycznych
moze przyczyni¢ sie do dynamicznego rozwoju agroturystyki oraz poprawy jej kon-
kurencyjnosci na tle innych form turystyki.

W publikacji uwzgledniono cztery obszary tematyczne:

1) przedstawienie agroturystyki na tle zalozen i zasad turystyki wiejskiej oraz
wskazanie aktualnych kierunkoéw jej rozwoju;
2) wyjas$nienie koncepcji ekonomii doswiadczen z punktu widzenia producenta

i konsumenta produktu agroturystycznego;

3) wskazanie sposob6w intensyfikacji wrazen konsumentéw ustug agroturystycz-
nych;
4) zbadanie poziomu zainteresowania potencjalnych turystéw oferta wzbogacong

o innowacyjne doswiadczenia, w tym edukacyjne, rozrywkowe, eskapistyczne

i estetyczne.

Pierwszy i drugi rozdziat wprowadzajg czytelnika w problematyke rozwoju tu-
rystyki na obszarach wiejskich, w tym w koncepcje turystyki wiejskiej, ktorej
zalozenia i zasady, silne umocowane w polityce rozwoju obszaréw wiejskich, wska-
Zujg na jej integralne miejsce w zachowaniu zasobéw dziedzictwa kulturowego wsi
oraz w ksztattowaniu zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich.

W trzecim rozdziale przedstawiono unikatowos¢ i ztozono$¢ zjawiska agrotury-
styki, podkre$lajac jej zwigzki z rolnictwem i gospodarstwem rolnym. Analiza
literatury przedmiotu oraz ocena funkcjonowania agroturystyki w Polsce i na §wiecie
umozliwita autorkom wyodrebnienie dwdch modeli agroturystyki: modelu tradycyj-
nego oraz modelu nowoczesnego, oraz ich weryfikacje w warunkach polskich.

W czwartym rozdziale dokonano analizy ustug agroturystycznych przez pry-
zmat koncepcji ekonomii dos$wiadczen. Wyjasniono podstawowe zatozenia
ekonomii do§wiadczen oraz cechy i wymiary do§wiadczenia turystycznego. Nastep-
nie przedstawiono produkt agroturystyczny z perspektywy ekonomii do§wiadczen
i sposoby wzbogacania jego kolejnych warstw o doswiadczenia agroturystyczne.



Podkreslono, Ze czynnikiem sukcesu wspotczesnej agroturystyki sa nie tylko pro-
dukty materialne i ustugi, ale tez do$wiadczenia turystyczne oferowane przez
rolnikéw i inne podmioty $wiadczace ustugi agroturystyczne. DoSwiadczenia te sg
postrzegane jako ztozone zjawisko i interpretowane na wiele sposobdw.

W piatym rozdziale przedstawiono metodyke oraz wyniki wtasnych badan em-
pirycznych umozliwiajgce poznanie preferencji i oczekiwan wspotczesnych
konsumentéw ustug agroturystycznych. W przeprowadzonych badaniach zastoso-
wano metode sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem wystandaryzowanego
kwestionariusza ankiety. W badaniach uwzgledniono cztery wymiary do$wiadcze-
nia turystycznego, tj. doSwiadczenie rozrywkowe, dos$wiadczenie estetyczne,
doswiadczenie edukacyjne oraz doswiadczenia eskapistyczne. Przedmiotem bada-
nia byty preferencje turystow dotyczace waloréw przyrodniczych i kulturowych
wsi, gospodarstwa, obiektu agroturystycznego, oferty agroturystycznej. Dokonano
réwniez identyfikacji czynnikéw wptywajacych na satysfakcje z pobytu w gospo-
darstwie agroturystycznym. Szczeg6lng uwage zwrocono na dodatkowe Kkorzysci
generowane podczas pobytu w gospodarstwie agroturystycznym (ale takze przed
i po nim) w umystach turystéw w postaci emocji, wrazen, przezy¢ i satysfakcji.
W badaniach uwzgledniono takze postrzeganie przez turystow potrzeby utrzymy-
wania kontaktéw z organizatorami oferty agroturystycznej oraz percepcje
gromadzenia i utrwalania doswiadczen turystycznych i dzielenia sie wspomnie-
niami z innymi.



1. EKONOMICZNE UWARUNKOWANIA ROZWOJU
TURYSTYKI

1.1. PODSTAWOWE POJECIA Z ZAKRESU TURYSTYKI

W literaturze przedmiotu spotyka sie rézne terminy definiujace turystyke. Cechuje je
pewien stopien podobienstwa i zazebianie sie ich zakreséw znaczeniowych!. Stowo
turystyka bierze swdj poczatek od francuskiego stowa tour i oznacza wycieczke lub
podréz konczaca sie powrotem do miejsca, skad nastapit wyjazd?. To tez pokonywa-
nie duzych przestrzeni, jak podaje Wojciechowska3, ,nie dla przyjemnosci, ani po to,
by dobrze wypoczaé czy dobrze sie zabawic, ale w celach edukacyjnych, by nauczy¢
sie jezyka, nawigza¢ kontakty i zdoby¢ wiedze potrzebng na przysztosc¢”.

Drzewiecki pojecie turystyki rozumie jako og6t zjawisk spotecznych, ekonomicz-
nych i przestrzennych, ktére wiagzg sie ze zmiang miejsca pobytu, czyli
Z przemieszczaniem siet. Wydaje sie, Ze przemieszczanie tego rodzaju powinno spet-
nia¢ dodatkowo kilka warunkéw, a mianowicie: trwac¢ nie krécej niz dwadziescia
cztery godziny, nie moze mie¢ charakteru zarobkowego, a jedynie przyjemno$ciowy
oraz musi by¢ dobrowolne. Wedtug definicji opracowanej przez Swiatowa Organiza-
cje Turystyki ,turystyka obejmuje ogét dziatan ludzi, ktérzy podrézuja i przebywajg
dla wypoczynku, w interesach lub innych celach przez nie dtuzej niz jeden rok
bez przerwy w miejscach znajdujacych sie poza ich zwyktym otoczeniem”s. Sikora
zZwraca uwage, Ze turystyka dotyczy réznych przyczyn i motywow ruchliwosci prze-
strzennej, bioracych w niej udziat ré6znych jednostek ludzkich i grup spotecznych,
réznych podziatéw i rodzajow tej ruchliwosci oraz zréznicowanych nastepstw i skut-
kéw zaréwno dla ludzi i grup przemieszczajacych sie, jak i dla obszaréw oraz ich
mieszkancdw, na ktérych przebywa turysta®.

1 M. Jalinik (2007). Rozwazania na temat poje¢ i definicji uzywanych w turystyce. [W:] M. Jalinik, R. Ziét-
kowski (red.), Agroturystyka - stan i perspektywy rozwoju. Biatystok: Politechnika Biatostocka, s. 9.

2 A. Nowakowska (1993). Podstawowe pojecia. [W:] Agroturyzm jako dodatkowe Zrédto dochodu na
wsi, Materiaty seminaryjne. Krakéw: Centrum Doradztwa i Edukacji w Rolnictwie, s. 37.

3]. Wojciechowska (2018). Agroturystyka. Signum turystyki i obszaréw wiejskich. Warszawa: PWE, s. 14.
4 M. Drzewiecki (1995). Agroturystyka. Zatozenia - uwarunkowania - dziatania. Bydgoszcz: Instytut
Wydawniczy Swiadectwo, s. 4.

5 Terminologia turystyczna: zalecenia WTO. Warszawa: ONZ-WTO, 1995, s. 3.

6]. Sikora (2012). Agroturystyka. Przedsiebiorczo$¢ na obszarach wiejskich. Warszawa: Wydawnictwo
C.H. Beck, s. 13.



Brytyjskie Towarzystwo Ekonomiczne przyjeto nastepujaca definicje: ,tury-
styka obejmuje wszystkie czynnoSci zwigzane z czasowym Kkrotkotrwatym
przemieszczaniem sie oséb do miejsc docelowych poza miejscami, gdzie normalnie
mieszkaja i pracuja oraz pobytem w tych miejscach””. Kaspar twierdzi, zZe
Lturystyka obejmuje cato$¢ powigzan i zjawisk, ktére pojawiaja sie wskutek zmiany
miejsca i w zwigzku z wynikajacym z tego pobytem os6b, przy czym dla tych oséb
nowe miejsca pobytu nie sg ani statym miejscem zamieszkania, ani miejscem
pracy”s.

Przytoczone definicje turystyki nie tylko podkreslaja jej walory, ale takze wska-
zZuja na jej ekonomiczny charakter wynikajacy z wydawania przez turyste
pieniedzy w miejscu okresowego pobytu lub w czasie samej podrézy (strona popy-
towa). W definiowaniu turystyki podkresla sie jej wymiar ekonomiczno-spoteczny
szczego6lnie istotny w gospodarce rynkowej°. W literaturze przedmiotu podkresla
sie, ze turystyka jest sektorem strategicznym, narzedziem integracji i kluczowym
motorem odbudowy spoteczno-gospodarczej. Sektor turystyczny generuje ponad
10% produktu krajowego brutto UE, tworzy miejsca pracy dla 26 mln oséb oraz
posiada 6% udziatl w catkowitym eksporcie UEL?. Duze zréznicowanie podrézujg-
cych pod wzgledem spotecznym, kulturowym, wiekowym i dochodowym stwarza
szerokie mozliwosci dziatalno$ci dla wielu przedsiebiorcéw.

Turystyka - w szerokim tego stowa znaczeniu - jest catoksztatt zjawisk ruchliwo-
$ci przestrzennej, zwigzanych z dobrowolna, czasowa zmiang miejsca pobytu, rytmu
i Srodowiska zycia, oraz wejsciem w styczno$¢ osobistg z odwiedzanym $rodowi-
skiem (przyrodniczym, kulturowym badz spotecznym)!l. Turystyka oznacza zatem
czasowe przemieszczanie sie ludzi do miejscowosci i rejonéw znajdujacych sie poza
ich statym miejscem zamieszkania2. Definicja ta obejmuje turystyke krajowa i zagra-
niczng, tacznie z jednodniowym lub dtuzszym pobytem, ktérego gtéwne cele to
m.in.: wakacje, wypoczynek i rekreacja, interesy czy udziat w konferencjach.

7V.T.C. Middleton (1996). Marketing w turystyce. Warszawa: Polska Agencja Promocji Turystyki, s. 8.
8 W. Gaworecki (1998). Turystyka. Warszawa: PWE, s. 18.

9 Por. K. Przectawski (2005). Wprowadzenie do filozofii turystyki. R. Winiarski, W. Alejziak (red.), Tu-
rystyka w badaniach naukowych. Krakéw: Wydawnictwo Akademii Wychowania Fizycznego;
W. Gaworecki (2007). Turystyka. Warszawa: PWE; E. Dziedzic, T. Skalska (2012). Ekonomiczne uwa-
runkowania rozwoju ustug turystycznych w Polsce. Warszawa: Stowarzyszenie na rzecz Badania,
Rozwoju i Promocji Turystyki; A. Balinska (2016). Znaczenie turystyki w rozwoju gmin wiejskich
na przyktadzie obszaréw peryferyjnych wschodniego pogranicza Polski. Warszawa: Wydawnictwo
SGGW.

10 Komitet Regionéw (2020). W kierunku bardziej zréwnowazonej turystyki dla miast i regionéw UE.
Opinia Europejskiego Komitetu Regionéw (2021/C 37/02). Pobrane z: https://eur-lex.europa.eu/le-
gal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:520201R0303&from=FI (2021.09.08).

11K, Przectawski (1997). Cztowiek a turystyka, zarys socjologii turystyki. Krakéw: Albis, s. 30.

12 ], Sikora (1999). Organizacja ruchu turystycznego na wsi. Warszawa: WSiP, s. 11.
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Turystyka jest pewnym sposobem realizacji aktywnoSci cztowieka. Laczy sie ze
zmiang $rodowiska przyrodniczego, kulturalnego i spotecznego oraz zmiang co-
dziennego rytmu zycia, wchodzenia w osobiste kontakty z przyroda, kulturg
i ludZmi. Turos definiuje turystyke jako forme aktywno$ci ludzkiej, ktéra ma szcze-
gblne znaczenie w rozwoju osobowo$ci i samoksztalcenia cztowieka oraz
przygotowania go do odgrywania réznorodnych spotecznych rél i pelnienia funkcji
oraz wykonywania zadan?3. Turystyka jest zjawiskiem spoteczno-ekonomicznym,
zwanym ruchem turystycznym, ktéry z jednej strony jest wywoltywany okreslonym
popytem (potrzeba) na dobra i ustugi turystyczne, a z drugiej strony podaza (wy-
twarzaniem) débr i ustug turystycznych. Istotg turystyki jest ruch - zmiana miejsca
pobytu, ktéra mozna zrealizowac¢ za pomoca wilasnych srodkéw komunikacji lub
$wiadczonych ustug przewozowych14.

Wielu badaczy zagadnienia podkresla aspekt spoteczno-kulturowy turystyki.
Zdaniem Przychodzenia ,andragogiczna orientacja w turystyce swoja geneze i uza-
sadnienie czerpie z wielu Zrédet i przyczyn”, wérdd ktérych za najwazniejsze nalezy
uznac: religie, dziedzictwo kulturowe i historyczne, potrzeby poznawcze i rekrea-
cyjne cztowieka, potrzebe wprowadzenia mtodziezy i dorostych w swiat kultury
turystycznej (etykieta turystyczna) oraz popularyzowanie turystyki wiejskiej
wsrdd ludnosci miejskiejts.

Turystyka to takze zjawisko przestrzenne polegajace na wyjazdach poza miejsce
statego zamieszkania gtéwnie podczas urlopu oraz w dni $§wigteczne w celach wy-
poczynkowych, poznawczych, a takze aby odwiedzi¢ miejsce zwigzane z zamitowa-
niami czy tez uzytkowac i przeksztatca¢ srodowisko geograficzne odpowiednio do
potrzeb uczestnikéw ruchu turystycznegol®. Ruch turystyczny charakteryzuje sie
dobrowolnoscia decyzji podrézowania oraz czasowym opuszczeniem statego miej-
sca zamieszkania. Wyjazd moze mie¢ charakter poznawczy, wypoczynkowy,
zdrowotny, rozrywkowy lub zarobkowy.

Turystyka jest dziatalno$cia, ktéra wykazuje Scisty zwigzek miedzy konsumen-
tami (odwiedzajacymi), gospodarkg, srodowiskiem i spoteczno$ciami lokalnymi.
Zalezno$¢ taka wynika z tego, Ze turysta podrézuje do wytwoércy i samego pro-
duktu?’. Uczestnikami takiego ruchu turystycznego s3g turysci. Wedtug definicji

13 L. Turos (1997). Wprowadzenie do wiedzy o turystyce edukacyjnej. Warszawa: Oficyna Ypsylon,
s. 142.

14]. Sikora (1999). Organizacja..,, op. cit,, s. 12.

15 7. Przychodzen (1998). Ku andragogicznej orientacji w turystyce wiejskiej. [W:] Zréwnowazony roz-
wdj turystyki wiejskiej - idee, dziatania, efekty. Krakéw: Centrum Doradztwa i Edukacji w Rolnictwie,
s. 85.

16 0. Rogalewski (1980). Zagospodarowanie turystyczne. Warszawa: WSiP.

17]. Kapera (2018). Rozwoj zréwnowazony turystyki. Problemy przyrodnicze, spoteczne i gospodarcze
na przyktadzie Polski. Krakdw, Wydawca: Oficyna Wydawnicza AFM, s. 47.
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przyjetej do celow statystycznych za turyste uwaza sie osobe przemieszczajaca sie
i opuszczajaca miejsce statego pobytu na czas dtuzszy niz jedna noc!8. Przemiesz-
czeniu temu powinien towarzyszy¢ jeden cel, ktéry mozna by zakwalifikowaé do
jednej z nastepujacych grup:

e wyjazdu zwigzanego z checig odpoczynku podczas wakacji, urlopu i w czasie

wolnym,

e wyjazdu w celach zdrowotnych i rekreacyjnych,

e wyjazdu w celach poznawczych.

Zasadniczym warunkiem rozwoju ruchu turystycznego z uczestnictwem tury-
stéw jest wystepowanie waloréw turystycznych. Pojecie waloréw turystycznych
rozumie sie jako pewien zesp6t elementéw Srodowiska geograficznego, ktéry moze
by¢ przedmiotem zainteresowan turysty i zarazem motywem wyjazdu do danego
regionu lub miejscowoscil®. Do waloréw turystycznych mozemy zaliczy¢ walory
naturalne wynikajace z cech Srodowiska naturalnego, a takze walory antropoge-
niczne bedace wynikiem dziatalnosci cztowieka na danym obszarze??. Zdaniem
Kurka?! walory turystyczne danego regionu lub miejsca stanowig zespét elemen-
tow $rodowiska naturalnego oraz elementdéw pozaprzyrodniczych (antropo-
genicznych). To nimi interesuje sie turysta, stad tez walory znaczaco przyczyniaja
sie do jego wyboru danego miejsca jako celu pobytu turystycznego. Mozna spotkac
sie z wieloma podziatami, jednak za najbardziej powszechny uznawany jest podziat
na walory krajoznawcze o charakterze przyrodniczym oraz na walory krajoznaw-
cze kulturowe (antropogeniczne). Innym podziatem jest uwzglednienie petnionych
funkcji: wypoczynkowe, krajoznawcze i specjalistyczne (przystosowane do kon-
kretnego rodzaju dziatalnosci jak np.: kajakarstwo).

Rynek turystyczny w warunkach gospodarki kapitalistycznej jest regulowany
generalnymi prawami rynku, ale jednoczes$nie w stosunku do rynkéw débr mate-
rialnych wykazuje wiele cech specyficznych. Odrebnosci te wynikaja z cech
turystycznego popytu oraz wilasciwosci przedmiotu wymiany, okreslanego
mianem turystycznego popytu.

Dynamicznie rozwijajacy sie rynek turystyczny i coraz bardziej powszechna
Swiadomo$¢ wptywu turystyki na krajowg wartos¢ dodang skutkuja podejmowa-
niem przez poszczeg6lne rzady dziatan ukierunkowanych na rozwoéj krajowych
potencjatéw turystycznych. Swiatowe Forum Ekonomiczne (2019) wyréznito

18 GUS (2020). Turystyka w 2020 r. Warszawa: Giéwny Urzad Statystyczny.

19 Z. Kruczek, S. Sacha (1994). Geografia atrakcji turystycznych Polski. Krakéw: Wydawnictwo Ostoja,
s. 4.

20 G. Gotembski (red.) (1999). Regionalne aspekty rozwoju turystyki. Warszawa-Poznan: Wydawnic-
two Naukowe PWN, s. 70.

21'W. Kurek (red.) (2007). Turystyka. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 24.
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cztery podstawowe grupy czynnikéw decydujacych o atrakcyjnos$ci turystycznej
i konkurencyjno$ci poszczegdlnych krajow:

e otoczenie polityczne i gospodarcze,

e infrastruktura,

e zasoby Srodowiska naturalnego i dziedzictwo kulturowe,

e pozostate czynniki wspomagajace.

Aby wszystkie grupy czynnikéw przyniosty jakis efekt, powinny by¢ dobrze

przemyslane, zaplanowane i przede wszystkim systematyczne. Dotyczy to takze
branzy turystyczne;j.

1.2. TURYSTYKA ZROWNOWAZONA

Réwnowaga miedzy systemem spotecznym, ekonomicznym i przyrodniczym jest
szczegOlnie wazna w tych obszarach dziatalnos$ci ludzkiej, w ktérych styka sie ona
bezposrednio z przyroda, a forma tej dziatalno$ci i wyniki sa bezposrednio uzalez-
nione od przyrody. Rolnictwo i obszary wiejskie spetniajg wszystkie te kryteria.
Efekty gospodarowania rolniczego i formy przejawiania sie Zycia spotecznego na
obszarach wiejskich zaleza od §rodowiska przyrodniczego, ktére mimo zdolnosci
regeneracyjnych jest narazone na degradacje nie tylko w wyniku oddziatywania
czynnikéw zewnetrznych, ale takze wewnetrznych?z,

Rozwdj zréwnowazony (ang. sustainable development) rozumiany jest jako spo-
s6b zaspokajania aspiracji spoteczenstw bez ograniczania szans przysztych
generacji na zaspokojenie ich potrzeb rozwojowych. Wedtug definicji przyjetej na
Konferencji ONZ w 1992 roku oraz w Dokumencie Programowym Agenda 21 rozwoj
zréwnowazony to ,zaspokajanie aspiracji cywilizacyjnych i rozwojowych ludzkosci
bez niszczenia i degradacji zasobéw naturalnych, przy zachowaniu, réwniez
dla przysztych pokolen, bogactwa przyrody i trwatych warto$ci kulturowych”23.
To solidarno$¢ miedzypokoleniowa, polegajaca na znajdywaniu takich rozwigzan
gwarantujacych dalszy wzrost, ktére pozwalaja na aktywne wiaczenie w procesy
rozwojowe wszystkich grup spotecznych, dajac im jednocze$nie mozliwos¢ czerpa-
nia korzysci ze wzrostu gospodarczego?*. Rokicka i WozZniak w swoich

22 M. Adamowicz (2000). Rola polityki agrarnej a zréwnowazony rozwo6j obszaréw wiejskich. Roczniki
Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu, 2(1), s. 69.

23 Agenda 21 (1998). Sprawozdanie z realizacji w Polsce w latach 1992-1998. Warszawa: Narodowa
Fundacja Ochrony Srodowiska, s. 42.

24 Zréwnowazony rozwdj (2021). Pobrane z: https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/zrowno-
wazony-rozwoj (2021.09.14).
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spostrzezeniach wskazuja, Ze spotkanie na konferencji ONZ otworzyto droge ku al-
ternatywnemu mys$leniu?2s.

Nowy model zréwnowazonego rozwoju na poziomie globalnym przedstawia
Agenda 2030. Zgodnie z zaleceniami ,wsp6tczesny wysitek modernizacyjny powi-
nien koncentrowaé sie na wyeliminowaniu ubdstwa we wszystkich jego
przejawach, przy jednoczesnej realizacji szeregu celéw gospodarczych, spotecz-
nych i $rodowiskowych”26. Turystyka jest postrzegana jako jedno z narzedzi
zwiekszania korzysci ekonomicznych dla rozwijajacych sie matych panstw wy-
spiarskich i krajéw najstabiej rozwinietych??.

Zréwnowazony rozwoj nabiera szczegélnego znaczenia w dziedzinach aktyw-
nosci ludzkiej bezposrednio bazujacej na zasobach przyrody, ktérej wyniki
ekonomiczne zaleza od jakos$ci tych zasobéw. Wérdd takich obszaréw znajduje sie
gospodarka turystyczna - z jednej strony wykorzystuje atrakcyjne zasoby przy-
rody, a z drugiej strony, ze wzgledu na masowy charakter, jest czynnikiem
degradujacym $rodowisko przyrodnicze. Regiony szczegélnie wrazliwe, o najwyz-
szych walorach przyrodniczych, najsilniej reaguja na skutki penetracji turystyczne;.
Rada Europy wymienia wsr6d obszaréw wrazliwych: tereny nadmorskie (wyspy,
wody przybrzezne, rafy koralowe, laguny, tereny namorzynowe oraz plaze i wy-
dmy), tereny wysokogorskie, ekosystemy stodkowodne, nabrzezne obszary
antarktyczne i arktyczne?2s,

Dostosowanie gospodarki turystycznej do zasad trwatego i zréwnowazonego
rozwoju jest jedyna szansg na zachowanie waloréw przyrody stanowiacych $wia-
towe dziedzictwo. Turystyka moze sta¢ sie jedng z wazniejszych sit napedowych
rozwoju gospodarczego wielu krajow i poprawy jakosci zycia mieszkancow?9.

O ochronie §rodowiska méwi sie w szerszym ujeciu, tzn. w kategoriach ekoro-
zwoju lub trwatego, zréwnowazonego rozwoju3?. Oznacza to przejScie do coraz
petniejszego uwzgledniania aspektéw Srodowiskowych rozwoju gospodarczego
i spotecznego. Laczenie probleméw funkcjonowania przyrody z efektami spotecz-
nymi i ekonomicznymi stwarza podstawy rozwoju zréwnowazonego turystyki,

25 E. Rokicka, W. Wozniak (2016). W kierunku zréwnowazonego rozwoju. Koncepcje, interpretacje,
konteksty. £.6dz: Uniwersytet LodzKi, s. 78.

26 Agenda 2030. Pobrane z: https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/agenda-2030 (2021.09.15).
27 Przeksztatcamy nasz $wiat: Agenda na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030. Rezolucja przyjeta
przez Zgromadzenie Ogélne w dniu 25 wrzesnia 2015. Pobrane z: http://www.unic.un.org.pl/fi-
les/164/Agenda%202030_pl_2016_ostateczna.pdf (2021.09.15).

28 D, Zareba (2000). Ekoturystyka - wyzwania i nadzieje. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

29 7. Misiejuk (1998). Rozwdj agroturystyki w wojewoédztwie olsztyniskim. Zagadnienia Doradztwa Rol-
niczego, 1, s. 91.

30 Agenda 21 (1998). Sprawozdanie..., op. cit., s. 3.
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regionu oraz spotecznosci lokalnej. Taki rozwéj nazywa sie tez trwatym, samopod-
trzymujacym, bo jego cechy s3 osiggalne dzieki jednoczesnemu réwnowazeniu
celow wszystkich sfer: przyrodniczej, gospodarczej i spotecznej3l. Dodatkowo wy-
korzystanie zasobéw i gospodarowanie w rolnictwie i na obszarach wiejskich jest
szczegblnie wrazliwe na potrzebe zréwnowazenia rozwoju ze wzgledu na dyspo-
nowanie zasobami przyrodniczymi spetniajagcymi funkcje débr publicznych
i odegranie roli rezerwuaru zasob6w pracy dla catej gospodarki3z.

Ponadto rozw6j powinien opierac sie takze na zasadach zachowania dziedzic-
twa kulturowego oraz spé6jnosci rozwoju lokalnego i polityki panstwa. WdrozZenie
zasad ekorozwoju w obszar funkcjonowania panstwa jest niezbedne, aby zapewnié
turystyce odpowiednie warunki do bardziej trwatego rozwoju, ochrony waloréw
turystycznych $rodowiska przyrodniczego i kulturowego cztowieka oraz ksztatto-
wania wizerunku polskiego rynku turystycznego.

Ekoturystyka stanowi rdzen koncepcji turystyki zréwnowazonej. Jest ,,najczyst-
szg” formg podrézowania przyjaznego srodowisku, poniewaz odbywa sie zwykle
na obszarach o najwyzszych walorach przyrodniczych i krajobrazowych, bezpo-
$rednio przyczynia sie do ochrony $rodowiska naturalnego i kulturowego tych
regiondw, a jej uczestnikami sg zwykle ludzie o duzej $wiadomoSci ekologicznej
i wrazliwo$ci przyrodniczej33. Czasami méwi sie, Ze jest to jeden z kierunkéw roz-
woju przedsiebiorczosci, ktéory moze przynie$¢ wiele wymiernych korzysci
w odpowiedzi na globalne wyzwania34.

W literaturze przedmiotu wyrdznia sie dwie zasadnicze formy ekoturystyki3s:

o forme bierng, polegajaca na powstawaniu u turysty pozytywnego etosu przy-
rodniczego;

o forme aktywna, bedacg dziatalnoscig nieprzynoszaca niekorzystnych zmian
w $rodowisku przyrodniczym.

Turystyka, ktdra jest nastawiona na poznanie i ochrone przyrody, jej pielegno-
wanie i dokumentowanie oraz ktéra jest racjonalnie i odpowiedzialnie uprawiana,
moze przyczyni¢ sie do wyKkrycia, rejestrowania i ratowania miejsc w przyrodzie
narazonych na dewastacje i zniszczenie3®.

31], Kamieniecka (1998). Ekopolityka w turystyce. Raport o zmianach mozliwych i potrzebnych. War-
szawa: Instytut na Rzecz Ekorozwojuy, s. 6.

32 M. Adamowicz (2021). Procesy rozwojowe rolnictwa w kontek$cie wyzwan globalizacji i nowych
uje¢ koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Zagadnienia Ekonomiki Rolnej, 1(366), s. 34.

33 D. Zareba (2020). Ekoturystyka. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

34 A.S. Priwieziencew (2015). Ekoturystyka w Polsce a wyzwania zréwnowazonego rozwoju. [W:] Eko-
turystyka wobec globalnych wyzwan. Idee, trendy, dobre praktyki. Warszawa: Spoteczny Instytut
Ekologiczny, s. 50.

35 A. Kowalczyk (2000). Geografia turyzmu. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 167.

36 L. Turos (1997). Wprowadzenie..., op. cit., s. 143.
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Ekoturystyke od innych form podrézowania wyrdézniajg nastepujace cechy37:

¢ jest forma aktywnego i dogtebnego zwiedzania obszar6w o wybitnych walo-
rach przyrodniczych i kulturowych,

e strzeze harmonii ekosysteméw przyrodniczych i odrebnosci kulturowej lokal-
nych spotecznosci,

¢ dostarcza §rodkéw finansowych dla skutecznej ochrony wartosci dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego oraz przynosi realne korzysci ekonomiczno-
-spoteczne miejscowej ludnosci.

Ekoturystyka odbywa sie na obszarach o zachowanych walorach $rodowiska
naturalnego i obejmuje wszelkie ustugi turystyczne, ktérych planowanie i rozwdj
przebiega zgodnie z konkretnymi uwarunkowaniami przyrodniczymi. Intensyw-
nos¢ jej rozwoju zalezy wiec od mozliwosci Srodowiska przyrodniczego.
Do form turystyki, ktére sa zwigzane z aspektami ekologicznymi, nalezg przede
wszystkim38:

e agroturystyka,

o turystyka piesza (gorska, nizinna),

o turystyka wodna (kajakowa, zeglarska),

e turystyka kolarska i narciarska,

e turystyka zdrowotna - weekendowa uzdrowiskowa,

e turystyka naukowa, speleologiczna, edukacyjna i inne.

Ekoturystyka jest nadrzednym pojeciem dla réznych form turystyki kwalifiko-
wanej i krajoznawczej a nawet wypoczynkowej, wykorzystujacych atrakcyjne
warunki przyrodnicze i umozliwiajacych rekreacje o charakterze ekologicznym,
czyli wypoczynek w kontakcie z przyrodg, potaczony z zabawg, sportem, uloko-
wany z daleka od hatasu, spalin i zdegradowanego $rodowiska3®. Mozna wiec
powiedzie¢, ze posiada okreslony cel, ma wktad w ochrone $rodowiska, wspiera
lokalna ekonomie, stanowi aspekt edukacyjny i promuje okre$lone zachowania
konsumenta*0.

Doswiadczenia z realizacji Agendy 2000 ONZ wykazato, Ze niejednokrotnie in-
terpretacja ekorozwoju (trwatego rozwoju zréwnowazonego) w Kkrajach
rozwijajgcych sie oraz w krajach wysoko rozwinietych gospodarczo i technologicz-
nie znaczaco sie réznig. Wsréd spoteczenstw ubogich, dla ktérych termin

37 D. Zareba (2020). Ekoturystyka..., op. cit.

38 H. Rutkowska (1995). Agroturyzm - korzy$¢ dla wsi i miasta. Eko-dom, 1-2.

39 K. Lejmel (2000). Ekoturystyka jako forma turystyki zréwnowazonej. Zagadnienia Doradztwa Rolni-
czego, 4,s. 76.

40 P, Bajdor, J. Grabara (2012). Turystyka zréwnowazona - przeglad literatury i charakterystyka. [W:]
S. Nowak (red.), Regionalne i lokalne strategie rozwoju turystyki. Katowice: Akademia Wychowania
Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach, s. 5.
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»sustainability” moze czesto oznaczac przetrwanie z dnia na dzien, ekorozwéj bywa
kojarzony gtéwnie z przyrostem wskaznikéw konsumpcji. Dla spoteczenstw boga-
tych, o wysoko rozwinietych technologiach, wysokich dochodach i bardzo wysokim
poziomie konsumpcji, pojecie ekorozwoju kojarzy sie z ochrong $rodowiska oraz
jego odnawialnych i nieodnawialnych zasobéw oraz warto$ci przyrodniczych,
a tym samym ze zmiang modelu konsumpcji i z racjonalizacja produkcji.

Polska nie jest krajem ani tak bogatym jak kraje wysoko rozwiniete, ani tak ubo-
gim jak zdecydowana wiekszo$¢ krajow rozwijajacych sie. Zdecydowana wiekszos$¢é
polskiego spoteczenstwa oczekuje przyspieszonego rozwoju gospodarczego kraju
oraz szybkiej i wyraZnej poprawy materialnych warunkéw zycia. Towarzysza temu
silne trendy prokonsumpcyjne. Wysoki potencjat intelektualny i wyobraznia zna-
czacych grup obywateli pozwala jednak zrozumie¢ potrzebe oszczedzania
i ochrony zasobéw natury.

Miedzynarodowe organizacje promujacych turystyke zwracaja uwage, Ze nie-
kontrolowany rozwdj turystyki moze prowadzi¢ do zaktécen w naturalnym
$rodowisku lub wywieraé negatywny wptyw na zycie spoteczenstw. Aby powstrzy-
mac te negatywne konsekwencje, nalezy dba¢ o zréwnowazony rozwdéj turystyki
(ekoturystyke).

Gromadzenie sie turystow to nadmiernie zattoczone plaze i przeludnione $wia-
towe kurorty; zniszczone nadmiarem $ciekéw wody przybrzezne, gdzie juz nikt nie
moze ptywac; brudne i zattoczone parki narodowe. Wszystko to ma negatywny
wplyw na lokalnych mieszkancéw - daje im w zamian stabo optacane miejsca
pracy, powoduje zanik miejscowej tradycji i kultury, wzrost patologii: narkomanie
i prostytucje.

Gospodarcze korzysci z turystyki sg na tyle istotne, Ze pomimo jej negatywnych
skutkéw, jest ona wcigz jedna z najszybciej rozwijajacych sie gatezi gospodarki
Swiatowej. Stanowi tez szanse szczegdlnie dla stabiej rozwinietych regionéw, bo-
wiem walory naturalne zachecaja zagranicznych inwestoréw i powoduja naptyw
$rodkéw finansowych.

Organizacje pozarzadowe i reprezentanci lokalnych spotecznosci dziatajacych
na arenie miedzynarodowej zwracajg uwage na to, ze wiekszy niz dotychczas do-
chod z turystyki powinien pozostawac na miejscu, w postaci na przyktad lepszego
dostepu do lokalnej zywnosci, ustug i zaopatrzenia czy promocji lokalnego rzemio-
sta i twdrczosci artystycznej. Obecnie w wielu atrakcyjnie turystycznych rejonach
wiekszo$¢ lokalnych miejsc pracy zaliczana jest do sektora mato ptatnego, prze-
waza tam gtéwnie praca sezonowa, czesto w niepeltnym wymiarze.
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Inny problem dotyczy samych turystéw. Chodzi oto, aby dokonywali oni wyboru
produktéw pochodzacych z gospodarstw ekoagroturystycznych. Wsréd takich
dziatan nalezatoby wymieni¢ wykorzystanie srodkéw audiowizualnych oraz edu-
kacji w wykonaniu agencji turystycznych, ktére wskazatyby celowos$¢ zakupu
takich produktéw i ich znaczenie w odzywianiu.

W wyniku wcielenia w zycie idei zrownowazonego rozwoju w gospodarce wielu
krajéw zaczynajq by¢ coraz bardziej widoczne nieznane dotad tendencje. Zamiast
intensyfikacji wszelkich proceséw gospodarczych zmniejsza sie Swiadomie tempo
produkcji; stawia sie na technologie mniej wydajne i bardziej pracochtonne oraz
przyjazne $rodowisku; zamyka sie przedsiebiorstwa niestosujgce sie do przepiséw
prawnych o ochronie sSrodowiska. Wszystkie te dziatania sa spowodowane checia
ograniczenia negatywnego wptywu dziatalnosci gospodarczej na srodowisko natu-
ralne. Uwzglednianie aspektéw ekologicznych staje sie obligatoryjne przy
planowaniu rozwoju gospodarczego krajow i regiondw+1.

1.3. EKONOMICZNE I SPOLECZNE FUNKCJE TURYSTYKI

Turystyka jako forma konsumpcji jest obecna we wszystkich strefach gospodaro-
wania i moze by¢ rozpatrywana z réznych perspektyw, a mianowicie: produkcji
dobr i ustug, podziatu, wymiany oraz konsumpcji. Redystrybucyjny efekt turystyki
ma np. $ciste powigzania z procesem podziatu i pocigga za sobg takie konsekwencje
jak zmiany w przestrzennej strukturze podziatu dochodu narodowego, tworzenie
nowych Zrédet dochodéw, zmniejszanie rozpietosci w poziomie zycia mieszkan-
cdw miejscowosci, regionéw i krajow turystycznych, wzrost wptywéw do
budzetéw lokalnych i centralnych.

Turysci osiggajacy cele swej podrézy staja sie konsumentami wielu débr i ustug,
sa wiec no$nikami popytu na réznorodne $wiadczenia turystyczne. W tym sensie
turystyka nalezy do sfery wymiany i podziatu. Ta obecnos¢ turystyki jest widoczna
w ksztattowaniu modelu konsumpcji, wptywa wiec na wielko$¢ i strukture popytu
i w efekcie oddziatuje na rozmiary i strukture wydatkéw ludnosci. Do sfery wy-
miany mozna zaliczy¢ réwniez efekty dewizowe turystyki miedzynarodowe;j,
wyrazajace sie gléwnie w ich wptywie na bilans ptatniczy kraju o rozwinietych
funkcjach turystycznych.

41 L, Strzembicki (1998). Turystyka zréwnowazona i zasady jej rozwoju, Centrum Edukacji Kadr Tury-
stycznych. Krynica: Instytut Turystyki, Oddzial w Krakowie, s. 24.
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Wiele zjawisk turystycznych oddziatuje na ksztattowanie sfery produkcji débr
i ustug. Pod wptywem popytu turystycznego powstaja nowe pola aktywnosci czto-
wieka w réznych dziedzinach wytwdrczosci i ustug. Wzrasta liczba nowych miejsc
pracy. Turystyka zdrowotna i wypoczynkowa, stwarzajaca mozliwosci regeneracji,
prowadzi do wzrostu wydajnosci pracy. Turystyka o motywacjach poznawczych
moze przynies¢ efekty w formie nowych rozwigzan w wielu dziedzinach Zycia;
moze tez przyczyni¢ sie do intelektualnego rozwoju spoteczno$ci turystycznej,
wptywajac dodatnio na innowacyjnosé gospodarki.

Ekonomiczne pozytywne skutki turystyki przejawiaja sie w skali krajowej i mie-
dzynarodowe;j. Turystyka pozostaje aktywnym czynnikiem rozwoju gospodarczego,
a proces ten przybiera w dobie wspdtczesnej znamiona , przemystu turystycznego”,
aktywnie uczestniczacego w tworzeniu dochodu narodowego*2. Turystyka krajowa
stanowi przede wszystkim wazny czynnik spoteczno-gospodarczego rozwoju obsza-
row wiejskich. Turystyka, za posrednictwem S$rodkéw platniczych, zaspokaja
potrzeby w zakresie ustug, np. komunikacyjnych, gastronomicznych, noclegowych,
handlowych, transportowych, rzemieslniczych, rozrywkowych, kulturalnych czy in-
formacyjnych. Jezeli temu popytowi przeciwstawi sie odpowiednio zorganizowana
podaz poszukiwanych débr materialnych i ustug, to strumien pienigdza w formie wy-
datku turystycznego moze stanowi¢ istotne zrédio dochodéw budzetowych
i dochodéw gospodarstw domowych w miejscowosciach turystycznych.

Przejawem ekonomicznej funkcji turystyki krajowej jest takze to, ze stanowi ona
narzedzie zmian w przestrzennej strukturze podziatu dochodu narodowego.
Na ogdt obszary turystyczne wykazuja nizszy poziom rozwoju w poréwnaniu
z miejscami, z ktérych przybywaja turys$ci. Przy takim zatozeniu turysta ponosi wy-
datki z dochodéw uzyskiwanych w statym miejscu zamieszkania. Dzieki turystyce
nastepuje wiec przemieszczenie sie Srodkéw pienieznych z obszaréw rozwinietych
do miejsca wybranego przez turyste jako cel podrdzy turystycznej. W wyniku tego
powstaja warunki aktywizacji rejonéw turystycznych.

Ekonomiczna funkcje turystyki notuje sie wysoko zwtaszcza w skali miedzyna-
rodowej. Turystyka zagraniczna stanowi element handlu zagranicznego, bedacego
sferg gospodarki $cisle zwigzang z catym systemem gospodarczym. Wiadomo, Ze
taczac gospodarke krajowa ze $wiatowg, handel zagraniczny umozliwia osigganie
korzysci z wymiany miedzynarodowej, ktore nie wystapityby w warunkach gospo-
darki zamknietej. Wymiana zagraniczna wywiera wielokierunkowy wptyw na
gospodarke narodow3 i jej dynamike wzrostu. Zagraniczna turystyka przyjazdowa
stanowi jedna z najbardziej korzystnych form obrotu. Z jednej strony nastepuje

42 E. Dziedzic, T. Skalska (2012). Ekonomiczne uwarunkowania..., op. cit,, s. 32.
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sprzedaz szerokiego zakresu ustug, z drugiej strony za$ wystepuje tzw. niewi-
dzialny eksport towarowy.

Szczegblng uwage nalezy zwréci¢ na inwestycje w turystyce. Jako naktady finan-
sowe s3 one zwigzane z tworzeniem bazy materialnej stuzacej do $wiadczenia
ustug turystycznych#3. Panistwa doceniajace ekonomiczng funkcje turystyki stwa-
rzaja inwestorom daleko idace preferencje, widzac w tym réwniez znaczne
korzy$ci posrednie*-.

Rozbudowa zdolnosci ustugowej bezposredniej gospodarki turystycznej (hote-
larstwo, gastronomia, urzadzenia sportowe, wypoczynkowe) pocigga za sobg
konieczno$¢ powiekszania zdolnosci ustugowej i produkcyjnej w dziatach gospo-
darki narodowej posrednio wtgczanych do obstugi ruchu turystycznego. Realizacja
przedsiewzie¢ w sferze obstugi turystow pozwala na aktywizacje gospodarki lokal-
nej i regionalnej.

Kazda z tych funkcji przynosi korzysci dla gospodarstw rolnych, wsi i gminy.
Najbardziej wymowna jest funkcja ekonomiczna. Wraz z naptywem turystéw na-
stepuje przyptyw pienigdza, a co za tym idzie, wptyw do budzetu gminy,
gospodarza i ,kieszeni” mieszkancow.

Turystyka spetnia takze funkcje wychowawcza. Ma na celu poznawanie $wiata
w aspekcie spotecznym, kulturowym i przyrodniczym poprzez uprawianie tury-
styki*S. Podréze turystyczne tworza mozliwosci kontaktu z kultura, zyciem
spotecznym i ludnoscig odwiedzanych miejsc. Wspdlne uczestnictwo w zyciu co-
dziennym czy organizacja wszelkich imprez towarzyszacych sktada sie na bardzo
istotng funkcje kulturalng i tworcza. Funkcje te odnosza sie nie tylko do samych
turystéw. Wywierajag one okreslony wptyw na rozwoj kulturalny miejscowosci od-
wiedzanych przez turystéw, na rozwdj i poziom zycia ich statych mieszkancow.
Przyswajaja oni sobie zaobserwowane u turystow z reguty wyzsze potrzeby kultu-
ralne i uczg sie korzystac z przygotowanych dla turystéw i wymaganych przez nich
urzadzen kulturalnych.

Zwiekszajace sie zainteresowanie turystyka zdrowotng jest takze uznawane
za jedno z najwazniejszych zjawisk wystepujacych na rynku ustug turystycznych.
Wynika ono z rosngcej swiadomosci zdrowotnej konsumentéw i przemian demo-
graficznych. Samo pojecie definiuje sie jako ogét stosunkéw i zjawisk wynikajacych

43 D. Szostak (2011). Finansowanie inwestycji turystycznych - wybrane zagadnienia. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, 19(666), s. 249.

4 W. Gaworecki (1998). Turystyka..., op. cit,, s. 324-328.

45 Ibidem, s. 309.
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z pobytu i podrdzy osob, dla ktérych gtéwnym motywem oraz celem dominujacym
jest leczenie, poprawa lub zachowanie zdrowia%e.

Wazng role odgrywa takze funkcja ksztatceniowa przejawiajaca sie tym, Ze
wchodzac w bezposredni kontakt ze Srodowiskiem spotecznym, kulturowym
i przyrodniczym, mamy szanse poznania otaczajacego nas $wiata i swojego w nim
miejsca. Turystyka utatwia porozumiewanie miedzy ludZmi, ktérzy odkrywaja, ze
mimo zewnetrznych réznic istnieje w nich wiele cech wspélnych pozwalajacych na
zrozumienie sie i wspotdziatanie.

Turystyka wyjazdowa przyczynia sie do rozwoju okre$lonych proceséw spo-
tecznych w miescie, regionie czy kraju, z ktérego rekrutuja sie turysci. Jednym
z tych proceséw jest integracja spoteczna - zwtaszcza w przypadku turystyki za-
granicznej - z tzw. szerokim $wiatem. Mieszkancy miast czy regionéw Kkraju
poznawali §wiat za posrednictwem radia, prasy, ksigzek czy telewizji. Od czasu,
kiedy coraz wieksza liczba oséb zaczeta wyjezdzac za granice, zyskano nowe Zrédto
kontaktu ze $wiatem. Tury$ci powracajacy, cztonkowie rodziny, przyjaciele, kole-
dzy przynosza bezposrednie informacje z ,szerokiego swiata” opowiadajg o tym,
co widzieli ,na wlasne oczy”. Odlegte dotychczas kraje stajg sie blizsze, bardziej zro-
zumiate, lepiej znane.

Drugim bardzo istotnym procesem jest rozwoj kultury regionu czy miasta, z kté-
rego wyjezdzaja turysci. Informacje przyczyniaja sie do rozszerzenia horyzontéw
takze tych mieszkancédw, ktorzy sami jeszcze nie wyjezdzali. Bezposrednie pozna-
nie przyrody, dziet sztuki czy ludzi wptywa na nasz stosunek, a wiec i uczucia
do przedmiotu poznania. Oto jeden z przyktadéw: ,Kiedy bytem pierwszy raz na
Mazurach - miatem pietnascie lat. Woda w jeziorach byta tak czysta, ze z powodze-
niem mozna byto jg pi¢ prosto zza burty. Przeptywajacy zeglarze pozdrawiali sie
podniesieniem reki, a Omega z kabing byta szczytem marzen. Tu, w otoczeniu
wspaniatej przyrody i ciekawych ludzi przezywatem naprawde przygody bohate-
réw Jacka Londona. Tu byly moje morza potudniowe. Po powrocie do Warszawy
dtugo jeszcze licytowaliSmy sie z przyjaciétmi przezytymi strasznymi sztormami
na Sniardwach, szybkoscia pokonywania na burtaka mazurskich kanatéw, czy od-
kryciami nowych miejsc do biwakowania”47.

Omawiany proces rozwoju kultury spotecznosci lokalnej wigze sie ze zmianami,
jakie zachodza pod wptywem turystyki w systemie wartosci i w zachowaniu sie
ludno$ci miejscowej. Pod wpltywem informacji przywozonych przez turystéow

46 A. Biatk-Wolf, M. Arent, A. Buziewicz (2016). Analiza podazy turystyki zdrowotnej w Polsce. War-
szawa: Polska Organizacja Turystyczna, s. 3
47 Z. Konefat (1994). Moje Mazury. Magazyn Mikotajski, s. 7.
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u ludno$ci miejscowej czesto nastepuje zmiana w dotychczas obowigzujacym sys-
temie warto$ci; w obyczajach; w uznawanych dotychczas stereotypach zachowan.
Zmiany te dotycza przede wszystkim zewnetrznych form zachowania. Czasem jed-
nak mogg dotyczy¢ takze sfery Swiatopogladowej i moralne;j.

Wieloczynnikowe aspekty turystyki odzwierciedlajg jej réznorodne funkcje
spetniane w spoteczenstwie*s. Funkcje turystyki wyjazdowej wskazujg, co zmienia
sie w zyciu spoteczno-gospodarczym miasta, regionu czy kraju, z ktérego wyjezdza
coraz wiecej turystéw. Mozna rozpatrywac je takze pod katem rozwoju dotychcza-
sowych instytucji spotecznych i powstawania nowych (biura podrézy, przedsie-
biorstwa transportowe, instytucje zwigzane z wymiana pieniedzy). Mozna réwniez
rozwazac zwiazek danych funkcji z wystepowaniem i przebiegiem okreslonych
proceséw spotecznych w miescie, regionie lub kraju, z ktoérego turysci wyjezdzaja.

Po powrocie do miejsca zamieszkania turysci przynosza nowe informacje i przy-
woz3a rozne przedmioty przybliZajace inng kulture. Wszystkie te informacje, nowe
spostrzezenia i kontakty poszerzaja horyzonty nie tylko turystéw, lecz tez tych
mieszkancéw, ktérzy jeszcze nie podrézowali. Sg to aspekty pozytywne turystyki,
ale dostrzega sie tez negatywne zjawiska w kontaktach spotecznych. Na przyktad
moze dochodzi¢ do konfliktéw, spowodowanych uczuciem zazdrosci u oséb, kto-
rych nie sta¢ na podrdze, lub demonstrowania poczucia wyzszosci i uprzywile-
jowania u oséb wyjezdzajacych.

Podobnie po stronie szans i zagrozen nalezy spojrze¢ na funkcje turystyki przy-
jazdowej. Tury$ci odwiedzajacy dany teren przyczyniaja sie do powstawania
nowych instytucji, rozwoju przemystu turystycznego, sieci ustugowej i handlowej,
zwtaszcza hotelarstwa, biur podrézy i placéwek rozrywkowych. Turystyka przy-
jazdowa wptywa Kkorzystnie na postawy mieszkancéw tych terenéw, zwykle
bowiem zaczynaja oni docenia¢ warto$ci przyrodnicze i kulturowe. Rozwijajg sie
takze nowe, pozytywne procesy spoteczno-ekonomiczne w odwiedzanych miejsco-
wosciach. Wzrasta na przyktad przedsiebiorczo$¢ mieszkancéw, powstajg nowe
miejsca pracy, maleje lokalne bezrobocie. Na terenach rozwinietych turystycznie
ros$nie popyt na prace pracownikéw wyksztatconych w nowych zawodach, takich
jak np. hotelarz czy przewodnik turystyczny. Konieczne staje sie uruchomienie wy-
specjalizowanych szkét o profilach ksztatcenia w zakresie ustug gastronomicznych,
hotelarskich i rzemieslniczych. Coraz wiecej miejscowej ludnosci utrzymuje sie
z wynajmowania pokoi, rzemiosta i handlu, transportu oraz ustug przewodnictwa.

48], Sikora (1999). Organizacja..., op. cit,, s. 42.
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Nie wszystkie funkcje turystyki maja pozytywny charakter i wydzwiek, czasami
spotykamy sie z funkcjami negatywnymi. Rozwdéj turystyki masowej, zorganizowa-
nej, instytucjonalnej tworzy trudnos$ci w poznawaniu nowych wartosci, miejsc,
zainteresowan. Ludno$¢ staje sie bardziej heterogeniczna spotecznie i wewnetrz-
nie zréznicowana. Powstaja grupy dzielace sie na tych, ktérzy szybko i znacznie
bogaca sie na przyjazdach turystéw, i na tych, ktérzy z réznych powodéw (czy to
z braku mozliwo$ci czy umiejetnos$ci) nie czerpia korzysci z przyjazdu turystow.
Pod wptywem turystyki moga rozwija¢ sie takze procesy dezorganizacji spoteczne;.
W nastepstwie zmian spotecznych, jakie zachodza w miejscowos$ciach odwiedza-
nych przez turystéw, moze uksztattowac sie odmienny od dotychczasowego typ
miejscowosci, z odmienng od dawnej strukturg spoteczng (np. wsie turystyczne czy
miejscowo$ci uzdrowiskowe).

Turystyka w odniesieniu do odwiedzajacych i ustugodawcéw speinia nastepu-
jace funkcje?:

e umozliwia poznawanie rzeczywistosci i zaspokaja potrzeby poznawcze;

o realizuje potrzebe osobistych kontaktéw i stycznosci z innymi ludZmi, przy-
roda oraz kulturg;

e wplywa na ksztaltowanie uczu¢ sympatii i postaw zyczliwo$ci, przyjazni oraz
wspoétpracy;

e zaspokaja potrzebe tworczosci;

e rodzi potrzebe zdobywania nowych do$§wiadczen, poznawania nowych kultur
i tradycji;

e przyczynia sie do poprawy zdrowia poprzez kontakt ze §rodowiskiem przy-
rodniczym i wysitek fizyczny;

e sprzyja lepszej adaptacji do nowych warunkéw i pelnienia nowych rél spo-
tecznych;

o Kksztaltuje postawy tolerancji wobec odmiennych pogladéw i zachowan.

W czasie wyjazdoéw turystycznych upowszechniajg sie postawy lekcewazenia
norm spotecznych, np. dewastacja przyrody, zasmiecanie terenu czy wzrost prze-
stepczosci. Turystyka tworzy wystepujace zaréwno wsrdd turystow, jak
i odwiedzanych spoteczno$ci uprzedzenia, fatszywe oceny i stereotypy. Staje sie
Zréditem hatasu i ogranicza prawo do ciszy. Na liscie dysfunkcji turystyki nalezy
umiesci¢ spekulacje gruntami budowlanymi czy podejmowanie przez kapitat za-
graniczny préb blokady zakupu ziemi. We wspélczesnej turystyce przewazaja na
og6t funkcje pozytywne. Szczegélnie pozytywne funkcje wykazuje na przyktad eko-
agroturystyka.

49 [bidem, s. 43-44.

23



1.4. CZYNNIKI STYMULUJACE I DESTYMULUJACE ROZWO]J TURYSTYKI

Przetom XIX i XX wieku to okres rozwoju wspotczesnej turystyki. Ruch turystyczny
zaczat obejmowac swoim zasiegiem coraz szersze kregi. Powstawato znacznie wie-
cej organizacji turystycznych, rozwijaly sie nowe formy i rodzaje turystyki
(np. turystyka gorska). Przemiany gospodarcze i polityczne rozbudzity nadzieje
i doprowadzity do zauwazalnego wzrostu zainteresowania rozwojem turystyki
w $rodowisku wiejskim. Miata ona stuzy¢ jako Zrédto dochodéw dla mieszkancéw
oraz samorzadow terytorialnych. Rozwoj ten stat sie pilng potrzebg ekonomiczng,
ale jest rowniez szansa dla obszaréw wiejskich, zwtaszcza w $wietle narastajacego
zainteresowania tg forma turystyki wsréd mieszkancéw miast, a takze ze strony
turystéw zagranicznych (turystyka sentymentalna Niemcéw, turystyka handlowa
mieszkancéw terendw przygranicznych).

Czynniki, ktore decydujg o powodzeniu przedsiewzie¢ turystycznych, sg naste-
pujace:

e naturalne walory i zasoby danego srodowiska, takie jak: warunki przyrodni-
cze, klimat, lokalna fauna i flora, charakter zaje¢ rolniczych;

e materialne zasoby kultury, takie jak: obiekty architektoniczne oraz ciekawe
formy kultury materialnej, np. domy kultury, Swietlice, muzea, stare gospody
iinne;

o przyktady typowego dla danego regionu sposobu gospodarowania;

e stan bazy zywieniowej, czyli: sklepy spozywcze, restauracje, bary, kawiarnie
badz tez mozliwo$¢ korzystania z wyzywienia w domach prywatnych;

¢ system ustug, np.: poczta, bank, biblioteka, wszelkiego rodzaju wypozyczalnie,
z ktorych turysta moze korzysta¢, przystanek PKS i PKP, stacje benzynowe
iinne.

Najwazniejszym czynnikiem, od ktérego zalezy przyjazd turysty, jest wzbudze-
nie zainteresowania regionem. Do warunkéw niezaleznych zalicza sie przede
wszystkim potozenie danej miejscowosci atrakcyjnej pod wzgledem turystycznym.
Wydaje sie, ze czynnikami podstawowymi sg jako$¢ i charakter krajobrazu.
Najwieksze szanse maja wsie i gospodarstwa potoZzone w otoczeniu malowniczego
i urozmaiconego krajobrazu. O walorach krajobrazowych decyduje obecno$¢ wod
powierzchniowych, laséw, pagérkéw czy tak. Kazda wies ma odrebny charakter
i osobowo$¢, wlasng zabudowe, stan infrastruktury i obyczaje mieszkancow.
Zamieszkanie na wsi gwarantuje przyjezdnym przestrzen, swobode poruszania sie,
nieskazone $rodowisko, zielen i czysta wode. Turysta moze czynnie uprawiaé
sporty letnie i zimowe, zbiera¢ runo lesne, towi¢ ryby, fotografowac zwierzeta
i ptaki. Najwazniejsza jednak jest atmosfera goscinnosci i serdecznosci oferowana
przez gospodarzy.
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Na podstawie przegladu literatury przedmiotu mozna wskaza¢ takze nieko-

rzystne czynniki dla rozwoju ustug turystycznych. Do czynnikéw spotecznych
hamujacych rozwoéj ustug turystycznych najczesciej zalicza sie>0:

zaburzenia zycia rodzinnego gospodarza;
zwiekszenie obcigzenia praca kobiet obstugujgcych domownikéw i gosci;
czeSciowa utrata tozsamosci rolniczej na rzecz modernizacji gospodarstw;
szerzenie patologii w Srodowisku wiejskim (narkomania, alkoholizm, prze-
stepczo$¢);
niszczenie waloréw przyrodniczych, ktére byty pierwotng przyczyna przy-
jazdu turystéw;
zjawiska spekulacji gruntami rolnymi, budowlanymi i le§nymi;
pojawienie sie na wsi nowych wtascicieli i dzierzawcéow domkoéw letnisko-
wych, p6l namiotowych, pochodzacych z miasta przybyszéw rozwijajacych
turystyke na skale masowa.

Zagrozenia rozwoju ustug w sferze lokalnej dotycza réwniez:
niskiego poziomu infrastruktury wiejskiej,
ztego stanu i niskiego standardu urzadzen sanitarnych w wielu gospodar-
stwach,
duzej liczby zadtuZonych gospodarstw niemajgcych mozliwosci inwestowania,
braku przekonania rolnikéw do optacalnosci tej formy dziatalnosci,
braku innowatoréw agroturystyki, wiekszej liczby nasladowcéw tej formy
dziatalnosci,
negatywnych postaw rolnikéw wobec turystow.

W ujeciu makrospotecznym zagrozenia dla rozwoju ustug turystycznych tkwia

miedzy innymi w:

ograniczonym ekonomicznie rynku turystycznym, bowiem wzrasta liczba
0s6b w polskim spoteczenstwie, ktorych ze wzgledéw ekonomicznych nie sta¢
na wypoczynek poza miejscem zamieszkania;

matej liczbie 0s6b zdecydowanych na korzystanie z wypoczynku na wsi;
niewystarczajacym systemie dystrybucji ofert, zaré6wno w kraju, jak i za gra-
nicay;

zbyt matej §wiadomosci potrzeby ochrony srodowiska przyrodniczego;
niechetnym stosunku zarzad6w parkéw narodowych i krajobrazowych wobec
inicjatyw korzystania ze Srodowiska naturalnego oraz w ograniczonej infra-
strukturze turystycznej tych parkow;

50 Por. J. Sikora (1999). Organizacja..., op. cit,, s. 248; R. Szopa, M. Szczerbowski (2013). Turystyka czyn-
nikiem przemian ekonomicznych, s. 27-42. Pobrane z: https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/
123456789/6151/Turystyka_czynnikiem_przemian_ekonomicznych.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(2021.09.14).
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e braku koordynacji dziatann miedzy gminami, wojewddztwami i zbyt czestej
niezdrowej konkurencji miedzy nimi;

¢ braku znajomosci rynku agroturystycznego oraz posiadania wiedzy marketin-
gowej przez organizatoréw tego rodzaju ustug.

Rozwoj ustug turystycznych jest jednym ze sposobdéw poprawy sytuacji miesz-
kanicow na obszarach wiejskich. Poprawie ulega sytuacja kobiet wiejskich
petigcych z reguty role organizatora takiego pobytu (higiena i czysto$¢, oferta ku-
linarna)>t. Nie bez znaczenia jest takze potrzeba przystosowania sie ustugodawcow
do dziatan zespotowych m.in. w zakresie marketingu, poprawy infrastruktury czy
wspolnej organizacji ustug komplementarnych.

51 Por. J. Cichowska (2012). Rola kobiet w prowadzeniu ustug agroturystycznych. Infrastruktura i Eko-
logia Terenow Wiejskich, 3/4, s. 155-166; M. Kubal-Czerwinska (2020). Bo to jest idealna praca dla
mnie. Motywy aktywizacji zawodowej kobiet poprzez agroturystyke. Prace Geograficzne, 160, s. 29-51;
M. Dtugokecka, J. Sawicka (1998). Agroturystyka jako przejaw przedsiebiorczo$ci kobiet w poszukiwa-
niu dodatkowych Zrédet dochodéw. [W:] M. Jeznach (red.), Przedsiebiorczo$¢ kobiet ze szczegélnym
uwzglednieniem agroturystyki. Warszawa: SCRIPT.
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2. TURYSTYKA NA OBSZARACH WIEJSKICH

2.1. OBSZARY WIEJSKIE — NOWE KRYTERIA DELIMITAC]I

Obszary wiejskie stanowiag istotna cze$¢ przestrzeni turystycznej nie tylko ze
wzgledu na duza rozlegtos¢ terytorialng (83% terytorium UESZ i 93,1% po-
wierzchni Polski®3), ale przede wszystkim z uwagi na obecno$¢ wyjatkowych
waloréw przyrodniczych i kulturowych sktadajacych sie naich atrakcyjnos¢ dla wy-
poczynku, rekreacji, uprawiania sportéw, krajoznawstwa.

Jedna z gtéwnych cech obszaréw wiejskich jest ich przestrzenne zréznicowanie,
ktéra wyraza sie wielofunkcyjnoscia oraz wprowadzaniem nowych funkcji produk-
cyjnych i ustugowych. Zmianie ulega tez sposéb wyodrebniania i klasyfikacji
obszaréw wiejskich. W literaturze przedmiotu mozna wyré6znié sze$¢ podejsé deli-
mitacyjnychs4:

e podejscie administracyjne, o charakterze prawno-administracyjnym,

e podej$cie demograficzne, oparte na kryterium zaludnienia, tj. gesto$¢ zalud-
nienia,

o podejscie lokalizacyjne, oparte na relacjach przestrzennych miedzy obszarami
miejskimi i wiejskimi,

e podejscie ekonomiczne, oparte na kryteriach ekonomicznych, tj. udziat rolnic-
twa w PKB lub koszt ustug,

e podejscie krajobrazowe, oparte na pokryciu terenu i warunkach klimatycz-
nych,

e podejscie taczone, w ktédrym zastosowano potaczenie co najmniej dwéch réz-
nych podejs¢.

W Polsce dane dotyczace obszaréw wiejskich gromadzi sie w ramach statystyki
publicznej wedtug nastepujacych klasyfikacji:

e obszary wiejskie wedtug Krajowego Rejestru Urzedowego Podziatu Terytorial-
nego Kraju (TERYT);

52 Opracowano na podstawie danych demograficznych JRC/Eurostatu. Atlas demografii. Pobrane
z: https://migration-demography-tools.jrc.ec.europa.eu/atlas-demography/ (2021.09.09).

53 OECD (2018). Przeglady Polityk Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Polska 2018. Ministerstwo Inwestycji
i Rozwoju, s. 55. Pobrano z: https://www.oecd-ilibrary.org/deliver/9788376106625-pl.pdf?itemld=/
content/publication/9788376106625-pl&mimeType=pdf (2021.09.25).

54 S. Féret, T. Berchoux, M. Requier-Desjardins (2020). Framework providing definitions, review and
operational typology of rural areas in Europe. SHERPA, s. 3-4.
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o definicja przyjeta na potrzeby ,Programu rozwoju obszaréw wiejskich” na lata
2014-2020” (PROW 2014-2020);

e typologia region6w OECD;

e typologia region6w Eurostatu;

e typologia wedlug stopnia urbanizacji DEGURBA, okre$lajaca charakter
obszaru.

Na potrzeby Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) obszary wiejskie w Polsce
wyodrebnia sie na podstawie podziatu terytorialnego kraju (podejs$cie administra-
cyjne) przy uzyciu identyfikatoréw TERYT. Zgodnie z ta klasyfikacja obszary
wiejskie stanowig tereny pozostajgce poza granicami administracyjnymi miast,
sktadajg sie na nie gminy wiejskie oraz tereny wiejskie gmin miejsko-wiejskich>>.

Poszczegblne kraje staraja sie odejs¢ od tradycyjnych definicji obszaréw wiej-
skich jako pozostatej przestrzeni, ktora nie jest miejska. Komisja Statystyczna ONZ
w 2020 roku oficjalnie zatwierdzita nowa metode klasyfikacji i poréwnywania
miast, obszaréw miejskich i obszaréw wiejskich w dowolnej czesci $wiata -
DEGURBA. Ta nowa metoda, okreslajaca stopieni urbanizacji jednostek przestrzen-
nych, dzieli cate terytorium kraju na trzy klasy: tereny gesto zaludnione (miasta,
centra miejskie, obszary miejskie), tereny posrednie (miasta, przedmies$cia) oraz
obszary stabo zaludnione, czyli wiejskie>¢, zamiast podziatu na obszary miejskie
i wiejskie. ZatoZenia metodologiczne DEGURBA bazujg na kryterium gestosci zalud-
nienia i minimalnej liczby ludno$ci. Obszary wiejskie (lub obszary stabo
zaludnione) to wedtug klasyfikacji DEGURBA jednostki lokalne, ktérych co najmniej
50% ludnosci znajduje sie w komoérkach siatki obszaréw wiejskich57, podzielone na
trzy typy: wioski, rozproszone obszary wiejskie oraz obszary w wiekszosci nieza-
mieszkane. Dane w systemie DEGURBA uwzgledniaja turystyke>s.

Niezaleznie od przyjetej klasyfikacji obszary wiejskie obejmujg wiele natural-
nych i kulturowych krajobrazéw, lasy i parki, tereny dzikie, réznorodne funkcje

55 M. Borawska (2017). Obszary wiejskie w statystyce publicznej, Roczniki Kolegium Analiz Rynkowych,
SGH, 44,s. 275-285.

56 European Commission, ILO, FAO, OECD, UN-Habitat, World Bank (2020). A recommendation on the
method to delineate cities, urban and rural areas for international statistical comparisons. Statistical
Commission. Pobrano z: https://unstats.un.org/unsd/statcom/51st-session/documents/BG-Item3j-
Recommendation-E.pdf (2021.10.07).

57 OECD opracowata szczegétowa definicje obszaréw wiejskich z naciskiem na poréwnywalno$¢
miedzynarodowg, natomiast poszczegélne kraje wprowadzaja alternatywne definicje, ktére moga
lepiej odpowiada¢ ich konkretnym potrzebom.

58 European Union, FAO, UN-Habitat, OECD, The World Bank (2021). Applying the Degree of Urbanisa-
tion - A new international manual for defining cities, towns and rural areas - 2021 edition. Eurostat.
Pobrano z: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4031688/12519961/KS-04-20-676-EN-N.pdf/
5d230987-65f1-e807-27b8-c773110f59¢cc?t=1615307676035 (2021.10.07).
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gospodarcze, od tradycyjnych po intensywne systemy monokulturowe, a takze in-
frastrukture techniczng i spoteczng. Istotng cecha obszaréw wiejskich jest
zréznicowanie ekosystemoéw naturalnych i pétnaturalnych zaleznych od rolnictwa
ile$nictwa. W krajobrazie ze wzgdrzami i z dolinami pokrytymi polami, sadami i pa-
stwiskami budownictwo zachowuje wiele tradycyjnych cech architektury,
a rolnictwo nadal jest gtéwna dziedzing dziatalno$ci. Potencjat dla rozwoju lokal-
nego stanowig zasoby pracy i jej relatywnie niskie koszty, wysokie walory
kulturowe, przyrodnicze i turystyczne.

Banski opisuje obszary wiejskie poprzez nastepujace ich cechy>*:

o specyficzny otwarty krajobraz,

¢ stosunkowo niska gesto$¢ zaludnienia,

e przewaga ludnosci zwigzanej z gospodarka rolng i le$ng,

¢ tradycyjny styl zycia (bliski naturze) i zwyczaje,

o ekstensywne uzytkowanie ziemi (przede wszystkim rolnicze i lesne),
e rzadka zabudowa i rozproszone osadnictwo,

o wiekszo$¢ mieszkancdéw uwaza, ze mieszka na wsi.

Zréznicowanie pod wzgledem warunkéw naturalnych, dziedzictwa kulturo-
wego, przemian spoteczno-demograficznych oraz poziomu rozwoju gospodarczego
jest szczegblnym atutem obszaréw wiejskich, poniewaz daje mozliwosé rozwoju
réznych rodzajéw turystyki umozliwiajacych kontakt z naturg i atmosfera zycia na
wsi lub wrecz odwrotnie, bez wyraznego zwiazku z wsia. Jak stwierdza Matczak,
na obszarach wiejskich wystepuja obecnie rézne formy turystyki, od masowej prze-
ksztatcajacej i urbanizujgcej Srodowisko wiejskie powotujacej do zycia nierolnicze
osiedla turystyczne, przez réznicowanie struktury funkcjonalnej wsi przyczyniajac
sie do jej wielofunkcyjnosci, po uzupetniajaca dziatalno$¢ ekonomiczng w gospo-
darstwie rolnym (agroturystyke)e0.

W relacji turystyki do obszaréw wiejskich wyrédznia sie wiec trzy pojecia: tury-
styke na obszarach wiejskich, turystyke wiejskg oraz agroturystyke (rysunek 1).
Turystyka na obszarach wiejskich jest pojeciem najszerszym. Obejmuje ona wszyst-
kie formy turystyki realizowane na terenach zlokalizowanych poza miastem. Mozna
do nich zaliczy¢ zar6wno tereny w obrebie wsi, jak i tereny przyrodnicze, w tym
obszary chronione.

59 ]. Banski (2012). Problematyka definicji i zasiegu przestrzennego obszaréw wiejskich i stref pod-
miejskich. Acta Scientiarum Polonorum. Administratio Locorum, 11(3), s. 11.

60 A. Matczak (2015). Ewolucja turystyki na obszarach wiejskich. Studia Komitetu Przestrzennego Za-
gospodarowania Kraju PAN, 162, s. 64.
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ekoagroturystyka

Turystyka wiejska

Turystyka na obszarach wiejskich

Turystyka Turystyka
masowa alternatywna

Turystyka

RYSUNEK 1. Klasyfikacja turystyki z uwzglednieniem obszaréw wiejskich
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Sznajder, L. Przezbérska (2006). Agroturystyka. Warszawa:
PWE, s. 17 oraz M. Jalinik (2007). RozwazZania na temat pojec¢ i definicji..., op. cit.,, s. 14.

Turystyka na obszarach wiejskich przyciaga rdézne kategorie turystéw,
w tym gtéwnie turystéw indywidualnych lub podrézujacych w matych grupach,
ktérzy poszukujg ciszy i spokoju, kontaktu z przyroda, preferujg pobyt w matych
obiektach hotelowych, pensjonatach, prywatnych domach lub gospodarstwach rol-
nych. Sa to zaré6wno turysci urlopowi (dtuzsze wakacje), jak i osoby przyjezdzajace
w celach biznesowych i tzw. odwiedzajacy jednodniowi (wycieczkowicze) korzysta-
jacy z waloréw Srodowiska naturalnego i krajobrazu. Stad uzywane sg takze inne
okres$lenia turystyki zwigzanej z obszarami wiejskimi, tj.: turystyka zielona, ekolo-
giczna, historyczna, przyrodnicza, zréwnowazona®!. Wszystkie te formy turystyki
stanowig alternatywe dla turystyki rozwijanej w aglomeracjach miejskich, miastach
i miasteczkach®2.

61 T. Egger (1999). Landlicher Tourismus als Element der Nachhaltigen Entwicklung. Definitions des
Begriffes Landlicher Tourismus. SAB, Grundlagenpapier fiir das Netzwerk Landlicher Tourismus,
Brig, s. 3.

62 A, Balinska (2016). Znaczenie turystyki w rozwoju gmin wiejskich..., op. cit,, s. 100.
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Turystyka wiejska i agroturystyka wymagaja szerszego wyjasnienia. Analiza se-
mantyczna wskazuje, Zze wiele z nich ma identyczny lub zblizony zakres pojeciowy,
niektére za$, z pozoru synonimiczne i uzywane zamiennie, w rzeczywistosci sie wy-
kluczaja. Turystyka wiejska obejmuje rézne rodzaje aktywnoSci rekreacyjnych,
organizowane przez mieszkancéw wsi, przy wykorzystaniu lokalnych zasobéw
oraz na obszarze ,tradycyjnej wsi”, okreSlonej przez niski stopienn zaludnienia,
przewage rolnictwa rodzinnego oraz tradycyjne struktury spoteczne. W niekt6rych
regionach turystyka wiejska przybiera bardziej skomercjalizowane formy
(np. duze pensjonaty, kompleksy wypoczynkowe). Z kolei agroturystyke mozna
rozpatrywaé z dwéch punktéw widzenia. Z punktu widzenia ustugobiorcy jest to
forma wypoczynku w gospodarstwie rolnym, w ktérym istnieje produkcja roslinna
i zwierzeca wraz z otoczeniem przyrodniczym i kulturowym stanowiacym atrakcje
dla turystow. Z punktu widzenia ustugodawcy jest to rodzaj dziatalno$ci gospodar-
czej polegajacej na przygotowaniu jak najlepszego produktu agroturystycznego®3.

Zblizonym pojeciem do agroturystyki jest ekoagroturystyka, ktéra oznacza wy-
poczynek u rolnikéw uprawiajacych ziemie i produkujacych zywno$¢ metodami
ekologicznymi - z atestem ,, Ekolandu” lub w trakcie przestawiania sie na rolnictwo
ekologiczne®4. Jest ona takze okres$lana jako forma turystyki w gospodarstwach
produkujacych zywnos$¢ metodami ekologicznymi®s.

2.2. DEFINICJA I CECHY TURYSTYKI WIE]JSKIE]

W literaturze naukowej wystepuja rézne podejscia do jej definiowania, akcentujgce
m.in. rézne formy zakwaterowania, oferowane ustugi badZz motywacje turystyczne.
Najczesciej turystyka wiejska jest postrzegana jako przeciwienstwo turystyki miej-
skiej, ktéra jest realizowana w zupelnie innej, odmiennej przestrzeni (miasta,
regiony nadmorskie oraz goérskie).

Lane i Kastenholz podkreslajg, Ze nie jest tatwo zaproponowac¢ uniwersalng de-
finicje turystyki wiejskiej, ktéra bedzie uwzglednia¢ specyfike wszystkich
obszaréw wiejskich we wszystkich krajach Europy i $§wiata®. Wynika to z wielu

63 M. Jalinik (2005). Typologia gospodarstw agroturystycznych jako determinanta rozwoju ustug. Bia-
tystok: Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej, s. 35.

64 D. Zareba (2000). Ekoturystyka.,,, op. cit,, s. 51.

65 M. Jalinik (2007). Rozwazania na temat pojec¢ i definicji..., op. cit,, s. 14.

66 B. Lane, E. Kastenholz (2015). Rural tourism: the evolution of practice and research approaches -
towards a new generation concept? Journal of Sustainable Tourism, 8-9, s. 1133-1156.
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czynnikéw, z ktorych najwazniejszym jest trudno$¢ zdefiniowania obszaréw wiej-
skich. Inne problemy obejmuja niestabilno$¢ granic miedzy obszarami miejskimi
i wiejskimi oraz odmienny charakter wsi i rolnictwa w réznych krajach. Definicje
turystyki wiejskiej mogg wiec r6zni¢ sie w zaleznosci od kraju, co znajduje odzwier-
ciedlenie w regulacjach prawnych, a nastepnie w ksztatcie oferty turystycznej
i rzadowych oraz unijnych formach wsparcia.

Powszechnie za turystyke wiejska uznaje sie kazda forme turystyki odbywajaca
sie w §rodowisku wiejskim i wykorzystujaca jego zasoby oraz walory zwigzane gtéw-
nie z dziedzictwem kulturowym wsi i ze S$rodowiskiem przyrodniczym oraz
krajobrazowym. W tym obszarze miesci sie gtéwnie turystyka kulinarna i winiarska
oraz agroturystyka. Ze wzgledu na przedmiot zgtaszanych potrzeb przez turystow jej
nowym rodzajem oprécz agroturystyki jest wedtug klasyfikacji Romana: ekotury-
styka (przyroda), etnoturystyka (kultura) i terapioturystyka (zdrowie)®7.

Na poziomie Unii Europejskiej nie ma jednoznacznej definicji turystyki wiej-
skiej, a OECD podkreslito trudnosci w jej definiowaniu w Strategii Turystyki
i Rozwoju Obszaréw Wiejskich®8, stwierdzajac, ze jest to nie tylko turystyka oparta
na gospodarstwach rolnych, lecz takze wakacje na tonie natury, ekoturystyka, tu-
rystyka piesza, wspinaczkowa i Kkonna, turystyka przygodowa, sportowa
i zdrowotna, myslistwo i wedkarstwo, podrdéze edukacyjne, sztuka i turystyka dzie-
dzictwa, a na niektorych obszarach turystyka etniczna.

Eurostat podkresla, Ze turystyka wiejska jest bardziej koncepcja popytowa, nie
obejmuje konkretnej formy turystyKki i jest aktywnoscig oséb podrézujacych i prze-
bywajgcych na obszarach wiejskich (z wytaczeniem turystyki masowej)®°.

Europejska Federacja Turystyki Wiejskiej (European Federation of Rural Tou-
rism, RURALTOUR) podkresla zwigzek turystyki wiejskiej z jej otoczeniem
krajobrazowym, spotecznym oraz kulturowym. Wyklucza jednocze$nie jej rozwoj
na obszarach miejskich i przemystowych, na obszarach masowej turystyki oraz za-
nieczyszczonych i niebezpiecznych.

United Nations World Tourism Organization - UNWTO ujmuje turystyke wiej-
ska jako ,rodzaj dziatalnosci turystycznej, w ktérej doswiadczenie odwiedzajacego
jest zwigzane z szerokg gamg produktéw powigzanych z przyroda, rolnictwem,
wiejskim stylem Zycia i kulturg. Dziatalno$¢ w sferze turystyki wiejskiej odbywa sie

67 M. Roman (2018). Innowacyjno$¢ agroturystyki jako czynnik poprawy konkurencyjno$ci turystycz-
nej makroregionu Polski Wschodniej. Warszawa: Wydawnictwo SGGW, s. 79-81.

68 OECD (1994). Tourism strategies and rural development. Paris, s. 7-8. Pobrane z: https: //www.oecd.
org/cfe/tourism/2755218.pdf (2021.09.15).

69 Eurostat. Podrecznik metodologiczny dotyczacy projektowania i wdrazania badan dotyczacych tu-
rystyki przyjazdowej. Zatgcznik A. Klasyfikacja i glosariusz (2000). Luksemburg: Urzad Oficjalnych
Publikacji Wspélnot Europejskich.
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na obszarach pozamiejskich (wiejskich), ktérych wyréznikami sa: niska gestos¢ za-
ludnienia, krajobraz i uzytkowanie gruntéw zdominowane przez rolnictwo
i le$nictwo, tradycyjna struktura spoteczna oraz specyficzny styl zycia7?. Jest to
kazda forma turystyki, ktéra wykorzystuje zycie wiejskie, rzemiosto, kulture,
sztuke, a przy tym generuje ekonomiczne i spoteczne korzysci spotecznosci lokal-
nej oraz turystom.

Turystyka wiejska zaktada poszanowanie zasob6w kultury materialnej i ducho-
wej spotecznosci lokalnej oraz dazy do réwnowagi w zaspokajaniu potrzeb
odwiedzajacych i odwiedzanych. Zwigzki turystéw ze spotecznoscig lokalng oraz
wykorzystywanie waloréw obszaréw recepcyjnych i istniejacej zabudowy w spo-
s6b umozliwiajagcy zachowanie $rodowiska przyrodniczego podkresla réwniez
Wiatrak?1,

Ana wymienia natomiast nastepujace cechy turystyki wiejskiej72:

o eksponuje obszary naturalne, lokalne praktyki, lokalng kulture i gastronomie,

e czesto jest okreslana jako ,agroturystyka”, ,turystyka przyrodnicza”, ,tury-
styka na wsi”,

e jest alternatywna lub uzupelniajaca forma turystyki masowej, dziatalnoscig
zintegrowang z trzecim sektorem gospodarki,

e jest praktykowana przez mate rodzinne gospodarstwa,

e przyciaga klientéw bedgcych mito$nikami przyrody.

Ze ztozonosci definicji turystyki wiejskiej wynikajg ré6znorodno$¢ i specyfika jej
oferty w poszczegélnych krajach. Na przyktad oferta turystyki wiejskiej w Grecji
czesto obejmuje noclegi $niadanie, z zakwaterowaniem w tradycyjnie urzadzonych
pokojach i tradycyjnym $niadaniem bazujacym na domowych produktach. W Fin-
landii turysci wiejscy wynajmuja zwykle domki turystyczne. W Holandii oferta
turystyki wiejskiej to zazwyczaj pobyt w gospodarstwie (na farmie) i r6zne aktyw-
nosci, tj. spacery, jazda na rowerze lub jazda konna. Na Wegrzech turystyka wiejska
jest opisywana jako turystyka, ktéra prezentuje zycie na wsi oraz lokalne tradycje
z aktywnym udziatem odwiedzajacych.

Z punktu widzenia turystéw turystyka wiejska jest obszarem odkrywania lokal-
nych wartosci, w tym lokalnych tradycji, zasobéw krajobrazu i materialnego
dziedzictwa kulturowego. Daje odwiedzajacym mozliwos$¢ poznania Zycia na wsi,

70UNWTO (2020). Recommendations on Tourism and Rural Development - A Guide to Making Tourism
an Effective Tool for Rural Development. Madrid: UNWTO. Pobrane z: https://www.e-unwto.org/doi/
epdf/ 10.18111/9789284422173 (2021.09.21).

71 A.P. Wiatrak (2000). Problemy ekologizacji turystyki wiejskiej. [W:] S. Bosiacki (red.), Gospodarka
turystyczna u progu XXI wieku. Poznan: Wydawnictwo Akademia Wychowania Fizycznego, s. 72.

72 M.-1. Ana (2017). Ecotourism, Agro-Tourism and Rural Tourism in The European Union. Cactus Tou-
rism Journal, 15(2), s. 7-8.
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obserwowania przestrzeni wiejskiej, poznania stylu zycia miejscowej ludnoSci.
W tym podejsciu dominuje paradygmat tzw. prawdziwej wsi’3, gdzie ,wiejski i wiej-
skos¢” utozsamiane sg z obszarami stabo zaludnionymi, na ktérych dominujacg
forma dziatalno$ci gospodarczej jest tradycyjne rolnictwo lub le$nictwo, z rozpro-
szong siecia osadniczg’® oraz ze specyficznym dziedzictwem kulturowym.
Specyfika oferty turystyki wiejskiej jest umozliwienie odwiedzajacym kontaktu
z fizycznym i ze spotecznym Srodowiskiem wiejskim oraz, w miare mozliwos$ci,
uczestnictwa w zyciu spoteczno$ci lokalnej (rysunek 2).

Turystyka wiejska
. o o . S Aktywny

Krajobraz wiejski Dziedzictwo wsi Zycie wsi wypoczynek
- gory - tradycyjna - rekodzieto jezdziectwo
- rzeki architektura - imprezy lokalne turystyka piesza
- jeziora - zabytki - wiejska kuchnia turystyka
- lasy prehistoryczne - muzyka ludowa rowerowa
- natura - zamki, dwory, - agroturystyka wedkarstwo
- widoki, pejzaze koscioty sporty wodne

- malownicze wioski

RYSUNEK 2. Elementy turystyki wiejskiej
Zrédto: H. Legienis (2001). Turystyka wiejska. Warszawa: Instytut Turystyki, s. 8.

Turystyka wiejska taczy w sobie trzy elementy: przestrzen wiejskq, ludzi (miesz-
karicy, turysci) i produkt jako doswiadczenie oferowane odwiedzajacym. W ten
spos6b obejmuje ona zintegrowang oferte zawierajaca: zakwaterowanie, wyzywie-
nie, zwiedzanie obiektéw dziedzictwa kulturowego, udziat w lokalnych
wydarzeniach, zajecia w czasie wolnym, ale takze inne ustugi, w tym rozrywkowe.
W tym podejsciu przestrzen wiejska staje sie sceng, na ktorej realizowane sg rézne
aktywnosci turystyczne (np. spacery, wspinaczka, towiectwo, turystyka przygo-
dowa, sportowa i zdrowotna, podréze edukacyjne, sztuka i dziedzictwo)
stymulujace rozwoj, ktéry jest o wiele bardziej $wiadomy i trwaty niz w przesztosci.
Turystyka wiejska jest wiec uznawana za narzedzie zréwnowazonego rozwoju

terytorialnego.

73 K. Gralak, M. Kacprzak (2018). Agroturystyka w rozwoju obszaréw wiejskich w Polsce - stan, pro-
blemy i perspektywy. Zeszyty Naukowe. Turystyka i Rekreacja, 2(22), s. 187-195.
74]. Banski (2012). Problematyka definicji.., op. cit,, s. 7.

34



2.3. TURYSTYKA WIEJSKA A ZROWNOWAZONY ROZWO]

Turystyka wiejska nie jest nowym sektorem w gospodarce wiejskiej. Od lat 50.
XX wieku ta forma dziatalno$ci gospodarczej cieszyta sie bardzo duzym zaintereso-
waniem ze strony politykéw i praktykéw. Byta bowiem postrzegana w kategoriach
czynnika wzrostu gospodarczego, w szczegdlnosci dzieki wykorzystaniu odradza-
jacego sie w Europie zainteresowania wsig, tradycyjnym stylem zycia mieszkanicéw
oraz dziedzictwem kulturowym obszaréw wiejskich. W latach 70. i 90. turystyka
wiejska byta czesto postrzegana jako tania metoda dywersyfikacji i modernizacji
obszaréw wiejskich, redystrybuujgca dochdd z bogatych regioné6w miejskich do
stabiej rozwinietych obszaréw wiejskich, wspierajagc tym samym spotecznos$ci
wiejskie. Lane wymienia nastepujace cechy turystyki wiejskiej7>:

¢ jestrealizowana osobiScie i na matg skale,

e jest powigzana z naturg i krajobrazami rolniczymi,

e obstuguje rynki niszowe,

e jestczesto prowadzona amatorsko, bez planowania, lecz dywersyfikuje gospo-

darke wiejska i wspiera aspiracje kobiet.

Jednym z krajow, ktéry zainicjowat wsparcie turystyki wiejskiej jako narzedzia
radzenia sobie z postepujgcym wyludnianiem sie wsi (lata 70. XX w.), byta Francja.
Wypoczynek na wsi w formule ,Gite Rural” jest nadal popularny wsréd Francuzéw
(30% ogétu udzielonych noclegdw), a na wsi funkcjonuje 127 100 obiektéw oferu-
jacych réznego rodzaju ustugi, od zakwaterowania, poprzez winnice, pola
namiotowe, wioski wakacyjne, az po gospody?’¢. Niemcy i Austria maja dtugg i gte-
boko zakorzeniona tradycje w turystyce na wsi, zwtaszcza na obszarach alpejskich.
W tych dwdch krajach ma zastosowanie sztywna klasyfikacja, ktéra uwzglednia
wysoki poziom jako$ci i rodzaj oferowanych ustug.

W 1998 roku Komisja Europejska’? po raz pierwszy okreslita turystyke wiejska
jako jeden z kierunkéw rozwoju obszaréw wiejskich, aw 2010 roku w komunikacie
pt. Europa, kierunek turystyczny nr 1 na swiecie - nowe ramy polityczne dla turystyki,
zaoferowata wsparcie dla firm dziatajgcych w ramach turystyki wiejskiej poprzez
rozwoj i promocje agroturystyki oraz wykorzystanie dziedzictwa kulturowego
i przyrodniczego regionéw wiejskich, w tym obszaréw gorskich7s.

75 B. Lane (1994). What is rural tourism? Journal of Sustainable Tourism, 2(1-2), s. 7-21.

76 Le Tourisme Rural (2019). Pobrane z: https://www.entreprises.gouv.fr/fr/tourisme/developpement-
et-competitivite-du-secteur/tourisme-rural (2021.09.15).

77 European Commission (1988). The future of rural society. Commission communication transmitted
to the Council and to the European Parliament on 29 July 1988. COM (88) 501.

78 Pobrane z: http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/communications/communica-
tion2010_en.pdf (2021.09.17).
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Parlament Europejski w rezolucji przyjetej w 2011 roku uznat turystyke wiejska
i agroturystyke za sektory, ktére ,poprawiajg jakos¢ zycia, wprowadzajg réznorod-
nos$¢ gospodarcza i dochodowa na obszarach wiejskich, tworza miejsca pracy
w tych regionach, a tym samym zapobiegaja ich wyludnianiu sie oraz ustanawiajg
bezposredni zwigzek z promocja tradycyjnych, ekologicznych i naturalnych pro-
duktow spozywczych7.

Pandemia wirusa COVID-19, ktéra opanowata Swiat od 2020 roku, ujawnita
wiele stabo$ci przemystu turystycznego, w tym szczegélnie turystyki masowej
(ang. hard tourism). Pandemia wymusita zorientowanie popytu turystycznego na
oferte krajowa. Zmiana zachowan podroéznych, jesli chodzi o pobyt na wsi, stwo-
rzyta dla wiejskiej branzy turystycznej nowe mozliwo$ci przewarto$ciowania jej
rozwoju na bardziej zréwnowazony i odpowiedzialny®.

Zdaniem Kamienieckiej: ,szybkie tempo Zycia, staty nattok informaciji i liczne
trudnosci codziennego zycia z jeszcze wiekszg moze sitg niz w ubiegtym wieku roz-
budzaja tesknote do wypoczynku w otoczeniu sprzyjajacym relaksowi, odmiennym
od codziennego, nie tylko tadnym, ale i zaskakujacym, osobliwym. Ogélny (aczkol-
wiek weciaZz niewystarczajacy) wzrost zainteresowania stanem S$rodowiska
i ochrong przyrody turystyka powinna zdyskontowaé, oferujac wyprzedzajacy te
zmiany model indywidualnych, rzeczywistych, bliskich kontaktéw z natura w re-
gionach potozonych nawet w niewielkiej odlegtosci, byle ciekawych”81,

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) ogtosita 2020 rokiem ,Turystyki
i Rozwoju Obszaréw Wiejskich 82, co byto efektem wzrostu zainteresowania tury-
stow pozamiejskimi miejscowosciami turystycznymi, matymi wioskami, osadami
i mniej znanymi miejscami oraz rzadziej uczeszczanymi szlakamis3. W rekomenda-
cjach podkreslono, ze jesli branza turystyczna bedzie ktadta wiekszy nacisk na
zréwnowazony rozwoj, moze przyczynic sie do bardziej sprawiedliwego podziatu
korzysci z turystyki, w tym poprzez tworzenie miejsc pracy, ochrone zasob6éw na-
turalnych, rozwdj infrastruktury i upodmiotowienie spotecznosci lokalnych.

79 European Parliament (2011). Tourism in Europe. Resolution of 27 September 2011 on Europe, the
World’s No 1 tourist destination - a new political framework for tourism in Europe (2010/2206(INI).
80 N. Curtié¢; A., Mirkovic Svitlica, J. Brankov, Z. Bjeljac, S. Pavlovi’c, B. Jandzikovi'c (2021). The Role of
Rural Tourism in Strengthening the Sustainability of Rural Areas: The Case of Zlakusa Village. Susta-
inability, 13, 6747. Pobrane z: https://doi.org/10.3390/su13126747 (2021.10.30).

81]. Kamieniecka (2015). R6znorodnos$¢ biologiczna a turystyka. Warszawa: Fundacja Instytut na Rzecz
Ekorozwoiju, s. 7.

82 UNWTO (2020). 2020 Year of Tourism and Rural Development. Pobrane z: https://webunwto.s3.eu-
west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-09 /wtd-background-note-en.pdf (2021.09.15).

83 UNWTO (2020). Recommendations on Tourism and Rural Development..., op. cit.
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To z kolei sprawi, Ze obszary wiejskie stang sie bardziej dostepne i zapewnia wyz-
szg jako$¢ zycia spotecznosciom lokalnym oraz rozwdj catej destynacji turys-
tycznej.

Przedstawione w tabeli 1 zalecenia Europejskiej Federacji Turystyki Wiejskiej -
EuroGites, dotyczace elementéw produktu turystyki wiejskiej oraz zasad jego
ksztaltowania, wyraznie podkreslajg kwestie zréwnowazonego rozwoju i koniecz-
nos$¢ uwzgledniania w dziatalno$ci turystycznej na wsi aspektéw srodowiskowych,
spotecznych i kulturowych.

TABELA 1. Zasady ksztattowania produktu turystyki wiejskiej wedtug EuroGites — Ruraltour

Elementy produktu turystyki wiejskiej Zalecenia dla branzy turystycznej

< 5000 mieszkancéw we wsi/w miescie lub

Lokalizacja na wsi lub w matym mie$cie w typowych /tradycyjnych domach

Wysokie walory $rodowiska naturalnego (np. park
krajobrazowy); ,tradycyjne rolnictwo” wyklucza
przewage rolnictwa przemystowego (np. krajobraz
zdominowany przez szklarnie)

Region wiejski z oczywistymi cechami
tradycyjnego rolnictwa lub o wysokich walorach
$rodowiska naturalnego

Turystyka nie jest gtéwnym ani dominujacym

zajeciem ani #rédtem dochodu w najblizszym Proporcja liczby miejsc noclegowych w stosunku do

liczby mieszkancéw nie powinna przekracza¢ 1:1

otoczeniu

Dobry stan $rodowisko, cicha i ,spokojna” | Zapachy i halas zwigzane z tradycyjnym rolnictwem
okolica, brak hatasu i zanieczyszczen sa do przyjecia

Autentycznos$¢ miejsca zakwaterowania

. . Brak

i otoczenia

Goscinno$¢ -  osobiste  zainteresowanie Brak

gospodarza

Mata wielko$¢ obiektu noclegowego Goérna granica to max. 40 16zek

Zgodno$¢ z kryteriami oceny i kryteriami
ustawowymi

Zachowanie wartosci spotecznych
i Srodowiskowych w kontekscie wielofunkcyjnej | Nalezy zastosowac kryteria Agendy 21
aktywno$ci na wsi

Zgodno$¢ z normami oceny jakoSci EuroGites

Zintegrowanie dziatalno$ci w minimalnym stopniu

Zwiazek z miejscowa spotecznoscia i tradycyjna Z miejscowa spotecznoscia; goscie moga na zyczenie

kultura do$wiadczy¢ miejscowych realiéw
Miejscowe produkty i gastronomia Powinny by¢ dostepne w okolicy
Kultura (folklor, rzemiosto, tradycje) Powinny by¢ dostepne w okolicy

Zrédto: Definicja produktu turystyki wiejskiej - wersja zatwierdzona przez Zgromadzenie Ogélne EuroGites
w 2005 roku.

Turystyka wiejska jest wiec turystyka wyraznie powigzang z lokalnymi struktu-
rami gospodarczymi, spotecznymi, przyrodniczymi, w ktérych sie odbywa.
To podejscie okreSlane jest tez zamiennie zintegrowanq turystykq wiejskq
(ang. Integrated Rural Tourism, IRT).
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Przyktadem zintegrowanego podejscia do turystyki wiejskiej jest aktywno$¢
matych lokalnych przedsiebiorstw, od pensjonatéw, hoteli i sklepé6w po obiekty ga-
stronomiczne i kulturowe, ktérych oferta jest koordynowana za posrednictwem
lokalnych organizacji non-profit lub sieci spotecznos$ci lokalnych zaangazowanych
w rozwoj turystyki. Aktywno$¢ réznych podmiotéw, skoncentrowana przede
wszystkim na skali lokalnej, utatwia produkcje débr konsumpcyjnych uzupetniaja-
cych lokalng gospodarke i srodowisko. Uwaza sie, Ze turystyka bedzie przynosic
realne korzy$ci mieszkancom, gospodarce lokalnej i Srodowisku obszaréw wiej-
skich tylko wtedy, gdy bedzie powigzana z innymi aspektami Zycia na wsi
(tabela 2).

TABELA 2. Zasady zréwnowazonego podejscia do turystyki wiejskiej

Sfery
zréwnowazonego Zakres niezbednych dziatan
rozwoju

Sfera $rodowiska poszanowanie naturalnej ré6znorodnosci regionu

naturalnego - ustalenie chtonnosci regionu

- podjecie sSrodkéw monitorujacych nosno$¢ w miare rozwoju turystyki wiejskiej
- monitorowanie wplywu dziatalnosci turystycznej na flore i faune regionu

Sfera spoteczna - poszanowanie spotecznej réznorodnosci regionu

- zapewnienie, Ze rozwoj turystyki chroni, a nie niszczy réznorodnos¢ kulturowa
i spoteczno$c¢ lokalng (tempo, skala rozwoju, rodzaj rozwoju)

- zapewnienie skali, rodzaju i tempa turystyki powinno sprzyja¢ goscinnosci
wobec turystow i naturalnego zrozumienia

- aktywne zniechecanie do form turystyki powodujacej dysfunkcje spoteczne

Sfera dziedzictwa - poszanowanie réznorodnosci lokalnego dziedzictwa i kultury regionu

kulturowego - sprzyjanie autentycznej turystyce kulturalnej niesprowadzajgcej kultury
miejscowej do roli towaru

- rozwijanie turystyki charakterystycznej dla obszaru - unikanie kopiowania

- promowanie unikalnych cech kultury i dziedzictwa obszaru

- promowanie turystyki zgodnie z lokalnymi aspiracjami rozwojowymi

Sfera ekonomiczna |- popieranie mozliwosci zatrudnienia zatrzymujacego ludzi na wsi

- zapobieganie usuwaniu tradycyjnych zawodoéw

- popieranie réznorodnosci ekonomicznej poprzez laczenie turystyki wiejskiej
z istniejgca dziatalnoscia lokalnej spotecznosci

- promowanie wykorzystania i sprzedazy lokalnych produktéw Zywno$ciowych

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Wspéiczesna turystyka wiejska musi tez konkurowac z turystyka miejska, kul-
turowg, zwlaszcza sieciami hoteli miejskich84. Musi to by¢ wiec turystyka nowej
generacji, ktéra przenosi uwage z dziatan jednego przedsiebiorstwa do kultury in-
nowacji z uwzglednieniem zasad zré6wnowazonego rozwoju.

84 S. Bojnec (2010). Rural Tourism, Rural Economy Diversification and Sustainable Development. Aca-
demica Turistica - Tourism and Innovation Journal, 3(1-2), s. 7-15.
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2.4. NOWE TRENDY W ROZWOJU TURYSTYKI WIEJSKIE]

Turystyka wiejska podlega wielu zmianom wywotanym przez procesy i zjawiska
zachodzace na rynku turystycznym, w ktérym funkcjonuja podmioty $wiadczace
ustugi turystyczne oraz potencjalni odwiedzajacy.

Nowym trendem w turystyce wiejskiej jest wzrost zainteresowania mieszkan-
cOw miast miejscami i ofertami lokalnymi dajagcymi mozliwo$¢ rozwijania
wtlasnego potencjatu twdrczego (ang. creative tourism)8s. Najpopularniejsza formg
dobywania nowej wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji jest aktywny udziat turystow
w kursach i warsztatach edukacyjnych, zwigzanych z zasobami wsi. Przeprowa-
dzone w tym zakresie badania w Polsce wskazujg, ze wiekszo$¢ turystéw, gtéwnie
przedstawicieli klasy Sredniej, przypisuje coraz wieksze znaczenie lokalnym war-
toSciom i tozsamosci kulturowej8, nie trywializujac przy tym lokalnych zasobéw
(np. gwary), lecz wzmacniajgc i uwydatniajac ich specyficzne walory.

Trend ten okre$la sie mianem turystyki kreatywnej, a potencjatem rozwojowym
sg kreatywne zasoby danego miejsca, w tym obecno$¢ produktu turystycznego
z elementami kreatywno$ci oraz podmiotéw zajmujacych sie jego promocja®’.
Jest to nowa forma turystyki, ktéra angazuje turystow i mieszkanicow w tworzenie
produktu turystycznego poprzez wspdlne kreowanie do$wiadczenss. Podstawg
atrakcyjnosci produktu turystycznego jest w tym wypadku jego:

e unikatowos$¢ - polega na rozpoznawaniu wyjatkowos$ci obszaru, co wyrdznia
go na tle innych i tworzeniu oferty, ktéra mozna znalez¢ tylko w tym konkret-
nym miejscu,

e autentyczno$¢ - autentyczne lokalne do$wiadczenia zapewniajg wartos¢
dodang,

o interaktywno$¢ - odwiedzajacy chcg ozywi¢ zmysty, czyli wachaé, dotykad,
styszeé i widzie¢ co$, czego nie mogliby doswiadczy¢ w innym miejscu.

Przestrzen wiejska z jej zasobami ma potencjat do rozwoju kreatywnych pro-
duktéw turystycznych, ktére moga stanowié alternatywe dla klasycznej turystyki
kulturowej. Szczegblne miejsce wsrod tych produktéw zajmuje wiejska turystyka

85 G. Richards (2011). Creativity and tourism. The state of the art. modes of creative tourism. Annals of
Tourism Research, 38, s. 1225.

86 1. Sikorska-Wolak, K. Krzyzanowska, ]J. Zawadka (2018). Edukacja w turystyce wiejskiej. Warszawa:
Wydawnictwo SGGW.

87]. Jarabkova (2012). Creativity and rural tourism. Creative and Knowledge Society, 2(2), s. 6.

88 . Souca (2019). Revitalizing rural tourism through creative tourism: the role and importance of the
local community. Marketing - from Information to Decision Journal, 2(2), s. 43-50.
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kulinarna. Wykorzystujac lokalne tradycje, zwyczaje zywieniowe, produkty regio-
nalne, mozna przygotowaé atrakcyjny produkt turystyczny obejmujgcy potrawy
kulinarne oraz imprezy z nimi zwigzane. W szerszym ujeciu turystyka kulinarna
jest smakowaniem potraw i produktow regionalnych, potaczonym ze zwiedzaniem,
z poznawaniem historii i kultury danego miejsca. Jest zatem forma poznawania re-
gionu (miejsca) za pomocg zmystu smaku.

Kolejnym istotnym trendem w rozwoju turystyki wiejskiej jest poszukiwanie
przez turystéw autentycznosci, ktéra wedtug MacLeod powinna by¢ wazna czes$cig
produktu oferowanego turystoms?. MacCannell juz w latach 70. XX w. jako pierwszy
powigzatl autentyczno$¢ z turystyka i postrzegat ja jako autentyczno$¢ inscenizo-
wang, tj. wykreowang na potrzeby turystéw?°. Dla badaczy turystyki etnicznej
autentyczno$c¢ jest z kolei synonimem ,innosci” i przeciwiennstwem nowoczesnosci
(autentyczne jest ,ludowe”, ,egzotyczne”)°l. Zatem nie jest do korica jasne, co spra-
wia, ze do$wiadczenie jest ,autentyczne”. Wspotczes$ni turysci wolg bra¢ udziat
w autentycznych do$wiadczeniach niz uczestniczy¢ w pseudo-wydarzeniach i ma-
sowych zgromadzeniach.

Z punktu widzenia turysty autentycznos$¢ doswiadczen turystycznych obejmuje
trzy kategorie%2:

e autentyczno$¢ obiektywna, ktéra wigze sie z autentycznym pochodzeniem
oferty,

e autentyczno$¢ symboliczng, zdefiniowang w symboliczny sposoéb odzwiercie-
dlajacy osobistg ocene oferty,

e autentyczno$¢ subiektywng, definiowang przez osobiste przezycia i doswiad-
czenia powstajace podczas podrdzy turystyczne;.

Nalezy zatem przyjaé, Ze autentyczno$¢ jest budowana przez interakcje turysty
ze Srodowiskiem spotecznym i fizycznym oraz z jego wlasng interpretacje tego $ro-
dowiska.

W turystyce wiejskiej wyrazem obiektywnej autentycznosci jest krajobraz wsi,
jego wymiar estetyczny, ,piekno”, jako$¢ srodowiskowa, a takze cisza i spokdj, go-
$cinnos¢, autentyczne wiejskie budynki, dziedzictwo wiejskie, estetyka, przyroda,
walory widokowe, zwierzeta gospodarskie.

89 MacLeod N. (2006). Cultural Tourism: Aspects of Authenticity and Commodification. [W:] M. Smith,
M. Robinson (red.), Cultural Tourism in a Changing World: Politics, Participation and (Re)presentation.
Bristol: Blue Ridge Summit: Channel View Publications, s. 178.

9 D. MacCannell (1973). Staged authenticity: arrangements of social space in tourist settings.
The American Journal of Sociology, 79(3), s. 589-603.

91 S. Cole (2007). Beyond authenticity and commodification. Annals of Tourism Research, 34(4), s. 944.
92 N. Wang (1999). Rethinking Authenticity in Tourism Experience. Annals of Tourism Research, 26(2),
s. 349.
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Autentyczno$¢ symboliczna jest inscenizowana przez ustugodawce i znajduje
odzwierciedlenie w produkcie turystycznym (m.in. degustacja potraw, produkcja
zywnosci, rzemiosto, zakwaterowanie, zajecia rekreacyjne, atrakcje turystyczne).
Natomiast autentyczno$¢ subiektywna jest wynikiem osobistych odczu¢ na etapie
konsumpcji produktu turystycznego (np. uczucie nostalgii, wspomnienia z dziecin-
stwa, spokdj, zadowolenie, poczucie bycia w domu, poczucie protego Zycia
i wiejskiej sielanki).
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3. AGROTURYSTYKA — KU NOWE] WIZ]JI PRZYSZLOSCI

3.1. GENEZA I KIERUNKI ROZWOJU AGROTURYSTYKI NA SWIECIE

Agroturystyka jest uwazana za dynamicznie rozwijajgcy sie segment turystyki wiej-
skiej w réznych czesciach $wiata, w szczegdlnosci w Europie, Kanadzie, Stanach
Zjednoczonych, Australii, Filipinach, Indiach oraz RPA. Pochodzenie stowa ,agrotu-
rystyka” czesto przypisuje sie Wiochom, gdzie w latach 70. i 80. XX wieku
popularnym sposobem wypoczynku i poznawania wsi stat sie pobyt na farmie.
W Wielkiej Brytanii, Australii i Nowej Zelandii zjawisko to jest okres$lane jako
,wakacje na farmie” (ang. farm stay). Z kolei w innych cze$ciach $wiata postrzega
sie je jako turystyke zwigzang z rolnictwem i gospodarstwem.

W literaturze przedmiotu znajdziemy tez inne terminy zwigzane z pobytem
w gospodarstwie, tj. ang. agritourism, farm tourism, farm-based tourism i rural
tourism. Niezaleznie od przyjetej terminologii jest to forma turystyki rozwijajgca sie
na wszystkich kontynentach, we wszystkich krajach i regionach $wiata. Definiowa-
nie i zakres agroturystyki, podobnie jak turystyki wiejskiej, zalezy jednak
od regulacji prawnych przyjetych w poszczegélnych krajach lub regionach. Kazdy
kraj wypracowat wtasng definicje tego zjawiska, dostosowana do lokalnych warun-
kéw. Jak dotad nie istniejg jasne wspdlne miedzynarodowe wytyczne, nawet
na poziomie europejskim.

Geneze, zatozenia, kierunki rozwoju agroturystyki i jej bezposredni zwiazek
z rolnictwem i funkcjonujagcym gospodarstwem rolnym mozna przesledzi¢ na pod-
stawie aktywnoS$ci organizacji wspierajacych jej rozw6j w réznych regionach
Swiata.

Globalna sie¢ organizatoréw wakacji na farmach catego $wiata Farm Stay Planet,
oferujgca zréznicowane atrakcje - od pokoi na farmach po luksusowe hotele - pod-
kresla, ze cze$cig dziedzictwa prawie kazdej rodziny jest rolnictwo, a ziemia jest nie
tylko nostalgia, ale takze obietnicg zdrowia oraz dobrego samopoczucia, a to odroéz-
nia agroturystyke od turystyki wiejskiej?3. Stowarzyszenie amerykanskich
rolnikdw US Farm Stay Association, oferujacych ,pobyt na farmie”, propaguje wiej-
skie do$wiadczenia i nadanie rolnictwu osobistego oblicza i historii, a jego

93 About Farm Stay Planet. Pobrane z: https://www.farmstayplanet.com/about-farmstayplanet/
(2021.09.11).
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cztonkowie muszg prowadzi¢ dziatalno$é rolniczg®+. Organizacja Farm Stay UK, pro-
mujaca koncepcje turystyki na wsi w Wielkiej Brytanii, podkresla, Ze agroturystyka
to zakwaterowanie na farmie?. Agroturystyka w RPA wedtug cztonkéw stowarzy-
szenia agritourismafrica.com RPA to kazda dziatalno$¢ turystyczna odbywajaca sie
w gospodarstwie i zwigzana z dziatalno$cia gospodarstwa. Moze ona obejmowac
czynnosci wykonywane w gospodarstwie, takie jak: strzyzenie owiec, zbiér plonéw,
prace polowe z uzyciem narzedzi rolniczych, degustacja produktéw rolnych, obser-
wowanie zwierzyny townej lub ptakéw, a takze jazda na rowerze, wedréwki, czy tez
wedkowanie®¢. Gospodarstwo agroturystyczne musi by¢ gospodarstwem rolnym.
Daje to rolnikom mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych dochodéw przy uzyciu istnie-
jacych zasobow.

W materiatach Europejskiej Federacji Turystyki Wiejskiej (European Federation
of Rural Tourism, RURALTOUR) agroturystyka jest definiowana jako zréwnowa-
zona, wielofunkcyjna dziatalno$¢ zwigzana z rolnictwem, kulturg lub warto$ciami
przyrodniczymi na wsi lub w matych miastach, gdzie turystyka nie jest gtéwnym
zrédtem dochodu. W Polsce organizacjg odpowiedzialng za krzewienie idei tury-
styki wiejskiej, w tym agroturystyki jest Polska Federacja Turystyki Wiejskiej
»Gospodarstwa Go$cinne”. Odpowiada ona za jako$¢ wiejskiej bazy noclegowej po-
przez system kategoryzacji®? oraz prowadzenie portalu agroturystyka.pl, ktéry
umozliwia rezerwacje pobytu w obiektach turystyki wiejskie;j.

Istnieje zatem powszechna zgoda miedzynarodowych i krajowych organizacji
oraz badaczy, co do tego, ze agroturystyka odnosi sie do dziatalnos$ci turystycznej
zwigzanej z rolnictwem, prowadzonej w gospodarstwie rolnym i polega na ofero-
waniu zakwaterowania w gospodarstwie rolnym lub w oddzielnym obiekcie,
zapewnianiu positkéw i organizowaniu ustug gosci w zakresie obserwacji i udziatu
w pracach rolniczych. Oferta agroturystyczna, w zalezno$ci od charakteru rolnictwa
i jego rangi, ma ré6zny zakres. W Wielkiej Brytanii, a takze RPA i Kanadzie agrotury-
styka utozsamiana jest z pobytem na farmie, a oferta agroturystyczna obejmuje
najczesciej cztery typy ustug:

e noclegi, ktére sg najwazniejsza dziatalnoscig dochodowsa,
e wyzywienie,

94 Authentic Farm & Ranch Stays. The Best Lodging on Working Farms & Ranches in the USA. Pobrane
z: https://farmstayus.com/ (2021.09.11).

9% Farm Stay Benefits. Pobrane z: https://www.farmstay.co.uk/About/GetListed/Benefits
(2021.09.11).

9 Rural Tourism Africa. Pobrane z: https://agritourismafrica.com/ (2021.09.11).

97]. Tatara (red). (2015). Jako$¢ Swiadczonych ustug czynnikiem wzrostu konkurencyjnosci oferty tu-
rystycznej na wsi. Poradnik dla oséb prowadzacych dziatalno$¢ agroturystyczng. Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Fundacja Programéw Pomocy dla Rolnictwa, s. 9.
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e sprzedaz bezposrednig,

e roézne zajecia, tj. wizyty w gospodarstwie lub wypozyczanie koni, wycieczki
po farmie.

Pobyty na farmie sg czesto synonimem lub wchodza w zakres:

e agroturystyki (rolnik otwierajgcy swoje gospodarstwo dla turystéw z dowol-
nego powodu),

o ekoturystyki (odpowiedzialne podrézowanie do obszaréw naturalnych, ktére
chronig Srodowisko i poprawiajg samopoczucie miejscowej ludnosci,

e geoturystyki (turystyka, ktéra podtrzymuje lub wzmacnia geograficzny
charakter miejsca - jego $rodowisko, kulture, estetyke, dziedzictwo, dobrobyt
mieszkancow).

W USA i Australii popularne s3 rancza dla gosci (ang. guest ranches, dude
ranches), ktére obejmuja réznorodne formy zakwaterowania i rekreacji, tj. jazde
konng, strzelanie do celu, przejazdzki, wspdlne ogniska, piesze wycieczki, biwako-
wanie, rafting, tyrolke, tucznictwo i wedkarstwo. Pierwsze rancza powstaty w USA
i Australii w XIX wieku, staty sie popularne po pierwszej wojnie $wiatowej i funk-
cjonuja do dzisiaj. W 1926 roku w Cody w stanie Wyoming zatoZono stowarzyszenie
Dude Ranchers Association, aby reprezentowac potrzeby tej szybko rozwijajacej sie
branzy.

W wielu regionach $wiata duza popularnoscia cieszy sie koncepcja WWOOF
(ang. Working Weekends on Organic Farms), stworzonaw 1971 roku w Wielkiej Bry-
tanii przez Sue Coppard, ktéra zachecata mieszkancéw miast do wypoczynku na wsi
poprzez organizowanie wyjazdéw weekendowych do rolnikdw i pomaganie im
w prowadzeniu gospodarstw ekologicznych. Sukcesywnie wybrane osoby zaczety
pracowaé w dni powszednie réwniez dla wlasnej przyjemnosci, stad tez nazwa zo-
stala zmieniona w 2000 roku na World Wide Opportunities on Organic Farms.
Wszystkie krajowe organizacje WWOOF maja wsp6lng misje polegajaca na tworze-
niu relacji miedzy odwiedzajagcymi i rolnikami ekologicznymi, promowaniu
wymiany kulturalnej i edukacyjnej oraz budowaniu globalnej spoteczno$ci $wiado-
mej ekologicznego rolnictwa i praktyk zréwnowazonego rozwoju. W tej chwili
odnotowano 1634 farm WWOOF zlokalizowanych w 43 réznych krajéw, a ich liczba
nadal ro$nie.

Przedstawione przyktady pokazuja, Ze dziatalno$¢ agroturystyczna w swoich za-
tozeniach ma wzmacnia¢ i promowac zasoby zwigzane z rolnictwem, tradycje
rolnicze i kulture rolng. Szczeg6lng role przypisuje sie maltym gospodarstwom ro-
dzinnym, ktére dzieki dywersyfikacji swojej dziatalno$ci w kierunku turystyki
wptywaja pozytywnie na utrzymanie waloréw wiejskiego krajobrazu kulturowego
i rolniczego, uwazanego za wazny element oferty agroturystyczne;j.
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3.2. AUTENTYCZNA AGROTURYSTYKA

Podstawowym miejscem $wiadczenia ustug z zakresu agroturystyki jest gospodar-
stwo rolne, najczesciej o charakterze rodzinnym, tj. w ktérym wtasno$¢ ziemi i (lub)
kapitatu oraz praca s3 Scis$le powigzane z rodzing®. W strukturze gospodarstwa
rodzinnego wyrdznia sie?:

e rodzine, ktora jest centralng jednostka decyzyjna,

e gospodarstwo domowe (zasoby pracy i kapitatu),

e gospodarstwo rolnicze (miejsce wytwarzania warto$ci dodanej).

Rodzina rolnicza okreslana jest jako zesp6t oséb potaczonych wiezami pokre-
wienstwa, wspdlnie zamieszkujgcych, pracujacych i utrzymujacych sie. W pracach
gospodarskich uczestniczg wszyscy cztonkowie rodziny. Wynika to z pewnego typu
mentalnosci, zgodnie z ktéra definiowanie samego siebie i swojej pozycji w gospo-
darstwie dokonuje sie przez pracel00,

Praca w gospodarstwie to nie tylko wydatkowanie sily fizycznej na wykonywa-
nie okreslonych czynnosci, ale takze kierowanie gospodarstwem, organizowanie
jego funkcjonowania; sktada sie na nig caty kompleks aktywnosci rodzinnej miesz-
czacy sie w definicji gospodarowania. W gospodarowaniu w rolnictwie wystepuje,
jak to sformutowat R. Manteuffel10,  jednos¢ gtowy i reki”, czyli swoiste sprzezenie
czynnosci organizacyjnych z wykonawczymi. Praca w gospodarstwie rolnym jest
forma realizacji celéw i aspiracji rodziny, sposobem zaspokojenia jej potrzeb i da-
zen. Z kolei potrzeby i aspiracje rodziny rolniczej sg determinowane jej poziomem
edukacji, struktura demograficzng, otwartoscig na otoczenie oraz podatnos$cig na
oddziatywanie zewnetrznych wzorcéw konsumpcji i nowych modeli Zycia, a takze
wyznawanym systemem warto$ci oraz naturg zwigzkdw taczacych jej cztonkéw.

W wiejskim gospodarstwie domowym realizowana jest dziatalno$¢ majaca na
celu zaspokojenie réznorodnych potrzeb (wspélnych i indywidualnych) tego go-
spodarstwa jako catosci. Specyfika gospodarstwa domowego wyraza sie gtéwnie
$cistym zwigzkiem z gospodarstwem rolniczym, co czyni z niego zintegrowana ca-
to$¢ wytworcza. Jednos$é gospodarstwa domowego i rolniczegol92 wyraza sie

98 M. Halamska (2000). Socjologiczny tadunek wsi i rolnictwa polskiego: dylemat czy priorytet rozwoju.
[W:] T. Hunek (red.). Dylematy polityki rolnej. Integracja polskiej wsi i rolnictwa z UE. Warszawa: Fun-
dacja Programdéw Pomocy dla Rolnictwa (FAPA), s. 72.

99 G. Steffen (2001). Wielko$¢ i organizacja rodzinnych gospodarstw rolniczych w Niemczech. War-
szawa: Wydawnictwo SGGW, s. 11.

100 K, Lapinska-Tyszka (1992). Swiadomo$¢ spoteczno-zawodowa rolnikéw w potowie lat osiemdzie-
sigtych. Warszawa: Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa PAN, s. 182.

101 R, Manteuffel (1980). Filozofia rolnictwa. Warszawa: PWN.

102 K, Zelazna (1993). Spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania pracy kobiety w wiejskim gospodar-
stwie domowym. Warszawa: Wydawnictwo SGGW, s. 25.

46



we wspoélnie uzytkowanej przestrzeni, ekonomicznym spleceniu inwestycji pro-
dukcyjnych i sfery konsumpcji oraz we wspdlnej organizacji czasu oséb bedacych
réwnocze$nie grupa domowa i robocza. Prace gospodarcze i domowe wykonuja te
same osoby.

Rodzinne gospodarstwo rolne jest materialng bazg agroturystyki, zatem okresla
zakres $wiadczonych ustug, od charakterystycznych dla agroturystyki form zakwa-
terowania, poprzez wyzywienie, az po réznorodne ustugi uatrakcyjniajace pobyt
turystow. Gospodarstwo agroturystyczne stwarza warunki do wzglednie petnej sa-
modzielno$ci i samowystarczalnosci rodziny, a z drugiej strony wieloma
dziataniami i ich efektami stuzy szerszemu otoczeniu spotecznemu, dostarczajac
nadwyzek zywno$ciowych i surowcowych. Stuzy turystom, dajac mozliwosc¢ spe-
dzania wolnego czasu i lokalnej spotecznosci, przynoszac konkretne korzysci
ekonomiczne w postaci tagodzenia bezrobocia i podwyzszania swoich dochoddw.

Z punktu widzenia zaréwno efektéw ekonomicznych dziatalnos$ci agrotury-
stycznej, jak i warunkéw wypoczynku dla turystéw Kkluczowymi zasobami
gospodarstwa agroturystycznego sgt03:

o lokalizacja gospodarstwa z uwzglednieniem warunkéw przyrodniczych, eko-
logicznych, krajobrazowych, komunikacyjnych i innych dotyczacych lokalnej
infrastruktury turystyczne;j,

e zasoby mieszkaniowe i inne, ktére moga by¢ zaadoptowane na potrzeby
turystow,

o kapital finansowy w postaci gotéwki czy oszczedno$ci rodziny, ktéry moze by¢
przeznaczony na realizacje przedsiewzie¢ turystycznych,

e tereny, ktére moga by¢ przeznaczone na cele turystyczne (pola biwakowe,
stawy, boiska, place zabaw dla dzieci),

e zwierzeta gospodarskie traktowane jako atrakcja agroturystyczna.

Wymienione czynniki okreslaja jednoczesnie specyfike gospodarstwa agrotury-
stycznego, ktéra polega na odmiennym niz w typowym gospodarstwie rolnym
znaczeniu funkcjonalnym zasobéw materialnych, zwtaszcza poszczegélnych ele-
mentéw zagrody wiejskiej. Szczegdlnie wazne jest zagospodarowanie tej zagrody,
wyrazajace sie we wzajemnym powigzaniu jej zasadniczych stref (mieszkaniowo-
wypoczynkowej, gospodarczo-produkcyjnej i ogrodniczej) oraz we wkomponowa-
niu elementéw zabudowy w otaczajacg przyrode.

W realizacji oferty agroturystycznej nie mniejsze znaczenie od zasobéw mate-
rialnych maja warto$ci niematerialne, do ktérych zalicza sie: umiejetnosci,
wyksztatcenie, wiedze i uzdolnienia oraz zdrowie poszczegélnych cztonkéw ro-
dziny. Te dwie grupy zasobéw okres$laja mozliwos$ci podjecia i prowadzenia

1037, Sikora (1999). Organizacja..., op. cit., s. 78.
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dziatalno$ci agroturystycznej w gospodarstwie, a tym samym réwniez warunkéw
wypoczynku. Identyfikacja i wtasciwa ocena posiadanych zasobéw, zaréwno pod
wzgledem ich iloSci, jako$ci i ré6znorodnoéci, jak i mozliwosci ich wykorzystania
w realizacji oferty agroturystycznej, jest zasadniczym krokiem poprzedzajacym de-
cyzje o uruchomieniu tej formy przedsiebiorczosci.

3.3. KLASYFIKACJA GOSPODARSTW AGROTURYSTYCZNYCH

Gospodarstwa agroturystyczne od lat 50. XX wieku byly utozsamiane ze skromnym
pobytem wakacyjnym, opartym na autentycznej goScinno$ci, z dala od o$rodkéw
(obiektéw) masowej turystyki. Cena pobytu byta atrakcyjna, a turysta cieszyt sie
walorami pieknego krajobrazu i doskonatymi lokalnymi potrawami. Zwykle gospo-
darstwa oferowaty noclegii wyzywienie tylko przez krétki okres w roku, najczesciej
latem (poniewaz zarzgdzanie gospodarstwami byto rodzinne, a praca, w ktérg
wszyscy byli zaangazowani, byta wykonywana na polach).

Na przestrzeni lat krajobraz gospodarstw i rolnictwa zmieniat sie, co skutko-
wato mozliwo$ciag zréznicowania oferty, lepiej dostosowanej do potrzeb klientéw.
Wspobtczesne pobyty agroturystyczne nadal wyrdznia zwigzek z rolnictwem i ze
wsig oraz lokalizacja z dala od miasta, do ktérego mozna w krétkim czasie dojechaé
samochodem. Coraz cze$ciej jednak gospodarstwa agroturystyczne prowadza dzia-
talnos$¢ turystyczno-hotelarska na zasadach biznesowych, korzystajac z wtasnych
zasobow i produktéw. Nieliczne rozszerzaja ja o akwakulture, rybotéwstwo i rze-
miosto, ktére sa odzwierciedleniem atutéw okre$lonego regionu lub lokalnej
kultury. Scisle powiazanym z rolnictwem podsektorem agroturystyki staje sie tury-
styka kulinarna, ktéra wedtug World Food Travel Association jest ,pogonig za
wyjatkowymi i niezapomnianymi do$wiadczeniami kulinarnymi”104,

Wspobtcze$nie agroturystyka rozszerza swoje znaczenie i obejmuje réwniez
miejsca o duzej warto$ci historycznej (zabytkowe wille i inne historyczne budynki).
Oprécz wyzywienia tury$ci moga korzysta¢ z catej gamy ustug, od basendw
i sitowni po strefy spa i wellness. W coraz wiekszym stopniu agroturystyka staje sie
Juksusowa” (czyli zbliza sie do $wiata hoteli), bez po$wiecania ciszy i spokoju wsi
oraz autentyczno$ci wakacji.

Powstaje zatem pytanie, czy agroturystyka powinna ogranicza¢ sie do aktywno-
$ci w gospodarstwie, ktore sg zwigzane z rolnictwem, czy tez jej definicja powinna

104 What is Food Tourism? Pobrane z: https://worldfoodtravel.org/what-is-food-tourism/
(2021.09.15).
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by¢ szersza? Niektérzy badacze utrzymuja, ze agroturystyka musi odbywac sie w go-
spodarstwie rolnym, podczas gdy inni za agroturystyke uznaja gospodarstwa
nieprowadzace produkcji rolnej lub gospodarstwa rolne, ktére prowadza jedynie
sprzedaz produktéw rolnych na targach rolnych lub bezposrednio w gospodarstwie.

Jedna z uzytecznych klasyfikacji gospodarstw agroturystycznych przedstawili
Phillip, Hunter i Blackstock. Autorzy dokonali klasyfikacji zjawiska agroturystyki,
uwzgledniajac trzy kryteria: typ gospodarstwa rolnego z podziatem na gospodar-
stwa aktywne i nieaktywne, typ kontaktu turysty z gospodarstwem i rolnictwem
(bezposredni, posredni, bierny, aktywny) oraz stopien autentycznosci do$wiadcze-
nia turystycznego (agroturystyka pokazowa, autentyczny udzial). Kontakt
turystéw z rolnictwem w gospodarstwie moze by¢ wedtug autoréw trojaki: (1) bez-
posredni (uczestnictwo w procesie produkcyjnym, np. karmienie zwierzat, uprawa
gruntéw rolnych czy zbidér plonéw); (2) posredni, gdy turysta korzysta z finalnych
produktéw lub surowcéw gospodarstwa oraz (3) pasywny, kiedy turystyka i dzia-
talno$¢ rolnicza prowadzona w gospodarstwie sg odseparowane, a turysta traktuje
gospodarstwo tylko jako miejsce zakwaterowania. Na tej podstawie autorzy wyod-
rebnili pie¢ form agroturystyki, przedstawionych na rysunku 3.

I typ agroturystyki to pobyt turysty w nieczynnym gospodarstwie rolnym, ktére
nie prowadzi dziatalno$ci rolniczej, posiada jednak zabudowania, czasami tez ma-
szyny rolnicze i jest zlokalizowane w krajobrazie rolniczym. Ustugi agroturys-
tyczne moga obejmowaé np. zakwaterowanie w dawnym budynku mieszkalnym
czy gospodarczym, np. miynie, pobyt w scenerii wiejskiej.

II typ agroturystyki to czynne gospodarstwo rolne, ktére wyréznia brak kon-
taktu turysty z rolnictwem i produkcja rolnicza (kontakt bierny). Produkty i ustugi
agroturystyki bazuja na zasobach gospodarstwa (grunty, budynki), a turysta nie
jest angazowany w dziatalno$¢ rolnicza (domki letniskowe, pola namiotowe).
Jest to najczesciej badany typ agroturystyki w literaturze przedmiotu.

III typ agroturystyki to czynne gospodarstwo rolne oferujace turyscie kontakt
posredni z produkcja rolnicza. Oznacza to pierwszy etap integracji rolnictwa i tury-
styki, czyli wykorzystanie produktéw finalnych gospodarstwa w ofercie
turystycznej, typu B&B. Przyktadem moze by¢é wyzywienie na bazie produktow
z gospodarstwa, mozliwo$¢ zakupu lub zbioru produktéw, zwiedzanie winiarni, po-
kaz produkc;ji seréw czy masta (wycieczki).

IV typ agroturystyki to czynne gospodarstwo rolne (agroturystyka inscenizo-
wana), oferujace turyscie bezposredni kontakt z dziatalno$cig rolnicza. Moze
obejmowa¢ dwie formy: gospodarstwo pokazowe oraz organizowanie wycieczek.
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Czy aktywnosé turysty NIE 1) Agroturystyka w nieaktywnym gospo-
bazuje na aktywnym » darstwie rolnym, np. zakwaterowanie
gospodarstwie? w dawnych budynkach gospodarstwa
TAK
h 4 2) Czynne gospodarstwo rolne, kontakt
Jaka jest forma BIERNY > bi.erny, np. zakwaterowanie w budynku
kontaktéw z rolnictwem? mieszkalnym
POSREDNI 3) Czynne gospodarstwo rolne, kontakt

BEZPOSREDNI > posredni, np. wyzywienie na bazie
produktéw z gospodarstwa

Czy turysta do$wiadcza NIE 4) Czynne gospodarstwo rolne, kontakt
autentycznego > bezposredni, agroturystyka pokazowa,
rolnictwa? np. demonstrowanie prac polowych
TAK 5) Czynne gospodarstwo rolne, kontakt

v

bezposredni, autentyczna agrotury-
styka, np. udziat w pracach polowych

RYSUNEK 3. Klasyfikacja dziatalno$ci agroturystycznej

Zré6dto: S. Phillip, C. Hunter, K. Blackstock (2010). A typology for defining agritourism. Tourism Management,
31, s.756.

Szczegb6lnie wazna jest préba opisu agroturystyki poprzez jej powigzania z go-
spodarka wiejska i pozytywny wplyw na wie$ i rolnictwo (efekty mnoznikowe
w innych dziedzinach gospodarki lokalnej). Podejscie to, popularne we Francji,
uwzglednia szerszy zakres dziatan zwigzanych z agroturystyka, ktére moga by¢ po-
dejmowane nie tylko przez rolnikéw posiadajacych gospodarstwa rolne (aktywne,
bierne), lecz takze przez rézne podmioty zlokalizowane na obszarach wiejskich,
zdominowanych przez rolnictwo i propagujace wiedze na temat rolnictwa i wsi.

Agroturystyka nazwa¢ mozna turystyke zwigzang ze srodowiskiem rolniczym
(jego produktami, producentami, przestrzenia, wartosciami i kulturg). Taka forma
turystyki moze rozwija¢ sie w réznych miejscach (nie tylko na farmach), podlegaé
odpowiedzialnosci réznych podmiotéw (nie tylko rolnikéw) i dotyczyé szerokiej
gamy ofert (nie tylko zakwaterowania, wyzywienia, sprzedazy produktéw w gospo-
darstwie czy aktywnego spedzania czasu).

Oprocz tradycyjnych pobytéw na farmie i w jej otoczeniu, organizowanych przez
rolnika, obejmowac bedzie inne miejsca i podmioty zwigzane z rolnictwem, w tym:
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e pobyty w obiektach stanowigcych dziedzictwo kultury rolniczej (dawne fol-
warki, skanseny),

e restauracje oferujace lokalne potrawy i produkty dostarczane przez lokalnych
producentéw zywnoSci,

e winnice, obiekty produkujgce wino lub serowarnie,

e sprzedaz regionalnych produktéw poza gospodarstwem rolnym (sklepy po-
wigzane z producentami mleka, sera, owocéw i warzyw), lokalne targi
wiejskie, stragany i kioski przydrozne,

e muzeazwigzane z rolnictwem tworzone z inicjatywy prywatnej lub publicznej,

o szlakii trasy tematyczne (serow, wina, piwa, jezdzieckie),

e wydarzenia lokalne (festyny), ktére pozwalaja na wyeksponowanie produk-
tow regionalnych i ksztattuja pozytywny, atrakcyjny obraz regionu.

W poréwnaniu z wymienionymi podej$ciami uwzgledniajgcymi strone poda-
zowa (tj. punkt widzenia wytworcy) nalezy uwzgledni¢ definicje popytowe,
w przypadku ktérych to tury$cie wypoczywajacym w gospodarstwie rolnym lub na
wsi (potencjalnemu klientowi) pozostawia sie odpowiedz na pytanie, czy przypisaé
swojg podréz i pobyt do tego segmentu turystyki, jakim jest agroturystyka.

Potocnik-Slavi¢ i Schmitz na podstawie badan przeprowadzonych w 2013 roku
w dziewieciu krajach Europy (Wielka Brytania, Belgia, Francja, Niemcy, Wtochy, Pol-
ska, Chorwacja, Stowenia i Irlandia) zidentyfikowali dwa ogélne trendy w rozwoju
agroturystykil0s:

1) rozwoj drobnych i rozproszonych gospodarstw agroturystycznych, ktére sg pro-
wadzone gltéwnie przez cztonkéw rodzin rolniczych w aktywnych gospodar-
stwach rolnych;

2) oddzielanie sie dziatalno$ci agroturystycznej od rolnictwa, wkroczenie firm
agroturystycznych na rynek turystyczny poprzez oferowanie produktu w odpo-
wiedzi na zapotrzebowanie turystéw.

Duzy popyt na tego rodzaju turystyke oraz istotne ograniczenia prawne skta-
niajg niektérych ustugodawcow wiejskich do przyciggania turystéw ofertami, ktére
maja niewiele lub nie maja nic wspélnego z agroturystyka. Zdarza sie wiec czesto,
Ze pod ,parasolem” agroturystyki beda sie ukrywac sie podmioty, ktére:

e nie posiadajg gruntéw przeznaczonych pod uprawe (a oferuja ustugi hotelar-
skie i gastronomiczne),

e nie posiadajg produktéw z wiasnego gospodarstwa, wiec nie oferuja typowych
lokalnych produktéw zywnos$ciowych,

o zlokalizowane sg w bezposrednim lub bliskim sgsiedztwie miasta,

105 [, Poto¢nik-Slavic, S. Schmitz (2013). Farm tourism across Europe. European Countryside, 4, s. 265-266.
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e nie remontujg budynkéw o wartosci historycznej typowej dla dawnego wiej-
skiego stylu lecz buduja nowoczesne obiekty, ktére nie maja typowego
wiejskiego charakteru, organizuja przyjecia, dyskoteki, posiadaja sale konfe-
rencyjne na miedzynarodowe spotkania,

® nie przestrzegaja norm jakosci.

Wiasnie dlatego z jednej strony potrzebne sa dziatania majace na celu ochrone
0s6b chcacych spedzi¢ wakacje w gospodarstwie rolnym, ktére nadal funkcjonuje
i oferuje poznanie przestrzeni rolnictwa i pracy w rolnictwie. Z drugiej strony takie
dziatania bronityby rowniez intereséw ustugodawcéw oferujacych pobyty agrotu-
rystyczne. Mozna wnioskowaé, ze wiekszo$¢ przedsiewzie¢ agroturystycznych
realizowanych w wiekszej skali koncentruje sie wylacznie na aspekcie turystycz-
nym i odwrotnie - gospodarstwa agroturystyczne oferujgce niewielka liczbe miejsc
noclegowych koncentruja sie na dziatalnosci rolniczej, traktujac dziatalnosé tury-
styczna jako uboczna, uzupetniajaca dochdd z gospodarstwa. Dla tych gospodarstw
turystyka zawsze jednak pozostanie dziatalnoscig drugorzedna (poboczng), ponie-
waz albo tak stanowi prawo albo tez rolnik nie ma mozliwos$ci organizacyjnych
umozliwiajacych pogodzenie pracy w rolnictwie i w obstudze turysty. Jest to zbyt
waskie rozumienie agroturystyki, ktére marginalizuje te dziatalno$¢, nadaje je cha-
rakter niszowy i utrudnia osiggniecie satysfakcjonujacych efektéw ekonomicznych.
Oferta agroturystyczna bywa tez niesatysfakcjonujaca dla turysty.

3.4. UWARUNKOWANIA ROZWOJU AGROTURYSTYKI W POLSCE

Agroturystyka to organizowanie pobytu turystéw przez rodzine rolnicza we wia-
snym gospodarstwie rolnym?%. Oferte agroturystyczng stanowi zakwaterowanie
w gospodarstwie, ktére moze by¢ potaczone z catodziennym wyzywieniem lub
mozliwo$cig zakupu $wiezych produktéow z gospodarstwa do samodzielnego spo-
rzadzania positkéw przez turyste. Agroturystyka to réwniez mozliwos¢ wypozy-
czenia konia, bryczki, sprzetu sportowego, organizowanie kuligéw, sprzedaz wyro-
bow rzemieslniczych, umozliwienie wedkowania, zajecie sie mys$listwem, zbieranie
i suszenie ziét, owocdw i grzybdéw, jazdy konnej i na rowerze. Odwiedzajgcymi i ko-
rzystajacymi z ustug agroturystycznych sa najcze$ciej turysci indywidualni lub
mate grupy (np. rodziny z dzie¢mi)107.

106 A.P. Wiatrak (1996). Wptyw turystyki na zagospodarowanie obszaréw wiejskich. Zagadnienia Do-
radztwa Rolniczego, 1, s. 35; M. Jalinik (2007). Rozwazania na temat poje¢..., op. cit, s. 12.

107 M. Dtugokecka (2000). Specyfika ustug agroturystycznych jako formy przedsiebiorczo$ci. [W:] ]. Sa-
wicka (red.), Zatozenie i prowadzenie matego przedsiebiorstwa. Warszawa: Wydawnictwo SGGW,
5.91-92.
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Niezaleznie jednak czy méwimy o turystyce wiejskiej, czy o agroturystyce obie
maja nastepujace cechy wspoélne:

e 53 ulokowane na obszarach wiejskich;

e wyrdzniaja sie cechami wiejskosci, matg skala przedsiewziecia, wykorzystuja
otwarta przestrzen, kontakt z naturg, osobliwosci regionu i tradycje, dzieki
ktérym mogq by¢ atrakcyjne;

e podtrzymuja charakter regionu; ich rozwdj powinien sprzyja¢ zachowaniu kra-
jobrazu i specyficznych cech, ktére mozna jedynie odnaleZ¢ na danym terenie.

Agroturystyka rozwija sie nieréwnomiernie w skali kraju. Takich powodéw
jest wiele108;

e zréznicowanie przyrodnicze kraju;

e nieréwnomierno$¢ ekonomiczna regionéw;

o przeszto$¢ historyczna;

e zrdznicowanie etniczne;

e potozenie geograficzne (odlegtos$¢ od Zrédet ruchu);

¢ tradycje wypoczynkowe;

¢ baza noclegowa;

e zrdéznicowanie oferty, w tym dziatania marketingowe.

Obszary pozbawione surowcéw (mineralnych i dobrych gleb) nie maja korzyst-
nych warunkéw do rozwoju gospodarczo-przemystowego i rolnego. Te same cechy
danego regionu, ktdre sg niekorzystne dla przemystu i rolnictwa, sprzyjaja rozwdj
réznych form rekreacji, dlatego ze brak mozliwosci rozwoju produkcji gwarantuje
utrzymywanie sie niskiego poziomu urbanizacji i uprzemystowienia, a tym samym
zapewnia dobry stan Srodowiska przyrodniczego. Rekreacja jest gatezig gospo-
darki, ktéora moze spowodowaé aktywizacje takiego regionu i to w sposob
niekonfliktowy, gwarantujac réwniez zachowanie dobrego stanu sSrodowiskal09,

Region nierozwiniety gospodarczo posiada z reguty inne cechy korzystne dla
rozwoju ustug agroturystycznych. O tym decydujg: znaczny udziat laséw, eksten-
sywne rolnictwo i le$nictwo, wolne zasoby mieszkaniowe (na skutek wyludnienia
obszaru, stanowigcego efekt niedorozwoju ogoélnogospodarczego). W regionach
tych agroturystyka moze wykorzysta¢ wszelkie zasoby: niewykwalifikowang site

108 M. Drzewiecki (1995). Agroturystyka..., op. cit, s. 54; A. Maciag (2015). Wybory i preferencje kon-
sumentéw na rynku ustug agroturystycznych. Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow
Rolnictwa i Agrobiznesu, 17(4), s. 150-155; K. Karbowiak (2014). Rozwj agroturystyki w Polsce w la-
tach 2010-2013. Zagadnienia Doradztwa Rolniczego, 4; M. Bogusz, S. Galiszewska (2017).
Determinanty rozwoju agroturystyki w powiecie gorlickim. Turystyka i Rozwdéj Regionalny, 8, s. 25-34;
K. Sala (2015). Baza noclegowa jako czynnik rozwoju regionéw w Polsce. Przedsiebiorczos¢-Eduka-
¢ja, 11,s.301-313.

109 [bidem, s. 32.
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robocza oraz zasoby Srodowiska przyrodniczego. Nie mozna jednak zapominaé

o tym, ze agroturystyka jest dziatalnoscig sezonowa, jednak jej szerszy rozwoj

umozliwia prace dwu-, a nawet tréjzawodowa. Obok zaje¢ rolniczych i ustug agro-

turystycznych w sezonach letnim i zimowym wchodzi w gre produkcja
przedmiotéw wykorzystywanych i sprzedawanych w okresie sezonowym,
np. pamiatek, przedmiotéw uzytkowych o cechach regionalnych, rzemiosta arty-
stycznego i innych!10, W rezultacie dziatania tych czynnikéw zaréwno cate wsie, jak

i poszczegblne gospodarstwa agroturystyczne réznia sie znacznie pod wzgledem

sposobu zagospodarowania przestrzennego wsi i rodzaju zabudowy, charakteru

ekonomicznego gospodarstw agroturystycznych, architektury budynkéw, stan-
dardu technicznego gospodarstw oraz wysokosci cenl11,

Laczenie rekreacji i turystyki z rolnictwem ma uzasadnienie nie tylko ekono-
miczne, ale i spoteczne. Wyrazem Kkorzysci spotecznych jest aktywizowanie
mtodych ludzi ze sSrodowisk wiejskich do dziatania, szczegdlnie w rejonach o wyso-
kim wskazniku bezrobocia. Dla rolnikéw gtéwnym czynnikiem mobilizujgcym
do podejmowania dziatalnos$ci pozarolniczej, w tym réwniez turystycznej, jest zdo-
bycie dodatkowych dochodéw, kompensujacych niedostateczne wpltywy pieniezne
z produkgcji rolniczej. Ten aspekt ekonomiczny w podejmowanych inicjatywach
gospodarczych jest uznawany za najwazniejszy.

Korzy$ci ptynace z rozwoju agroturystyki mozna uszeregowac nastepujgcotl2:
1. Dodatkowe Zrodto dochodéw - dziatalno$¢ ta powieksza dotychczasowy,

tzw. dyspozycyjny, dochéd rolnika. Dzieki doptywowi $rodkéw spoza gospodar-

stwa powieksza sie kapitat wtasny, ktéry umozliwia podejmowanie naktadéw
inwestycyjnych. Praktyka wskazuje, Ze wiekszo$¢ tych naktadéw jest przezna-
czana na inwestycje budowlane oraz remonty budynkéw i sprzetu.

2. Zwiekszona sprzedaz owocédw, warzyw i innych produktéw roslinnych czy
zwierzecych, a takze wyrobdw regionalnych. Wiekszy popyt na wyroby wtasnej
produkcji umozliwia rolnikowi utrzymanie produkcji co najmniej na dotychcza-
sowym poziomie, przy wyzszej jej jakosci lub zwiekszenie produkcji bez
pogorszenia jakosci.

110 M. Dtugokecka (2001). Ustugi turystyczne jako forma aktywizacji gospodarczej obszaréw wiejskich
(maszynopis rozprawy doktorskiej). Warszawa: SGGW.

111 Por. M. Bogusz, S. Galiszewska (2017). Determinanty rozwoju agroturystyki...,, op. cit., s. 25-34;
A. Osinska (2007). Atrakcje gospodarstw agroturystycznych na Orawie. [W:] Agroturystyka - stan
i perspektywy rozwoju..., op. cit, s. 137-141; W. Cabaj (2012). Wykorzystanie wyrobisk na terenach
wiejskich na cele rekreacyjne i turystyczne. [W:] ]. Majewski (red.), Wiejski produkt turystyczny. Do-
$wiadczenia i wyzwania. Kielce: Wyzsza Szkota Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych, s. 217-230.

112 Por. M. Debniewska, M. Tkaczuk (1997). Agroturystyka - Koszty, ceny, efekty. Warszawa: Poltext,
s. 22; A. Balinska, J. Zawadka (2013). Znaczenie agroturystyki w rozwoju obszaréw wiejskich. Zeszyty
Naukowe SGGW, Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej, 102, s. 127-143.
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3. Latwiejszy dostep turystow do zdrowej i §wiezej zywnosci - rolnicy bardzo sie
staraja, aby produkty z gospodarstwa byty czyste ekologicznie, stosuja w upra-
wach warzywnych réznego typu ostony, a w walce ze szkodnikami i chorobami
metody biologiczne.

Wiasciciele gospodarstw rolnych musza sprosta¢ konkurencji, oferujgc atrak-
cyjne produkty lub ustugi, na ktére bedzie zapotrzebowaniell3. Polska wie§ ma
wielka szanse sta¢ sie powaznym turystycznym obszarem rynkowym Europy, po-
siada czyste i w matym stopniu zmienione §rodowisko naturalne, zasoby spoteczne
i kulturowe. Dobra marke ma takze polska Zzywno$¢114,

Atrakcyjno$¢ oferty agroturystycznej podnosi specyfika produktéw spozywczych
oferowanych przez gospodarstwa, w tym mozliwo$¢ skorzystania z Zywnosci ekolo-
gicznej i wegetarianskiej. Warto$¢ ustugi wzrasta wraz z atestem gospodarstw
ekologicznych $wiadczacych tego typu ustugi, wazna jest w tym przypadku marka i ja-
ko$¢ oferowanych produktow?1s, Jak kazda dziatalno$¢ wymaga jednak kreatywnosci
i Srodkéw finansowych na wykreowanie atrakcyjnego produktu i jego promocjit1e.

3.5. STAN I ROZWOJ BAZY AGROTURYSTYCZNE] W POLSCE

W Polsce, podobnie jak w krajach zachodnioeuropejskich, znaczenie terminu ,agro-
turystyka” jest bardzo zréznicowane. Przy proébie opisu zjawiska agroturystyki
stosuje sie dwa podejscia: (1) definiowanie od strony popytowej, tj. uczestnikéw
ruchu turystycznego, czyli uymowanie jej jako okreslonej formy turystyki oraz (2)
definiowanie od strony podazowej, czyli organizatoréw turystyki (rolnikéw i in-
nych podmiotéw).

Z punktu widzenia podazy agroturystyka daje rolnikom mozliwo$¢ dywersyfi-
kacji i generowania dodatkowego dochodu poprzez dziatalnos¢ turystyczna
w gospodarstwie oraz pomaga w uzupeinieniu ich niskich dochodéw rolniczych.
Wspiera funkcjonowanie gospodarstw i spotecznosci wiejskich, szczeg6lnie na ob-
szarach o ograniczeniach naturalnych, takich jak regiony gérskie.

113 Rolnictwo i gospodarka zywnoéciowa w Polsce (1999). Warszawa: MRiGZ, s. 35.

114 E, Wyrwicz (2012), Rozwdj turystyki wiejskiej i agroturystyki w Polsce w latach 1991-2011. Do-
$wiadczenia XX-lecia. [W:] J. Majewski (red.), Wiejski produkt turystyczny. Do§wiadczenia i wyzwania.
Kielce: Wyzsza Szkota Ekonomii i Prawa w Kielcach, s. 27.

115 K, Firlej (2006). Polski sektor agroturystyczny w aspekcie rozwoju obszaréw wiejskich. Pobrane z:
https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/6837 /Polski%20sektor%20agroturystyki%20

w%20rozwoju%200bszar%C3%B3w%20wiejskich.pdf?sequence=2&isAllowed=y (2021.09.14).

116 J, J6zwik (2019). Rozwoj dziatalno$ci turystycznej na obszarach wiejskich w Polsce. Annales Univer-
sitatis Mariae Curie-Sktodowska, 74, s. 260.
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Z punktu widzenia popytu, agroturystyka to kazde przedsiewziecia turystyczne
o niewielkiej skali, zlokalizowane na terenach wiejskich, bazujgce na kontakcie tu-
rysty ze Srodowiskiem przyrodniczym i spoteczno-kulturowym, gwarantujgce
turystom wypoczynek w §rodowisku mozliwie odmiennym od codziennych warun-
kéw Zycia i pracy. Od strony popytowej (klienta) jej istotg jest czynny wypoczynek
w gospodarstwie rolnym oraz przebywanie w zdrowym wiejskim otoczeniu, pota-
czone z aktywnym poznawaniem jego cech i osobliwo$ci.

Agroturystyka na nowoczesnych zasadach zaczeta rozwija¢ sie dopiero na po-
czatku lat 90. jako rezultat polityki rozwoju wsi i rolnictwa, stwarzajac mozliwosci
dodatkowych dochoddw dla rolnikéw wynajmujgcych miejsca noclegowe, dostar-
czajacych np. produkty rolne, rézne ustugi, wyroby pamigtkarskie (rozszerzenie
rynku zbytu) oraz udzielajacych lekcji, np. jazdy konnej, gotowania, haftowania. Po-
dejmowaniu dziatalno$ci agroturystycznej sprzyjaty w szczegélnosci korzystne
uregulowania organizacyjno-prawne oraz oferowane przez UE wsparcie finansowe
na rzecz agroturystyki. Dziatato ono w programie przedakcesyjnym oraz od roku
2004 w ramach Wspdlnej Polityki Rolnej (WPR). Warto przy tym zaznaczy¢, ze
w PROW 2014-2020 nie uwzgledniono dziatanh na rzecz rozwoju agroturystyki, ro-
zumianej jako dziatalno$¢ niepodlegajaca przepisom o dziatalnosci gospodarcze;.

Nieprzerwanie od 1991 roku dziatalno$¢ agroturystyczna, ktéra, prowadzona
w niewielkiej skali (co oznacza wynajmowanie w funkcjonujgcym gospodarstwie
rolnym do pieciu pokoi gos$cinnych), nie jest objeta podatkiem dochodowym?117.
Podobne rozwigzania prawne stosuja tez inne kraje Europy, m.in. Niemcy, gdzie
zgodnie z obowigzujgcym prawem dziatalno$¢ agroturystyczna, jesli jest prowa-
dzona przez wiasciciela gospodarstwa, ktéry oferuje nie wiecej niz osiem 16zek, nie
wymaga oficjalnej rejestracji i nie stanowi przedmiotu prawa powszechnego?!18.

W ostatnich latach dokonat sie znaczny postep w rozwoju agroturystyki. Za roz-
wojem agroturystyki w Polsce przemawia wiele wzgledéw, m.in.: atrakcyjne tereny
wiejskie, réznorodny krajobraz z rozdrobniong strukturg agrarna i tradycyjnymi
metodami upraw, réznorodne umiejetnosci i zainteresowania spotecznosci wiej-
skich, istniejace w wielu wsiach bogactwo architektury historycznej - patacéow
i dworkoéw, a takze rosnacy rynek miedzynarodowy dla turystyki wiejskiej. Obszary
o matym stopniu uprzemystowienia i walorach przyrodniczo-krajobrazowych sg

117 [, Dudzinska-Krawczyk (2017). Agroturystyka zgodna z prawem. Barzkowice: Zachodniopomorski
OsSrodek Doradztwa Rolniczego, s. 7.

118 K, Sidali (2009). Farm tourism: a cross-country empirical study in Germany and Italy [Dissertation
thesis], Alma Mater Studiorum Universita di Bologna. Dottorato di ricerca in Cooperazione
internazionale e politiche per lo sviluppo sostenibile, 21 Ciclo.
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szansg dla rozwoju nowych form turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki. Agrotu-
rystyka jest rozpatrywana jako jedna z istotnych drég wielofunkcyjnego rozwoju
obszaréw wiejskich i dywersyfikacji rolnictwal19.

Poniewaz termin ,agroturystyka” jest obecnie istotnym czynnikiem przyciagaja-
cym turystow na wies, pod hastem ,agroturystyka” funkcjonuja ré6znorodne formy
wypoczynku: od noclegu w funkcjonujacym gospodarstwie rolnym, poprzez za-
adaptowane do celéw turystycznych dworki, patace, zamki, mtyny, spichrze,
zabytkowe chaty, a takze domki turystyczne, hostele, stadniny, schroniska, cam-
pingi, glampingi badZ tez pensjonaty, wille i inne obiekty. Ro$nie zatem
zapotrzebowanie na oferte agroturystyki, ktéra spelnia wymogi ustawy o dziatal-
nosci gospodarczej. Przyjmowaé turystéw do gospodarstwa agroturystycznego
moze zaréwno rolnik oraz przedsiebiorca, jak i osoba prywatna. Nie sg oni czyn-
nymi rolnikami, posiadaja gospodarstwo i §wiadcza ustugi turystyczne, co oznacza
konieczno$¢é zarejestrowania dziatalnosci i ptacenia podatkéw. W tej definicji
znajda sie obiekty noclegowe w matej skali zlokalizowane na obszarach wiejskich,
ktére majg zwiazek z dziatalnoscia rolnicza lub jedynie wykorzystujag malownicze
zasoby terendw wiejskich. Z tego tez powodu trudno jednoznacznie okresli¢ liczbe
gospodarstw agroturystycznych w Polsce. Instytucje zajmujace sie statystyka tury-
styczng na obszarach wiejskich, w tym GUS, Os$rodki Doradztwa Rolniczego
i stowarzyszenia agroturystyczne, w réznorodny sposob postuguja sie terminem
agroturystyka i wykorzystuja ré6znorodne metody zbierania danych20,

Dynamiczny wzrost liczby przedsiewzie¢ agroturystycznych, dotyczacy niemal
wszystkich regionéw Polski, datuje sie od 1991 roku. Dotychczas jednak nie udato
sie w wiarygodny sposéb opisaé ilosciowo skali tego zjawiska. Do konca lat
80. XX wieku rolnicy ukrywali fakt udzielania noclegéw i §wiadczenia innych ustug
turystycznych, unikajac w ten sposéb opodatkowania oraz naciskéw politycznych.
W latach 90., gdy zaczeto organizowaé sektor turystyki wiejskiej, pojawily sie
pierwsze préby oszacowania stanu wiejskiej bazy noclegowej i pierwsze trudnosci
z pozyskaniem rzetelnych danych.

W statystyce masowej agroturystyka pojawita sie dopiero w 1998 roku pod ha-
stem ,kwatery agroturystyczne”. Wedtug tej klasyfikacji w 2000 roku funkcjonowato
na terenie kraju 808 kwater agroturystycznych, ktére oferowaty 8133 miejsc nocle-
gowych. Rolnicy nie zglaszali gospodarstw do ewidencji obiektéw hotelarskich,
obawiajac sie finansowych i prawnych obcigzen lub nie spetniajgc podstawowych
warunkow okreslonych w ustawie o ustugach turystycznych, szczegdlnie w zakresie

119 B, Sawicki (2007). Agroturystyka w aktywizacji obszaréw wiejskich. Lublin: AR w Lublinie.
120 Por. K. Karbowiak (2014). Rozwdj agroturystyki..., op. cit, s. 42; M. Roman (2018). Innowacyjno$¢
agroturystyki..., op. cit,, s. 106.
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bezpieczenstwa i stanu sanitarnego. Z tego powodu obecna w oficjalnych statysty-
kach gmin liczba gospodarstw agroturystycznych byta zanizona. Szczegélnie duzo
obiektéw nieobjetych ewidencja funkcjonowato w rejonach odwiedzanych masowo
przez turystow (Podkarpacie, Pomorze, Warmia i Mazury, Suwalszczyzna). W sezo-
nie turystycznym ustugi noclegowe oferowata duza cze$¢ gospodarstw rolniczych
posiadajacych wolne pomieszczenia mieszkalne.

Obecnie agroturystyka wedtug definicji GUS jest zwigzana z funkcjonujacym go-
spodarstwem rolnym, a $wiadczenie przez rolnikdw ustug powinno nierozerwalnie
taczy¢ sie z produkcyjna dziatalnoscig gospodarstwa. Zgodnie z obowigzujacym
prawem przez agroturystyke nalezy rozumie¢ zorganizowanie przez rodzine rolni-
cza na wsi wypoczynku we wilasnym, czynnym gospodarstwie rolnym.
Wedtug danych GUS z 2019 roku, w Polsce funkcjonowato 7912 gospodarstw agro-
turystycznych.

Najwiekszym problemem agroturystyki w Polsce jest mata skala prowadzonej
dziatalno$ci, szczeg6lnie w zakresie liczby oferowanych miejsc noclegowych, wpty-
wajaca bezposrednio na uzyskiwany dochdd. Powstaje coraz wiecej gospodarstw
ukierunkowanych catkowicie na te dziedzine dziatalnosci i osiggajacych wystarcza-
jace dochody na utrzymanie rodziny i dodatkowo inwestujacych w turystyke.

Nieliczne badania w zakresie popytu na ustugi agroturystyczne wskazuja, ze tu-
rySci korzystajacy z ofert agroturystycznych wybieraja agroturystyke ze wzgledu na
cisze i spokdj (92% ankietowanych sposréd 200 respondentéw), mozliwosé aktyw-
nego wypoczynku (62%), przyrode (56%), a takze atrakcyjna cene pobytu (40%)12L.

3.6. TRADYCYJNY MODEL ROZWOJU AGROTURYSTYKI

Jak wynika z informacji zawartych w poprzednim rozdziale, agroturystyka w Polsce
w obecnym Kksztatcie odzwierciedla tzw. stary (tradycyjny) model agroturystyki,
ktérego zatozenia przestawili w 2012 roku Ohe i Cincil?z, Podstawg rozwoju agro-
turystyki w tym modelu jest funkcjonujgce gospodarstwo rolne lub réwnowazne
(sadownicze, warzywnicze i inne), ktére oprécz produkcji rolnej (czesto eksten-
sywnej) proponuje turystom zakwaterowanie i wyzywienie.

121 A, Balinska (2014). Determinanty popytu mieszkancéw Warszawy na ustugi agroturystyczne.
Ekonomiczne Problemy Turystyki, 1(25), s. 260.

122'Y, Ohe, A. Ciani (2012). Accessing demand characteristics of agritourism in Italy. Tourism and Hos-
pitality Management, 2(18), s. 283.

58



Oferowanie wypoczynku w gospodarstwie i jego najbliZzszym otoczeniu jest
traktowane przez rolnikéw jako dziatalno$¢ dodatkowa, uzupetniajgca dziatalno$¢
rolnicza. Typowym przykladem takiej formy agroturystyki jest oferowanie zakwa-
terowania (oraz wyzywienia), najcze$ciej w charakterze pokoi go$cinnych lub
samodzielnych domkéw turystycznych. Cechy agroturystyki w modelu tradycyjnym
przedstawiono w tabeli 3.

TABELA 3. Tradycyjny model rozwoju agroturystyki

Elementy Cechy charakterystyczne agroturystyki wg modelu tradycyjnego
- wykorzystanie wolnych zasobdw gospodarstwa (kapitatu, pracy)
Podaz - niska jako$¢ ustug
- niski poziom umiejetnosci zarzadczych
Popyt - pochodny (wtérny, uzupetniajacy)
24 - niski poziom potrzeb turystycznych
- tani wypoczynek
Rynek - niskie dochody
Provklad - gospodarstwo oferujace zakwaterowanie (i np. wyzywienie) dla r6znych grup
4 turystéw (aktywnych, grzybiarzy, wedrowcéw, tranzytowych i in.)

Zr6dto: Opracowane na podstawie: Y. Ohe, A. Ciani (2012). Accessing demand characteristics of agritourism
in Italy. Tourism and Hospitality Management, 2(18), s. 283.

Gléwnym celem turystéw nie jest wypoczynek w gospodarstwie rolnym, lecz ko-
rzystanie z atrybutéw atrakcyjnego otoczenia, tj. cisza, spokodj, nieskazone
$rodowisko, atrakcyjny krajobraz, dostep do wod powierzchniowych, mozliwos¢
jazdy konnej, sptywoéw kajakowych, spaceréw oraz wycieczek i innych form aktyw-
nego wypoczynku. Gospodarstwo stanowi zatem jedynie tzw. ,baze wypadowa” po
najblizszej okolicy i regionie. W zwigzku z tym popyt na ustugi agroturystyczne ma
charakter pochodny, czyli wtérny wzgledem popytu na dobra oferowane przez te-
reny wiejskie i tradycyjng wie$ (dobra te maja charakter débr publicznych, a koszty
za ich funkcjonowania ponosi spoteczno$c¢ lokalna).

Odwiedzajacy gospodarstwo turysci nie oczekuja wysokiego poziomu jakos$ci
ustug i sa zadowoleni z wysokosci oferowanych cen (tani wypoczynek na wsi).
Z kolei rolnicy jako oferenci nie maja motywacji ani $srodkéw finansowych do inte-
gracji gospodarstwa rolnego z ofertg turystyczng i nie potrzebujg w zwigzku z tym
zadnych szczeg6lnych umiejetnosci (marketingowych ani zarzadczych) czy kwalifi-
kacji do uruchomienia biznesu turystycznego ani duzych naktadéw finansowych.
Niskie bariery wejscia oraz optymizm sg cze$ciowym wyjasnieniem duzej liczby go-
spodarstw agroturystycznych w Polsce, oferujgcych wytacznie pokoje goscinne.
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Z punktu widzenia rynku prowadzenie dziatalnos$ci turystycznej o niskiej jakosci
i ograniczonym zakresie ustug nie generuje wysokich dochodéw.

Tradycyjny podejscie do rozwijania agroturystyki powoduje, Ze wiele wspédicze-
$nie funkcjonujacych gospodarstw agroturystycznych traci klientéw, poniewaz nie
moga sprostac ich oczekiwaniom. Agroturystyka z punktu widzenia turysty jest ko-
jarzona z tanim wypoczynkiem, niskim standardem i nudnym urlopem (bez
dodatkowych atrakcji).

3.7. NOWY MODEL ROZWOJU AGROTURYSTYKI

Na tle funkcjonujacych w starym modelu gospodarstw agroturystycznych pojawiajg
sie coraz czeSciej gospodarstwa agroturystyczne, ktérych oferta odpowiada aktual-
nym potrzebom turystycznym spoteczenstwa. Wspotczesny turysta poszukuje na
polskiej wsi klimatycznego i bezpiecznego miejsca, lokalnej kuchni, autentycznego
zaangazowania wiasciciela w oferowanie czesto niestandardowych ustug i stan-
dardu hotelowego (przynajmniej pokoj z tazienka).

W wyborze wsi jako miejsca wypoczynku duze znaczenie ma obecnie kontakt
z przyroda, czyste powietrze, atrakcyjny krajobraz oraz mozliwo$ci spedzania aktyw-
nie czasu wolnego. Wéréd turystéw pochodzacych z duzych miast obserwuje sie:

e wzrost zainteresowania zdrowym odzywianiem i lokalnymi produktami,

e wzrost znaczenia lokalnych producentéw i szacunku dla lokalnych wytwércéw,

e postrzeganie podrézy i zywnosci jako doswiadczenia kulturowego (ruch spo-
teczny ,slow tourism”, zainteresowanie aktywnymi formami spedzania
wakacji),

e przecigzenie rozwojem nowoczesnych technologii oraz tesknote za naturg,
cisza, tradycyjnymi umiejetno$ciami i stylem Zycia.

Whasciciele gospodarstw agroturystycznych dostrzegaja wytaniajacy sie nowy
model konsumpcji turystycznej, ktéry powinien by¢ podstawg budowania konku-
rencyjnej oferty turystycznej w gospodarstwie i otoczeniu. Nowa oferta jest
skierowana do nowej grupy odbiorcéw i zaktada dostosowanie konkretnego pro-
duktu do konkretnego klienta - gtéwnie rodzin z dzie¢mi czy senioréw.
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TABELA 4. Nowoczesny model rozwoju agroturystyki

Elementy Cechy charakterystyczne agroturystyki wg modelu nowoczesnego

- wykorzystanie wielofunkcyjnos$ci wsi
Podaz - wysoka jako$¢ ustug

- wysoki poziom umiejetnosci zarzadczych

- pierwotny (ukierunkowany na pobyt w gospodarstwie)

Popyt
- wysoki poziom potrzeb turystycznych
Rynek - wysokie dochody
Przykiad - gospodarstwo oferujace pakiet pobytowy, zwiazany z gospodarstwem, rolnictwem

i otoczeniem gospodarstwa

Zrédto: Y. Ohe, A. Ciani (2012). Accessing demand characteristics of agritourism in Italy. Tourism and Hospi-
tality Management, 2(18), s. 283.

W nowym modelu podstawa rozwoju agroturystyki jest funkcjonujace gospodar-
stwo rolne, ktérego wiasciciel oferuje atrakcyjne wnetrza (klimatyczne, wyjatkowe),
kuchnie opartg na lokalnych sktadnikach oraz pakiet dodatkowych aktywno$ci na te-
renie gospodarstwa i w otoczeniu, ktére umozliwiaja zdobycie autentycznych
i unikatowych do$wiadczen. Wyjatkowe do$wiadczenia mozna zapewni¢ turystom
poprzez udziat w warsztatach twérczych (np. ceramicznych), wspélne gotowanie,
zwiedzanie okolicy poza utartym szlakiem czy poznawanie okolicy dzieki wyjatkowej
wiedzy gospodarza. Podrézowanie po takich miejscach staje sie wtedy nie tylko wy-
poczynkiem, ale i nowym, niezapomnianym do$wiadczeniem.

Oferta agroturystyczna obejmuje wiec nie tylko zakwaterowanie, ale takze inne
sktadniki, wykorzystujace zasoby zaréwno gospodarstwa, jak i otoczenia, tj. dzie-
dzictwo przyrodnicze i kulturowe, w tym lokalng zZywnos$¢ i atrakcje turystyczne.
W ofercie agroturystycznej znajda sie wéwczas nocleg w klimatycznym wnetrzu,
kuchnia regionalna oraz rézne formy spedzania wolnego czasu, organizowane z za-
angazowaniem przez rodzine organizujgca pobyt. Oferta powinna taczy¢ w sobie
kreatywno$¢ i autentyczno$¢é z wysoka jakos$cig $wiadczonych ustug i konkuren-
Cyjna ceng.

Sukces gospodarstwa agroturystycznego rozwijanego w nowym podejsciu uta-
twia jego wtascicielowi:

o lokalizacja (blisko$¢ atrakcji turystycznych),

e zrozumienie potrzeb i oczekiwan klientow,

e mozliwo$¢ dopasowania posiadanych zasobéw do wymagan klienta,
e pasja do zdobywania wiedzy,

e umiejetnosci spoteczne, aktorskie i sceniczne,

o kreatywnosc,

e analiza finansowa przedsiewziecia.
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Kluczowym czynnikiem sukcesu w tym podejsciu jest koncentracja na kliencie,
co skutkuje wyzsza jakos$ciag produktéw i ustug. Zrozumienie wymagan klienta jest
podstawa do opracowania i dostarczania produktéw oraz ustug o wysokiej jakoSci.
Wiasciciele musza posiadaé wyzsze umiejetnosci zarzadcze, ktére umozliwiaja zro-
zumienie potrzeb turystow poprzez integracje dziatalnosci rolniczej i turystyczne;j.
Zrédtem sukcesu gospodarstwa jest stworzenie dobrze rozpoznawalnej marki oraz
wiarygodno$ci biznesowej. Gospodarstwo powinno oferowac profesjonalne formy
ptatnosci i obstuge klientéw, a w kontakcie z klientem wykorzystywac portale re-
zerwacyjne oraz spoteczno$ciowe.
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4. AGROTURYSTYKA PRZEZ PRYZMAT EKONOMII
DOSWIADCZEN

4.1. EKONOMIA DOSWIADCZEN JAKO WSPOLCZESNY MODEL
GOSPODARCZY

Przeglad literatury na temat agroturystyki pokazuje coraz wiekszy nacisk na ztozo-
no$¢ produktu agroturystycznego i nowe podejScie do jego kreowania. Obserwuje
sie wyrazne zmiany w postrzeganiu agroturystyki na catym S$wiecie. Europa,
w szczego6lnosci Wtochy, koncentruje sie na podejsciu terytorialnym i budowaniu
holistycznego doswiadczenia agroturystycznego, podczas gdy kraje poza konty-
nentem europejskim (tj. RPA, USA, Australia czy Indie) majg tendencje do
prezentowania réznorodno$ci ustug na farmach, w powiazaniu z rozrywka, sprze-
daza bezposrednig i edukacjg. Jednak coraz cze$ciej turysci odwiedzaja
gospodarstwo agroturystyczne nie dlatego, Ze oferuje nocleg i zdrowe positki, wy-
pozyczalnie sprzetu sportowego czy mini zoo, lecz w poszukiwaniu nowych,
niezapomnianych wrazen, przezy¢ w gospodarstwie lub w jego najbliZszym otocze-
niu. Szukajg zatem kontaktu z kulturg, miejscem, krajobrazem, ludZmi, rolnictwem,
gospodarstwem, oczekujg gos$cinno$ci i zaangazowania ze strony ustugodawcy
oraz unikatowych elementéw oferty, ktére beda przypominac sobie i przekazywa¢
innym po powrocie do domu. Do$wiadczenie stworzone dla go$ci powinno by¢ wy-
jatkowe i odzwierciedla¢ osobowos¢ wiasciciela, specyfike i zalety gospodarstwa
oraz jego historie. Powinno angazowac wszystkie pie¢ zmystow, tj. widoki, dzwieki,
zapachy, dotyk i smaki. NajczeSciej jest to tworzenie przyjemnych, rozrywkowych
i edukacyjnych zajeé. Omawiane podejscie miesci sie w nurcie nowej ekonomii do-
Swiadczen.

Ekonomie doswiadczen opisato po raz pierwszy dwoch amerykanskich badaw-
czy Pine i Gilmore w 1999 roku. Autorzy dowiedli, ze ludzko$¢ weszta w kolejna,
czwartg (po surowcach, przemysle i ustugach) faze rozwoju gospodarczego, okre-
$lang era doswiadczen lub doznan (ang. experience economy)123. W erze gospodarki
surowcowej oferte gospodarczg stanowity dobra przyrody (dominacja rolnictwa,
le$nictwa i rybotéwstwa). W erze gospodarki przemystowej dominowaty wytwa-
rzane na masowa skale réznorodne towary, natomiast trzecia era, istniejgca do

123 B.]. Pine, J.H. Gilmore (1998). Welcome to the Experience Economy. Harvard Businesss Review, 76(4).
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dzisiaj, to dominacja ustug!2+. Po fazie gospodarki ustugowej nastata era gospodarki
doswiadczen, w ktorej oferowane sg nadal ustugi, ale trwale polaczone z doswiad-
czeniami, do tego silnie nasyconymi emocjami’?> (rysunek 4). Doswiadczenia nie
mog3 funkcjonowaé samodzielnie, ale sg ,,podpiete” do tradycyjnych dobr i ustug lub
stanowia opakowanie oferowanych produktéw i ustug, stajac sie nowym Zrédtem
wartosci dla klientow i gtéwna przyczyng ich satysfakcjil2é.

Autorzy omawianej koncepcji dowodzg réwniez, ze wspo6tcze$ni konsumenci po-
szukuja po pierwsze - unikalnych, a po drugie - angazujacych doswiadczen i sa
gotowi zaptaci¢ za nie wyzszg cene. W tym podejsciu to doswiadczenie tworzy war-
to$¢ ekonomiczna!??. Jesli wzrosnie popyt na doswiadczenie, wzros$nie tez popyt na
te dobra i ustugi, ktére umozliwiajg jego poznanie. Od producenta wymaga sie wiec
umiejetnos$ci zarzadzania nie tylko dostepnoscia surowcéw, kosztami produktow
i jakoscia obstugi, ale takze autentycznosciq do$wiadczen.

W ciagu ostatnich 20 lat wiele sie zmienito, ale jeden element jest niezmienny
przez caly czas: jest to przej$cie od wytwarzania i kupowania towaréw oraz ustug
narzecz wspoéttworzenia i konsumowania do§wiadczen: spdjnych, osobistych, spek-
takularnych i transformujgcych!?8, dokumentowanych obecnie za posrednictwem
mediéw spoteczno$ciowych, co wiaze sie z coraz silniejszg potrzeba wyrazania sie-
bie i swoich umiejetnosci.

Ze wzgledu na postepujaca cyfryzacje spoteczenstwa i tworzenie sieci spotecz-
nos$ciowych, do$wiadczenia nie sg juz pasywnie konsumowane, ale ksztalttowane
partycypacyjnie (wspéttworzone). Klient staje sie aktywnym uczestnikiem procesu
projektowania dobra lub ustugi, co jest coraz czesciej stosowane takze w polskich
przedsiebiorstwach, ktore dostrzegty juz w tym jedno ze Zrédet przewagi konkuren-
cyjnejl?9, Jest to tzw. trzecia generacja do$wiadczen, ktéra zaklada, Ze sieci
spoteczno$ciowe pomagaja rozwijac ,spotecznos¢” producentéw i konsumentéw,
ktérzy sg stale ze sobg w kontakcie!30. Jest to wyrazny przyktad trendu w kierunku
wspéttworzenia doSwiadczen w epoce wirtualne;j.

124 B.]. Pine, J.H. Gilmore (2013). The Experience Economy: Past, Present and Future, [W:] ]. Sundbo,
F. Sgrensen (red.), Handbook on the Experience Economy. Cheltenham: Edward Elgar Publishing, s. 25.
125 A, Stasiak (2016). Turystyka kulinarna w gospodarce doswiadczen. Turystyka kulturowa, 5, s. 6.

126 P, Zemta (2017). Rola koncepcji ekonomii doswiadczerh w postmodernistycznej interpretacji tren-
déw rynkowych w turystyce i budowie nowoczesnych produktéw turystycznych. Studies of the
Industrial Geography Commission of the Polish Geographical Society, 31(3), s. 10.

127 BJ. Pine (2015). How B2B companies create economic value by designing experiences and transfor-
mations for their customers. Strategy and Leadership, 3(43), s. 3.

128 BJ. Pine, J.H. Gilmore (2019). The Experience Economy: Competing for Customer Time. Attention,
and Money. Massachusetts: Harvard Business Press, s. 5-25.

129 [, Skowronek (2011). Marketing do$wiadczen jako wyznacznik wizerunku i warto$ci przedsiebior-
stwa. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego: Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 46,
s. 209-224.

130 G. Richards (2012). Food and the Tourism Experience, The OECD-Korea Workshop, OECD Studies
on Tourism. OECD Publishing, s.17.
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Zré6dto: BJ. Pine, ].H. Gilmore (1998). Welcome to the Experience Economy..., op. cit,, s. 98; ]. Zawadka (2019).
Doznania i do§wiadczenia turystéw jako determinanta kreowania i rozwoju produktu agroturystycznego. Za-
gadnienia Doradztwa Rolniczego, 3(97), s. 36.

W ekonomii do$wiadczen zmienia sie wiec sposéb postrzegania produktu.
Tradycyjna dychotomiczno$¢ miedzy produktem a ustugg zostata zastgpiona kon-
tinuum produktu i ustugi (ang. product-service continuum)!31. Zdaniem Stasiaka
w ekonomii do$wiadczen produktem s3g przezycia, emocje, wrazenia, wzruszenia,
nastr6j i atmosfera. Doswiadczenia te powinny by¢ przy tym warte zapamieta-
nial32, W gospodarce do$wiadczen warto$¢ fizyczna produktéw stanowi jedynie
utamek ceny. Tym, co zaczyna by¢ optacalne i mie¢ wartos$é¢, jest np. historia pro-
duktu czy sposdb oferowania go do konsumpgji. -

Gdy przedsiebiorca przechodzi od oferowania towaru lub ustugi do oferowania
doswiadczenia, przygotowuje produkt lepiej dopasowany do potrzeb klientéw
i wyrézniajacy sie na rynku. To sprawia, ze produkt jest bardziej konkurencyjny

131 Por. ].M Rathmell (1966). What is meant by services. Journal of Marketing, 30, s. 32-36; T. Jamka,
J. J6zwiak, M. Giemza (2017). Metoda rozbudowywania oferty przedsigbiorstwa ustugowego, bazujg-
cego na waskim segmencie klientéw. Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej. Organizacja i Zarzqdzanie,
102,s.113.

132 A, Stasiak (2015). Triada do$wiadczen turystycznych i efekt ,,wow!” podstawa kreowania nowocze-
snej oferty turystycznej. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 379, s. 334.
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a producent moze proponowac wyzsza cene. Zwracaja na to uwage réwniez Arse-
nault, Davar i Lucier, opisujac, w jaki sposob firmy moga tworzy¢ wyjatkowe
przezycia i generowac dzieki temu wieksze zyski!33. W tym obszarze powstato
wiele prac naukowych, ktére wskazujg, Ze ekonomia doswiadczen to nowy sposéb
mys$lenia firmy na temat faczenia sie z klientami i dbania o lojalno$¢ wobec nich134.
Natomiast do$wiadczenie jest rozumiane jako zbidr osobistych, utrwalonych w pa-
mieci odbiorcy wrazen, bedacych rezultatem inscenizacji wykreowanych z inicja-
tywy przedsiebiorstwal3s,

Doswiadczenie klienta odwotuje sie do zaangazowania emocjonalnego, fizycz-
nego, intelektualnego i duchowego w konsumpcji produktéw. Dzieki takiemu
podejsciu klient posiada odczucie wspétuczestniczenia w réznych rodzajach ak-
tywnosci. Z kolei nabycie do§wiadczenia angazuje emocjonalnie i czasowo klienta,
co pozwala mu tworzy¢ wspomnienial3é,

Doswiadczenia pojawiaja sie, gdy Kklienci otrzymuja wyjatkowa i zapadajaca
w pamiec ustuge, w szczegblnosci wynikajacy ze wspotdziatania miedzy organiza-
cja a klientem. Doswiadczenia stajg sie wyjatkowe, gdy potencjalnie przyczyniajg
sie do osobistego rozwoju lub odnowy!37. Moga to by¢ tzw. zwykte doswiadczenia
(postrzegana jako$¢ i satysfakcja) oraz niezwykte, zapadajace w pamie¢ (wywotu-
jace nowos¢ i zachwyt, efekt ,wow”)138,

Doswiadczenia nalezy kreowac, projektowac. To z kolei wymaga znajomosci po-
trzeb i oczekiwan klientow. Wielu autoréw podkresla, Ze budowanie do$wiadczenia
jest wspotczesnie jednym z najwazniejszych narzedzi komunikacji marketingowej,
sprzyjajacym tworzeniu dtugotrwatych relacji z klientem i uzyskiwania przewagi
konkurencyjne;.

133 C. Davar (2010). Experiential Tourism and the Cyprus Hotel Experience: A Canadian Perspective, with
Suggestions, Ideas, and Opportunities. Pobrane z: https://ideasinteligentesblog files.wordpress.
com/2012/11/experiential-tourism-and-the-hotel.pdf (2021.09.13).

134 M. Majchrzak (2014). Ekonomia do$wiadczen a przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa. Kwar-
talnik Nauk o Przedsiebiorstwie, 1(27). Pobrane z: http://31.186.81.235:8080/api/files/view/58825.
pdf (2021.09.13).

135 A, Kacprzak, K. Dziewanowska, M. Skorek (2015). Gospodarka do$wiadczen. Perspektywa polskiego
konsumenta. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 41; B. Szczechowicz (2018). Do$wiadczenie
jako przedmiot wymiany rynkowej - refleksje teoretyczne i metodologiczne na przyktadzie turystyki
sportowej. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 4(976), s. 9.

136 M. Spychalska-Wojtkiewicz, M. Tomczyk (2019). Ekonomia do$wiadczen w konteks$cie wyzwan
wspolczesnej gospodarki. Project: CTCC - Creative Traditional Companies Cooperation (EU Project).
Szczecin: Wydawnictwo Zapo], s. 16.

137 K, Jefferies, A. Lepp (2012). An investigation of extraordinary experiences. Journal of Park and Rec-
reation Administration, 30(3), s. 38.

138 E. Bigné, M.L. Fuentes-Medina, S. Morini-Marrero (2020). Memorable tourist experiences versus or-
dinary tourist experiences analysed through user-generated content. Journal of Hospitality and Tourism
Management, 45, s. 309-318.
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WSsrdd przyktadéw firm, ktére opanowaty zasady tworzenia unikatowych do-
Swiadczen klientéw wymienia sie najczes$ciej Apple, Starbucks oraz marki luksuso-
we (np. odziezowe i kosmetyczne). Istota projektowania doswiadczenia klienta jest
stworzenie sytuacji, w ktérej skorzystanie z ustugi jest dla klienta warte zdecydo-
wanie wiecej niz materialy i naktady zuzyte przez ustugodawce!3%. Réwnie czesto
w nurcie ekonomii do§wiadczen funkcjonuja podmioty z branzy technologicznej14?,
i innych gatezi okres§lanych jako kreatywne4!, a takze sportul4Z oraz branzy tury-
stycznej.

Funkcjonowanie turystyki w nurcie ekonomii do§wiadczen (doznan) jest anali-
zowane przez wielu autoréw. W Polsce temat badali m.in. Gryszel43, Zemtal44,
Zawadkal45 i Olearnik!46, sygnalizujac kilka powodéw podjecia tego zagadnienia.
Po pierwsze - turystyka XXI wieku stopniowo oddala sie od tradycyjnego modelu,
okreslanego mianem 3S (sea, sun, sand), ktérego synonimem byt bierny wypoczy-
nek na plazy. W jego miejsce pojawia sie tzw. ,Nowa turystyka” 3E, czyli education
(edukacja, ksztatcenie, wychowanie), entertainment (rozrywka, uciecha, przedsta-
wienie) i excitement (podniecenie, podekscytowanie, emocje)147. Po drugie - sektor
turystyczny stanowi ,fabryke” doznan, emocji, wzruszen i wspomnien, lub ,prze-
myst wakacyjnych do$wiadczen”, silnie akcentujac range pozytywnych emocji przy
tworzeniu produktéw turystycznych48, Dzieje sie tak wtedy, gdy klient (odwiedza-
jacy) wchodzi w bezposrednig lub posrednig interakcje z firma, produktem
turystycznym oraz Srodowiskiem, w ktérym przebywa. Gtéwnym motywem staja sie
»doznania”, takie jak spotkania z mieszkanicami czy degustacja tradycyjnej zywnosci,
co wigze sie ze wzrostem liczby bardziej Swiadomych podréznikéw poszukujacych
autentyczno$ci i miejsc poza szlakami turystycznymi.

139 M, Wéjcik (2016). Ekonomia do$wiadczen a ustugi informacyjne. Bibliotheca Nostra. Slgski Kwartal-
nik Naukowy, 2(44), s. 104.

140 [bidem, s. 101-111.

141 D, Wojcik (2017). Gospodarka doznan a sektory kreatywne w dobie innowacji technologicznych na
przyktadzie sektora turystycznego. Studia i Prace Kolegium Zarzqdzania i Finanséw SGH, 156, s. 25-50.
142 7. Waskowski (2017). The Role of Consumers in Creating Experiences by Organisers of Sports
Events. Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio H. Oeconomia, 51(2), s. 263-271.

143 P, Gryszel (2018). Ekonomia do$wiadczen w ksztattowaniu konkurencyjnosci regionéw turystycz-
nych. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 4(976), s. 23-38.

144 P, Zemta (2017). Rola koncepcji ekonomii do$wiadczen..., op. cit., s. 7-16.

145 ], Zawadka (2019). Doznania i do§wiadczenia turystow jako determinanta kreowania i rozwoju pro-
duktu agroturystycznego. Zagadnienia Doradztwa Rolniczego, 3(97), s. 36-48.

146 ], Olearnik (2016). Wspotczesny marketing w turystyce i jego specyfika. Ekonomiczne Problemy Tu-
rystyki, 1(33), s. 14.

147 A. Kowalczyk (2005). Miedzy sacrum a profanum - problemy badawcze wspdtczesnej geografii tu-
ryzmu. [W:] B. Domanski, S. Skiba (red.), Geografia i sacrum. Profesorowi Antoniemu Jackowskiemu
w 70. rocznice urodzin. Tom 2. Krakéw: Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej U], s. 66.

148 P, Zemta (2017). Rola koncepcji ekonomii dowiadczen..., op. cit,, s. 9.
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Rozwojowi tej koncepcji sprzyjaja tez réznorodne trendy turystyczne i zmiany
w zachowaniach turystéw XXI wieku. Branza turystyczna staje w obliczu rozwoju,
ktérego kierunkiem jest przejscie od gospodarki zorientowanej na produkt do gospo-
darki zorientowanej na klienta i do§wiadczenie.

4.2. OD PRODUKTU DO DOSWIADCZENIA TURYSTYCZNEGO

Przynajmniej od 20 lat w teorii turystyki dominuje podejscie holistyczne, ktore pro-
dukt turystyczny traktuje jako ,przezycie dostepne za okreslong cene”14%. Podobny
poglad reprezentuja Kaczmarek, Stasiak i Wilodarczyk, definiujac produkt tury-
styczny jako ,zbidér uzyteczno$ci zwigzanych z podrézami turystycznymi, czyli
dostepne na rynku dobra i ustugi turystyczne umozliwiajgce planowanie podrézy, ich
odbywanie, przezywanie oraz gromadzenie doSwiadczen z nimi zwigzanych”150, Inni
autorzy podkreslajg, Ze w turystyce coraz czeSciej wytwarza sie i sprzedaje marzenia,
ktdére nie pozostawiajg Sladéw materialnych!51. Branza turystyczna od dawna zaj-
muje sie sprzedaza marzen, ale réznica polega na tym, Ze s3 one obecnie
wspéttworzone z turysta. Tury$ci poszukujg realizacji wtasnych, osobistych marzen,
majg czesto znacznie wiekszg wiedze niz producenci, a wiec ich wspétpraca jest ko-
nieczna, aby marzenia staty sie rzeczywisto$cig. Marzenia konsumentéw sg rowniez
coraz cze$ciej wspierane i dostarczane za pomoca nowych technologii.

Tradycyjny proces tworzenia i rozwoju produktu turystycznego musi ulec zmia-
nie: od produktow fizycznych, np. innowacyjnej formy zakwaterowania, poprzez
oferowanie ustug i obstuge klienta, az po kreowanie niezapomnianych do$wiadczen
(tabela 5). Wytwdrcy i organizatorzy turystyki musza odej$¢ od koncentracji na ustu-
gach i obiektach, a zamiast tego skupi¢ sie na kreowaniu spersonalizowanych
i niezapomnianych do$wiadczeniach dla swoich klientow.

149 V.T.C. Middleton (1996). Marketing w turystyce..., op. cit, s. 96.

150 . Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk (2002). Produkt turystyczny. Turystyka i Hotelarstwo, 1, s. 34.
151 A, Niezgoda (2013). Turystyka doswiadczen - dawna czy nowa forma turystyki? [W:] R. Wilus,
J. Wojciechowska (red.), Nowe-stare formy turystyki w przestrzeni. L6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, s. 45.
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TABELA 5. Fazy tworzenia i rozwoju produktu turystycznego

Infrastruktura turystyczna . Doswiadczenia
Zasoby Ustugi turystyczne
(namacalny produkt) turystyczne

- materialne - obiekty noclegowe - transportowe - kontakty
- ludzkie - terminale transportowe - przewodnickie - zadowolenie
- ziemia - statki, promy - kulturalne - wspomnienia
- kapitat finansowy - samoloty - gastronomiczne - rekreacja

- restauracje - informacyjne - edukacja

- muzea - kooperacja

- sklepy spozywcze

- centra kongresowe

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie: S.L. Smith (1994). The Tourism Product. Annals of Tourism Re-
search, 21, s. 582-595. Pobrane z: https://doi.org/10.1016/0160-7383(94)90121-X (2021.09.15).

Produkty turystyczne oparte na doswiadczeniu wykraczaja poza dostarczanie
towardéw i ustug (produkt podstawowy). Od samego chleba wazniejszy staje sie
jego zapach, od zakupu pamigtki - mozliwo$¢ jej samodzielnego wykonania, war-
to$¢ kawy podnosi towarzyszaca jej atmosfera kawiarni (np. wystréj, klimat
i muzyka). W ustudze nalezy zaproponowac co$, co pozostanie w pamieci i pobudzi
emocje. Zeby to osiggna¢, klient (go$¢) musi by¢ zaangazowany w wydarzenie i ak-
tywnie w nim uczestniczy¢. Obiekty turystyczne (hotel, restauracja) zamieniajg sie
w arene wydarzen a turysci i ustugodawcy stajg sie wspéttworcami przezy¢1s2,

Doswiadczenia turystyczne sa zatem budowane wokoét podstawowego, nama-
calnego produktu lub ustugi, wigza sie z konkretnym tematem, wymagajg
przygotowania inscenizacji, nastepnie realizacji oraz oceny efektéw. Dzieki temu
klient jest gotow zaptaci¢ wiecej za dodatkowa ustuge oferowana przez doswiad-
czenia wykraczajace ponad ustugi. produktowi
turystycznemu nadajg wiec ludzie.

standardowe Wartos$¢

152 W, Idziak (2008). Wymysli¢ wie$ od nowa. Wioski tematyczne. Koszalin: Fundacja Wspomagania Wsi,
s.12-13. Pobrano z: http://www.equal.org.pl/download/produktAttachments/org9220wymyslic_wies_od_
nowa.pdf (2021.09.11).
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4.3. KREOWANIE DOSWIADCZEN TURYSTYCZNYCH

Badania w turystyce staraja sie zrozumie¢ nature do$wiadczenia turystycznego,
jego zwiazek z motywacjami podrézy oraz sposoby, w jakie firmy i miejsca doce-
lowe moga tworzy¢ niezapomniane doswiadczenia, ktére zaspokajaja zlozone
pragnienia turystow.

Z perspektywy odwiedzajacego, kazda podréz jest w pewnym stopniu doswiad-
czeniem (przezyciem)153. Staje sie nim odwiedzanie nowego miejsca pobytu,
uczestnictwo w specjalnym wydarzeniu kulturalnym czy zamoéwienie jedzenia
w restauracji w obcym jezyku. Z punktu widzenia producenta tworzenie oferty tu-
rystycznej, ktéra zamienia produkt w doswiadczenie, bedzie wymaga¢ wiekszego
zaangazowania, wyzszej ceny i przyciggnie nowych odbiorcow.

Wspétczesdni turysci chcg czegos wiecej niz zdjeé, tanich pamigtek i komforto-
wego tézka. Szukaja wyjatkowych, autentycznych i fascynujacych doswiadczen,
ktére angazujg ich emocjonalnie, t3czg z odwiedzanymi miejscami i interesujgcymi
ludZmi spotkanymi po drodze. Atrakcje sa tym, co kupuja, doSwiadczenia sg tym, co
pamietajg. Turysci szukaja ,,do$wiadczenia” - uczucia lub osobistego osiggniecia,
jakie daje angazZowanie sie w niezapomniane i inspirujace zajecia, ktére poruszaja
ich emocjonalnie i t3cza z wyjatkowymi miejscami, ludZmi oraz kulturami.

Badanie doswiadczen jest czym$ nowym w dziedzinie ekonomii, lecz wzbudza
duze zainteresowanie wsrdod badaczy zjawisk turystycznych. Sfera doznan i emocji
moze stac sie wedtug Iwanskiego obszarem ostentacyjnej konsumpcji, stuzacej rywa-
lizacji statusowej'54, stad to zagadnienie wzbudza zainteresowanie antropologow
i socjologow.

Doswiadczenia turystyczne nie réznia sie od innych do$wiadczen konsumpcyj-
nych. S3 jedynie bardziej zr6znicowane, poniewaz na produkt turystyczny sktada sie
szereg ustug obejmujacych m.in. zakwaterowanie, wyzywienie, transport czy atrak-
cje turystyczne, co przektada sie na r6znorodne doswiadczenia, ktére przeksztatcaja
sie we wspomnienia. Im bardziej intensywne i dtugotrwate s wspomnienia, tym
wyzsza ich wartos$¢ ekonomiczna. Wysoka jako$¢ obstugi klienta mozna zagwaranto-
wac tylko wtedy, gdy wszystkie te elementy $cisle sie ze sobg tacza.

Tworzenie doswiadczen jest od lat jednym z gtéwnych tematéw w turystyce.
Intensywne badania réznych koncepcji inscenizacji do§wiadczen, ich zastosowania

153 A. Niezgoda (2013). Turystyka do$wiadczen..., op. cit, s. 37.
154 ¥, Jwasinski (2015). Turystyka jako rynek do$wiadczen. Kultura popularna, 2(44), s. 29.
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w réznych segmentach turystyki (m.in. miejska, biznesowa, kulturowa) czy wyko-
rzystanie w marketingu i sprzedazy doswiadczen rodzi wiele pytan. Czy w ogéle
mozna zainscenizowa¢ do$wiadczenie? A co z jego autentyczno$cia?

Doswiadczenie klienta musi byé tworzone w oparciu o zasady projektowania
doswiadczen turystycznych. Pine i Gilmore wyodrebnili cztery wymiary do$wiad-
czenia konsumenckiego (ang. 4E), o jakie mozna wzbogaci¢ kazdy oferowany
produkt?ss. S3 to doswiadczenia: edukacyjne, estetyczne, rozrywkowe i eskapi-
styczne (zapewniajace ucieczke od codziennosci). Przedstawiono je na rysunku 5.
Jednak wyniki badan sugeruja, Ze granice miedzy tymi sferami sa niezwykle ptynne
i nieuporzadkowane!56, Tury$ci moga by¢ aktywnym lub pasywnym uczestnikiem
doswiadczenia. Drugi wymiar opisuje fizyczna relacje, ktéra faczy turystéow z do-
$Swiadczeniem: od absorpcji do zanurzenia w tym doswiadczeniu. Absorpcja to
»Zajmowanie uwagi poprzez wprowadzenie do§wiadczenia do umystu”, a zanurze-
nie oznacza ,fizyczne lub wirtualne stanie sie czescia tego doswiadczenia”157.

Absorpcja
(Absorption)

rozrywkowe
(entertain-
ment) -
Pasywny udziat -/ Aktywny udziat
(Passive participation) 'g (Active particaption)

estetyczk ! kt;lé;rl’is'

(esthetic) G

Zanurzenie

(Immersion)

RYSUNEK 5. Model 4E w ekonomii doswiadczen

Zrédto: BJ. Pine, J.H. Gilmore (1998). Welcome to the Experience Economy. Harvard Business Review, 76(4),
s.102.

155 B.J. Pine, J.H. Gilmore (1998). Welcome to the Experience..., op. cit, s. 31.

156 C, Jurowski (2009). An Examination of the Four Realms of Tourism Experience Theory. International
CHRIE Conference Refereed Track, 23, s. 8.

157 B.J. Pine, ].H. Gilmore (1998). Welcome to the Experience..., op. cit, s. 33.
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Turystyka umozliwia aktywizowanie wszystkich tych wymiaréw w celu przy-
ciggniecia i zaangazowania turysty, tworzac spersonalizowany produkt, ktéry jest
w zasadzie indywidualnym wrazeniem klienta?58.

Kazde z tych doswiadczen oferuje kupujacemu okreslony rodzaj wartosci. Do-
$wiadczenia rozrywkowe majg zazwyczaj charakter pasywny, ale moga by¢ bardzo
absorbujace (np. obserwacja procesu produkcji wina i jego degustacja). Doswiad-
czenia edukacyjne majg charakter informacyjny, zwiekszajg wiedze, umiejetnosci
i angazujg umyst. Moga mie¢ charakter pasywny, np. czytanie paneli interpretacyj-
nych w muzeum lub wymagaja zaangazowania (aktywny udziat), np. gotowanie
z kucharzem lub warsztaty ceramiki. Do§wiadczenia estetyczne sg pasywne, ale
maja zdolno$¢ catkowitego zanurzenia odwiedzajacego w nowych doznaniach
(np. spacer po terenie zamkowego kurortu, zapach $wiezych kwiatéw, stuchanie
szumu drzew). DoSwiadczenia eskapistyczne (tj. ucieczki od dnia codziennego)
obejmujg aktywne uczestnictwo i zanurzenie turystow w zajeciach takich jak np.
spa, sport, rekreacja, spotkanie z wtascicielami gospodarstw agroturystycznych.

Dziatalno$¢ turystyczna powinna uwzglednia¢ réwniez piaty, nieujety w modelu
Pine and Gilmore, wymiar do$wiadczenia turystycznego jakim jest doswiadczenie
spoteczne. Ludzie s3 istotami spotecznymi, poszukuja do$wiadczen spotecznych,
a wiec przestrzeni w ktérych gromadza sie i spotykajg z innymi ludZmi. NiezaleZnie
od tego, czy turysta podrézuje w grupie, z rodzing i przyjaciétmi, czy tez samotnie,
firmy turystyczne musza stwarza¢ warunki do zycia towarzyskiego, a potencjalnie
nawet warunki do ksztattowania wiezi spotecznych. Jest to duze wyzwanie w erze
COVID-19, bo, jak podkresla Pine, wszystkie doswiadczenia turystyczne, a szczegdl-
nie spoteczne, przeniosty sie do $wiata wirtualnego>°.

Wedtug Pine’a i Gilmore’a uwzglednienie wszystkich czterech rodzajéw do-
$wiadczen w przygotowywanej ofercie jest rozwigzaniem optymalnym, poniewaz
prowadzi do silniejszych wspomnien. Zazwyczaj jednak mate przedsiebiorstwa
o ograniczonych zasobach poczatkowo skupiajg sie na jednym lub dwéch elemen-
tach 4E, a nastepnie z czasem poszerzajg swoja oferte o kolejne doswiadczenia.

Wyjasnienie czterech sfer doswiadczenia turystycznego i przyktady zastosowa-
nia przez podmioty branzy turystycznej przedstawia tabela 6.

158 B.J. Pine, ].H. Gilmore (2013). The Experience Economy: Past, Present and Future..., op. cit, s. 21.
159 Ibidem.
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TABELA 6. Przyktady zastosowania strategii 4E w turystyce

Typy . Uczestnictwo Absorpcja
doswiadczenia Opis czynne lub bierne | lub zanurzenie Przyktad
Doswiadczenie | Turysta zdobywa wie- | Turysta aktywnie | Turysta  chtonie | Piekarnia umozliwia
edukacyjne dze i umiejetnosci | uczestniczy poprzezin- | oferte klientowi poznanie pro-
poprzez przyswajanie | teraktywne  zaanga- cesu produkgcji ciastek
informacji  prezento- | Zowanie poprzez obserwacje,
wanych w  sposéb a nastepnie wyprobowa-
interaktywny nie technik dekoracyj-
nych
Doswiadczenie | Turysta przebywa | Turysta biernie doce- | Turysta jest zanu- | Zabytkowy ogrdd, ktéry
estetyczne w sensorycznym oto- [nia i nie zmienia | rzony w otoczeniu | zachwyca gosci kolorami
czeniu W wymierny sposéb izapachami
charakteru Srodowiska
Rozrywka Uwaga turysty koncer- | Turysta biernie obser- | Turysta absorbuje | Lokalni rolnicy przycia-
(pokaz, tuje sie na ofercie | wuje dzialania i zacho- | dziatania, ale nie | gaja turystdw poprzez
inscenizacja) rozrywkowej wania innych jestich czescia pokazy zwierzat na miej-
skim festynie
Doswiadczenie | Turysta jako aktywny | Turysta aktywnie | Turysta jest zanu- | Dzieki kawiarni lub re-
eskapistyczne | uczestnik, ktory ksztat- | uczestniczy w wyda- | rzony w rzeczywi- | stauragji mieszkancy
tuje wydarzenia rzeniach lub dziata- | stym lub wirtual- | moga przez caly wieczér
niach nym $rodowisku | by¢ ,go$¢mi”, tworzac
wtasne danie

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Gléwnym zadaniem ustugodawcéw turystycznych jest angazowanie swoich
klientow we wspoélne tworzenie (wspdtkreowanie) doswiadczenia. Oznacza to za-
proponowanie takich form aktywnosci, w ktérych turys$ci uczestnicza, zamiast by¢
biernym obserwatorem.

Gléwne sposoby kreowania do$wiadczen przedstawiono na przyktadzie tury-
styki winiarskiej (tabela 7). Jest to dynamicznie rozwijajacy sie segment turystyki,
w ktérym podroéznicy i koneserzy wina odwiedzajg okre$lone miejsca znane z pro-
dukcji wysokiej jakosci wina. Nie tylko biorg udziat w degustacji unikalnych
produktdéw, ale tez interesuja sie produkcja wina: od zbioru winogron, poprzez pro-
cesy fermentacji, destylacji, az po logistyke pakowania.
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TABELA 7. Kreowanie do§wiadczen w turystyce winiarskiej

Rozrywka Edukacja
Turysci s angazowani w rozrywke poprzez: Turysci podnosza swoje kwalifikacje i umiejetnosci
- koncerty i muzyke poprzez:
- odwiedzanie muzeéw zwigzanych z winem - degustacje wina

- udziat w seminariach

- poznanie metod produkcji wina w warunkach
domowych

- warsztaty gotowania i rzemiosta

Estetyka Eskapizm

Turys$ci zanurzajg sie w atrakcyjnym otoczeniu Bycie w innym miejscu i czasie poprzez:
poprzez: - wedréwki po winnicach, szlaki rowerowe
- konsumpcje waloréw unikalnego krajobrazu - lot balonem nad winnicami

winnic - wycieczki konne
- unikalne zakwaterowanie (B&B) i duzy wybor |-  zbi6r winogron

wina
- wedréwki Sciezkami miedzy winnicami
- pamiatki

Zrédto: D. Quadri-Felitti, A.M. Flore (2012). Experience economy constructs as a framework for understand-
ing wine tourism. Journal of Vacation Marketing, 18(1), s. 3-15.

Turystyka winiarska nie jest bierng forma turystyki, poniewaz obejmuje rézno-
rodne aktywno$ci, tj. zakup i konsumpcje réznych gatunkéw wina, spacery po
winnicach, aktywny udziat w zbiorze, sortowaniu winogron, przeglad metod prze-
twarzania winogron w winnicach i wiele innych. Turystyka winiarska jest wiec
aktywng forma turystyki i doskonatym przyktadem kreowania tzw. niezapomnia-
nych doswiadczen'®9, pozytywnie zapamietywanych i wspominanych po powrocie
do domu i wéréd znajomych.

4.4. PRODUKT AGROTURYSTYCZNY W EKONOMII DOSWIADCZEN

Agroturystyka jest specyficzng przestrzenig produkcji do$wiadczen, zwiagzana za-
réwno z rolnictwem, gospodarstwem rolnym, rodzing rolnicza, jak i Srodowiskiem
przyrodniczym i kulturowym wsi. Produkt agroturystyczny to unikalne potgczenie
réznych elementéw, tj. baza noclegowa i gastronomiczna, atrakcje turystyczne,
ustugi rozrywkowe i kulturalne oraz naturalne srodowisko, ktére sg sprzedawane
pod wiasna, odrebng marka (rysunek 6).

160 E, Sthapit, D.N. Coudounaris (2018). Memorable tourism experiences: Antecedents and outcomes.
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 18(1), s. 72-94.
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ROLNICTWO WIES I REGION

- lasy NOCLEGI - atrakcje turystyczne

- jeziora WYZYWIENIE - dziedzictwo kulturowe
- zwierzeta - gastronomia

- pola uprawne relaks rekreacja - imprezy kulturalne,

- sady zabawa rekreacyjne i sportowe

RYSUNEK 6. Elementy sktadowe produktu agroturystycznego

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

W tradycyjnym modelu produktu agroturystycznego wyodrebnia sie trzy uni-
wersalne i opisywane w literaturze jego warstwy: rdzen produktu, produkt
rzeczywisty i produkt poszerzony?6! (rysunek 7).

PRODUKT
POSZERZONY

serwis
przedsprze-
dazowy

informacje
biur podrézy

PRODUKT ™
RZECZYWISTY

wyzywienie

RDZEN
PRODUKTU
poznanie

wypoczynek
relaks zabawa
zadowolenie

noclegi

rezerwacja

bezptatne
wycieczki

dojazdy przejazdy

wycieczki

porady i
pogadanki

bezptatne
ubezpieczenie

RYSUNEK 7. Poziomy produktu agroturystycznego z punktu widzenia ustugodawcy

Zr6dto: A.P. Wiatrak (1997). Rynek i produkt w turystyce wiejskiej. [W:] A.P. Wiatrak (red.), Marketing i pro-
dukty markowe w turystyce wiejskiej. Warszawa: Wydawnictwo SGGW, s. 9.

161 Por. ]. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk (2002). Produkt turystyczny..., op. cit, s. 48; K. Zelazna
(2000). Marketing-mix i jego elementy w dziatalno$ci agroturystycznej. [W:] U. Swietlikowska (red.),
Agroturystyka. Warszawa: Wydawnictwo SGGW, s. 472-474.
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Rdzen produktu wiaze sie $cisle z rdzeniem korzysci, jakie turysta pragnie osia-
gnaé¢, wyjezdzajac na wie§. Wspotczesnych turystow interesuje Srodowisko
naturalne, kultura obszaru, lokalna gastronomia oraz go$cinno$¢, dlatego powinno
sie je podkresla¢ przy opracowywaniu produktéw i ustug, aby sprosta¢ wymaga-
niom i oczekiwaniom konsumentéw. Dzieki identyfikacji gtéwnej korzysci
z pobytu, produkty i ustugi beda wyjatkowe, co zwiekszy zainteresowanie odwie-
dzajacych.

Produkt rzeczywisty tworza elementy zwigzane z pobytem w gospodarstwie,
tj. zakwaterowanie, wyzywienie (uwzgledniajace kuchnie regionalng), uczestnic-
two w codziennych pracach oraz oferowanie atrakcji wykorzystujacych walory
otoczenia gospodarstwa, np. atrybuty kultury materialnej oraz zwyczaje, rzemiosto
ludowe, $wieta religijne i $wieckie.

Produkt poszerzony obejmuje ustugi przewyzszajace poziom podstawowych
oczekiwan turysty, ktére najczesciej przyczyniaja sie do jego wyréznienia na rynku
(komputerowa rezerwacja, wycieczki). Szczegdélnym wymiarem produktu agrotu-
rystycznego z punktu widzenia ustugodawcy jest produkt potencjalny, zawierajacy
elementy, ktére w przysztosci moga znalez¢ sie w ofercie, lecz obecnie z przyczyn
ekonomicznych, politycznych, technologicznych lub innych jest to jeszcze niemoz-
liwe, np. degustacja wina, sauna, spa.

W obecnych warunkach produkt agroturystyczny ewaluuje od prostego zakwate-
rowania do bardziej wyspecjalizowanych i zréznicowanych ofert, kierowanych do
wymagajacych klientéw. Wtasciciele gospodarstw rolnych sa zmuszeni do podejmo-
wania szeregu dziatan organizacyjnych zwigzanych z aktywnym wypoczynkiem
i natura (jazda konna, wedkarstwo, wycieczki, szkolenia, terapia, zbieranie owocow),
oferowaniem bardziej wyrafinowanych lokalnych produktéw zywnosciowych (zyw-
no$¢ dla smakoszy, sprzedaz produktéw), nie zapominajac o tym, ze turysci chca
utrzymac kontakt z funkcjonujacym gospodarstwem i rodzina.

Implikuje to potrzebe odej$cia od podstawowego produktu agroturystycznego
lub ustugi w kierunku bardziej holistycznego podejscia do produktu, postrzega-
nego jako ,doswiadczenie klienta”. Maleje rola materialnych elementéw produktu
i wzrasta znaczenie jego warstwy niematerialnej i symbolicznej. Ta zmiana wy-
maga wiekszej kreatywnosci ze strony ustugodawcoéw, ktérzy musza mysle¢ nie
tylko o oferowaniu zakwaterowania i wyzywienia, lecz takze o stworzeniu prze-
strzeni inscenizacji i realizacji do$wiadczen.

Ekonomia do$wiadczen daje mozliwo$¢ wzbogacenia niekiedy standardowych
ustug oferowanych w gospodarstwach agroturystycznych o nowe do$wiadczenia,
bedace efektem kontaktu turysty z rolnikiem, gospodarstwem oraz otoczeniem
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przyrodniczo-kulturowym. W modelu ekonomii doswiadczen produkt agrotury-
styczny ma za zadanie dostarcza¢ konsumentom réznorodnych przezy¢ estetycz-
nych, emocjonalnych i rozrywkowych. Przebywanie w autentycznym $rodowisku
wiejskim ma jednocze$nie dawac zadowolenie i sprawia¢ przyjemnos$é, a dopiero
po6Zniej stuzy¢ celom rozrywkowym i edukacyjnym.

Na rzeczywiste doswiadczenie zwigzane z pobytem w gospodarstwie sktada sie
atmosfera miejsca oraz postawa personelu i szeroko rozumiana go$cinno$¢. Do-
Swiadczenie w warstwie produktu poszerzonego tworza obecnie wyjatkowe
ustugi, a takze spos6b ich oferowania.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze §wiadczenie ustug agroturystycznych wy-
maga wysokiego poziomu profesjonalizmu. Niezbedne sa szkolenia ustugodawcéow
w zakresie réznych aspektéw goscinnosci. Dobrze przygotowany personel nie po-
zostawia miejsca na skargi. Regularne warsztaty dla wtascicieli (rolnikéw,
przedsiebiorcow) i menedzer6w umozliwiajg bycie na biezaco z aktualnymi tren-
dami na rynku turystycznym, ktére dynamicznie ulegaja zmianom i sg trudne do
przewidzenia.

4.5. PROJEKTOWANIE DOSWIADCZEN AGROTURYSTYCZNYCH

W wielu opracowaniach, w szczeg6lnosci Kaczmarka, Stasiaka i Wtodarczyka,
w strukturze produktu turystycznego wyodrebnia sie poziomy psychologiczne pro-
duktu, ktérego sktadowe dostarczajg warto$ci dodanej do podstawowej oferty162.
Na tym poziomie gtéwna role odgrywajg oczekiwania klientéw i ich wyobrazenia,
zalezne m.in. od dotychczasowego do$wiadczenia turystycznego. Wyodrebnia sie
tutaj produkt oczekiwany oraz psychologiczny.

Produkt oczekiwany to zbiér cech i warunkéw, jakich oczekujg nabywecy, decy-
dujacy sie kupi¢ dany produkt. Na przyktad agroturySci moga oczekiwac
wygodnego t6zka, tazienki, telefonu, szafy na ubrania, komfortu i wzglednego spo-
koju. Do tego poziomu postrzegania produktu zaliczy¢ mozemy takze: oczekiwanie
mitej atmosfery czy poznania podczas wyjazdu interesujacych znajomych. Produkt
oczekiwany jest wiec czeSciowo produktem wyimaginowanym, funkcjonujacym
tylko w wyobrazni turysty.

Produkt psychologiczny stanowi wszystko to, co pozostaje w §wiadomoSci (pa-
mieci) klienta od momentu pierwszego kontaktu z produktem (w rzeczywistosci
z jego sprzedawca) az po zakonczenie jego konsumpcji.

162 ], Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk (2002). Produkt turystyczny..., op. cit., s. 48.
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Zmienia to przekonanie ustugodawcy, Zze do§wiadczenie turystyczne zaczyna sie
i koniczy wraz z wizyta w obiekcie, poniewaz tam dochodzi do bezposredniej inte-
rakcji z go$ciem. W nowym podejsciu obstuga klienta zaczyna sie przed przyjazdem
i konczy dtugo po jego wyjezdzie. Oznacza to, Ze tworzenie do$wiadczen dotyczy
kazdego etapu podrdzy turystycznej: od marzenia o wakacjach, poprzez planowa-
nie, rezerwacje i pobyt az po dzielenie sie wspomnieniami po powrocie do domu
(tabela 8).

TABELA 8. Etapy podrdzy turystycznej

Etapy Wyobra’z eme Planom{a.me Rezerwacja Pobyt Dzielenie sie
podrozy podrozy
Punkt marzenie o po- | sprawdzanie wybdér  miejsca | korzystanie pozytywnymi, jak
widzenia drézy réznych opcji wy- | i obiektu oraz go- | z oferty turystycz- | i negatywnymi do-
Kklienta marzonych towos¢ rezerwagji | nej $wiadczeniami
wakacji
Punkt klient powinien | klient powinien | rezerwacja to zo- | doSwiadczenie doswiadczenia
widzenia by¢ $wiadomy ist- | wybra¢ oferte wy- | bowigzanie; jest rdzeniem | moga by¢ pozy-
wytworcy nienia produktu | twércy oznacza  wybor | oferty tywne 1 nega-
firmy i potwier- tywne
dzenie zakupu

Sposoby Podrézni odwo- | strona  interne- | usprawnienie wyjatkowa  ob- | zachecanie swo-
kreowania tuja sie do reklam, | towa, media | procesu rezerwa- | stuga Kklienta na|jego goscia do
doswiadczen | publikacji; wyko- | spotecznosciowe | cji, np. strona | kazdym kroku pozostania w kon-

rzystuja ~ media | recenzje gosci | internetowa, tele- takcie

spotecznosciowe, | beda miaty naj- | fon komérkowy,

pozytywne opinie | wiekszy wplyw na | metoda ptatnosci

znajomych i ro- | potencjalnych go-

dziny, portale | $ci

turystyczne; pro-

gramy podrézni-

cze i kampanie re-

klamowe lub

tresci, ktore pobu-

dza ich wyobraz-

nie

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W pierwszej fazie potencjalny turysta wyobraza sobie wakacje marzen, przegla-

dajac kampanie reklamowe, publikacje, media spotecznos$ciowe, pozytywne opinie
od znajomych i rodziny czy portale turystyczne. Inspiruje sie historiami i obrazami
online lub offline lub opowiedzianymi przez osoby, ktére juz korzystaty z wyjazdu.
Etap planowania to moment, w ktérym podrézujacy aktywnie poszukuje informacji
o produktach, ustugach i atrakcjach w jednym lub kilku miejscach docelowych pod
katem dos$wiadczenia podrézy. Najwazniejszym zadaniem ustugodawcy jest dotar-
cie do klientéw o zréznicowanych potrzebach z atrakcyjnymi pakietami pobytu
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przez dobrze zaprojektowane strony internetowe gospodarstw i portale organiza-
cji zajmujacych sie dziataniami marketingowymi (promocjg, dystrybucja).
Na etapie rezerwacji podrdézny po zbadaniu i poréwnaniu réznych cen i ustug ku-
puje bilety, optaca pobyt i inne ustugi, ktére beda sktadac¢ sie na do§wiadczenia
z podrézy, co wymaga doskonale funkcjonujacego systemu rezerwacyjnego.
Etap pobytu to suma wszystkich do$wiadczen zebranych w konkretnym miejscu.
Faza udostepniania sktada sie z momentédw, w ktérych turysta dzieli sie swoimi do-
$Swiadczeniamil®3. W tym procesie wzrasta rola mediéw spotecznos$ciowych,
a ustugodawca musi wyraznie zaznaczy¢ swoja obecno$¢ w Internecie (fatwosé
znalezienia oferty online). Zalecanym rozwiazaniem jest zaproszenie do wspét-
pracy wptywowych blogeréw i vlogeréw. Czynnikiem sukcesu jest réwniez
umiejetnos¢ taczenia ludzi i miejsc poprzez opowiadanie historii (ang. storytelling).

Sze$cioetapowy proces, przez ktéry przechodza turysci, planujac i realizujac
marzenie turystyczne, przedstawiono na rysunku 8. Wynika z niego, Ze produkt
agroturystyczny to zintegrowany uktad oczekiwan i korzysci, tworzacych unikalng
kompozycje podrézy: wyobrazonej (plan, oczekiwania), rzeczywistej (podréz i po-
byt) i zapamietanej (wspomnienia). Stasiak wymienia 3 etapy doswiadczania
produktu turystycznegol64:

o faze przygotowan (poszukiwanie i zakup odpowiedniej oferty, przygotowanie
do wyjazdu),

o faze konsumpcji (od momentu opuszczenia przez turyste domu do momentu
jego powrotu),

o faze wspomnien (wystepuje po zakonczeniu konsumpcji).

Z przeprowadzonych analiz wynika, iz projektowanie przez ustugodawce pro-
duktu agroturystycznego powinno uwzglednia¢ nie tylko faze pobytu
w gospodarstwie i w jego otoczeniu, lecz réwniez etap planowania podrézy, podréz
oraz czynnos$ci wykonywane po powrocie do domu. Wtasciciel gospodarstwa po-
winien by¢ z klientem w dowolnym momencie jego podrdzy i pobytu, poznac jego
wymagania oraz mocne i stabe strony gospodarstwa i otoczenia, by na tej podsta-
wie budowac¢ unikatowo$¢ oferty.

163 Digital Tourism Think Tank (2019). The Visitor Cycle. 12 Stages of Transformation Series.
Pobrano z: https://www.thinkdigital.travel/all-insights/12-stages-of-transformation-series-stage-2-
the-visitor-cycle/ (2021.10.04).

164 Pobrane z: http://turyzm.edu.pl/files/stasiak/PRODUKT%20TUR%20-%20TiH%201.pdf, s. 49.
(2021.09.15).
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Inspiracja skaqd turysci czerpiq inspiracje
/ \a‘ag roturystyki?

Wspomnienia Informacja i wybér

Jjakimi wspomnieniami skaqd turysci
dzielg sie¢ z innymi czerpiq informacje

po powrocie do domu? nt. obiektu?

. Rezerwacja
Atrakcje
co cheq zwiedza¢ w otoczeniu? na jakich platformach
co przekona ich do powrotu? dokonujq rezerwacji?
Pobyt

co jest wazne podczas pobytu?

RYSUNEK 8. Etapy podroézy agroturystycznej

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Niestety nie ma sprawdzonej metody na tworzenie wspaniatych wrazen. Dzieki
tworczej wyobrazni, przyjaznej osobowosci, etyce w obstudze klienta i dbatosci
o kazdy szczeg6t mozna jednak stworzy¢ warto$ciowe doswiadczenie. Aby odnie$¢
sukces w tworzeniu oferty agroturystycznej, potrzebna jest pasja, a takze czas,
kompetencje i specjalistyczna wiedza.

4.6. WZBOGACANIE AGROTURYSTYKI O DOSWIADCZENIA

Produkt agroturystyczny ujmowany holistycznie jako cato$¢ doswiadczen, od mo-
mentu planowania az po powrét do domu, mozna wzbogaca¢ na wiele réznych
sposobow. Najwazniejsze formy intensyfikacji wrazen i emocji zebrano w tabeli 9
i oméwiono dale;.
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TABELA 9. Najwazniejsze sposoby intensyfikacji wrazen i emocji turystéw w czterech sferach

Rozrywka (Entertainment)

festyny lokalne

koncerty lub wydarzenia specjalne
festiwale lub targi

minizoo

gry i zabawy

jazda konna

ogladanie i fotografowanie dzikiej przyrody
wedkowanie

przejazdzki wozem/saniami

biegi narciarskie

pojazdy terenowe

Edukacja16s

tradycyjny wypiek chleba

pieczenie ciast i ciasteczek - na $wieta lub rytuaty
robienie i formowanie masta

produkcja twarogu prasowanego

konserwowanie miesa - suszenie, solenie, wedzenie

przetworstwo miesne - produkcja wedlin
salcesondéw, kietbasy czarnej, galaretek, wedlin

wedzenie i przetwoérstwo ryb stodkowodnych
i morskich

przetwdérstwo owocowo-warzywne, tj. kiszona
kapusta, kiszone ogdrki, suszenie owocow
wyrabianie sokéw, konfitur, marmolad, dzeméw

i powidta

suszenie zi6t i grzybow

tradycyjne zbieranie i przedzenie miodu w pasiece
znajdujacej sie w sadzie owocowym lub ogrodzie
przygotowywanie napojéw bezalkoholowych

z owocow le$nych i ogrodowych - rézne rodzaje
produkcja napojow niskoalkoholowych z buraka lub
chleba, brzozy, klonu, miety lub czarnego bzu
przygotowanie napojow kwiatowych, a takze
domowych naparéw i kawy zotedziowej
przygotowywanie napojéw alkoholowych - nalewek
owocowych i ziotowych, miodéw pitnych, piw
jasnych i ciemnych

przyrzadzanie potraw regionalnych

warsztaty (ceramiczne, rzemiosta i inne)

Estetyka (Esthetics)

atrakcyjna sceneria
infrastruktura lokalna
architektura krajobrazu

mata architektura

otoczenie gospodarstwa
projekt i wyposazenie wnetrza
projekt ogrodu

projekt przestrzeni wspdlnej (krzesta,
hamaki, piec opalany drewnem lub
zwigzane z gospodarstwem dekoracje)
wykorzystanie lokalnych materiatéw
budowlanych

rozwigzania ekologiczne

Eskapizm (ucieczka od codziennosci)

cisza i spokdj

relaks

sklepy

restauracje

zakwaterowanie

muzea na wsi

architektura wiejska, krajobraz
spacery

szlaki rowerowe

loty balonem

Zrédto: Opracowanie whasne.

165 A, Wisniewska, W. Szymanska (2020). Educational activity of agritourism farms in Poland (on ex-
amples from the Pomeranian region. GeoJournal of Tourism and Geosites, 28(1), s. 147.
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4.6.1. Do$wiadczenia eskapistyczne

Eskapizm (ang. escapism) oznacza psychologiczng ucieczke od codziennosci
w $wiat iluzji i wyobrazen. Kazda aktywna dziatalno$¢, a czasami bierna (np. czyta-
nie ksigzki) moze by¢ sposobem na ucieczke od rzeczywistosci. Jedna z form
eskapizmu sg podréze turystyczne, w szczegélnosci turystyka przygodowa.

Odlat 70. ucieczka od codzienno$ci w poszukiwaniu nowych do$wiadczen nadal
jest waznym elementem motywacji turystycznej¢6. Potwierdzaja to réwniez bada-
nia prowadzone w Polscel¢’. Doswiadczenia eskapistyczne wymagaja od klienta
aktywnego uczestnictwa w lokalnych wydarzeniach (fizycznie lub wirtualnie).
Poszukiwanie doswiadczen eskapistycznych jest tez gtéwnym motywem odwie-
dzania gospodarstw agroturystycznych16s,

Agroturystyka wiaze sie z wyjazdem do obszaréw wiejskich, w poszukiwaniu
ciszy i spokoju oraz kontaktu z przyroda. W tym kontekscie obszar wiejski ma
pierwszoplanowe znaczenie w stosunku do pobytu w gospodarstwie. Zasoby przy-
rodnicze i kulturowe, w tym zasoby ludzkie (spotecznosci lokalne), to kluczowe
czynniki, ktére przyczyniaja sie do powstania unikatowych, generujgcych emocje
doswiadczen i w efekcie prowadza do przywiagzania turysty do konkretnego miej-
sca. Tury$ci coraz czeSciej chca byé czeScia destynacji, mie¢ mozliwos$¢
angazowania sie w zycie lokalnej spotecznosci, integrowac sie z mieszkanicami.
Na tym etapie pojawia sie mozliwo$¢ wspéttworzenia nowych wartosci z udziatem
lokalnych firm, organizacji i mieszkancéw.

4.6.2. Doswiadczenia estetyczne
Z potrzeba wyjazdu na tereny wiejskie wigze sie estetyczny (wizualny) wymiar do-

$Swiadczenia agroturystycznego. Krajobraz wiejski tworza elementy przestrzeni
uksztattowane przez przyrode oraz wkomponowane w nig zabudowania. Cechuje

166 S, Cohen (2010). Searching for escape, authenticity and identity: Experiences of , lifestyle travellers".
[W:] M. Morgan, P. Lugosi, ].R.B. Ritchie (red.), The Tourism and Leisure Experience: Consumer and
Managerial Perspectives. Bristol: Channel View Publications, s. 27.

167 |, Mokras-Grabowska (2015). Turystyka kwalifikowana - od idei do praktyki [W:] A. Stasiak, J. Sle-
dzinska, B. Wtodarczyk (red.), Wczoraj, dzi§ i jutro turystyki specjalistycznej i kwalifikowane;.
Warszawa: PTTK ,Kraj”, s. 352.

168 ], Zawadka (2014). Preferencje osdb starszych dotyczace wypoczynku w gospodarstwach agrotury-
stycznych w okolicach Kampinoskiego Parku Narodowego. Roczniki Naukowe Stowarzyszenia
Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu, 16(1), s. 246; ]. Zawadka (2012). Preferencje turystéw dotyczace
wypoczynku w gospodarstwach agroturystycznych na Lubelszczyznie. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug, 84, s. 173; ]. Uglis (2018). Oczekiwania turystéw wzgle-
dem oferty agroturystycznej. Studia Oeconomica Posnaniensia, 6(10), s. 137.
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go niewielka ingerencja cztowieka oraz otwarta przestrzen z mozaika p6l upraw-
nych i tgk, ograniczona czesto przez Sciane lasul®®. Towarzyszacy mu krajobraz
rolniczy jest zwigzany ze sferg produkcyjng rolnictwa oraz wsig i zajmuje okoto
60% powierzchni Polski. Charakteryzuja go pola uprawne, sady i taki. Struktura
krajobrazu decyduje o jego przydatnosci dla poszczegdlnych form turystyki,
jakijego cechach estetycznych?79. Olaczek podkre$la, Ze krajobraz ma nie tylko wy-
miar estetyczny (wizualny), ale zawiera réwniez tre$¢ ekologiczng (osobliwosci
przyrodnicze i kulturowe, zasoby naturalne)71. Jako$¢ zasobéw $rodowiska w od-
wiedzanym miejscu jest rowniez wazna dla doznan estetycznych, szczegdlnie
obecno$¢ parkéw narodowych, krajobrazowych i rezerwatéw przyrody. Popular-
nym i najbardziej dostepnym sposobem postrzegania krajobrazu przez turystow,
a jednocze$nie $wiadectwem do$wiadczenia turystycznego jest jego fotografowanie.

Pobyt w gospodarstwie agroturystycznym daje mozliwo$¢ odkrywania krajo-
brazu wiejskiego, poniewaz gospodarstwo jest jego czescig. Wiele gospodarstw
agroturystycznych jest doskonatg baza wypadowa do zwiedzania nie tylko obsza-
roéw wiejskich, ale takze miast i miasteczek (krajobrazéw miejskich).

4.6.3. Doswiadczenia edukacyjne

0d poczatku lat 90. Srodowisko wiejskie stato sie miejscem edukacji w zakresie rol-
nictwa, kultury ludowej i ekologii. Wie$ ma duzy potencjat zasobéw kulturowych,
ktére powinny by¢ zarzadzane i promowane w taki sposoéb, aby zacheci¢ turystéw
do odkrywania tego, co nieznane i niedoceniane. Agroturystyka daje szanse na po-
réwnanie kultury miejsca zamieszkania turysty z kulturg wsi. Z jednej strony
pokazuje r6znorodnos$¢ tych kultur, a z drugiej strony uczy tolerancjii dialogu mie-
dzy poszczegbélnymi kulturami. Wspétczesny konsument jest ciekawy lokalnie
produkowanej zywnosci, sposobu jej wytwarzania i otaczajacych ja elementéw kul-
turowych. Uwielbia jg odkrywa¢, smakowaé i przywozi¢ jako pamigtke. Chce miec¢
potwierdzenie, Ze to, co je, naprawde pochodzi z miejsca, ktére odwiedza. Ustugo-
dawca moze proponowal wykwintne positki lub dobre lokalne wino, oferowac
atrakcyjne produkty, tj. rézne odmiany brzoskwin lub jabtek, organizowaé degusta-
cje. Oferta edukacyjna moze obejmowac réwniez: pokazy, gry, konkursy, warsztaty,

169 W. Wieczorkiewicz (1995). Planowanie przestrzenne osadnictwa wiejskiego. Warszawa: Wydaw-
nictwo SGGW, s. 37.

170 S, Kulczyk (2013). Krajobraz i turystyka. O wzajemnych relacjach. Warszawa: Wydziat Geografii
i Studiéw Regionalnych UW, s. 64.

171 R, Olaczek (1998). Przyroda Polski pod ochrong przyrody. Warszawa: Wydawnictwo LOP, s. 26.
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plenery dziatania aktywnie angazujace dzieci, mtodziez, rodziny z dzieémi i doro-
stych. Go$cie moga poznac zycie na wsi i zdoby¢ wiedze o produkcji rolnej, hodowli
zwierzat lub przetwoérstwie roslint72, Funkcja edukacyjna agroturystyki polega tez
m.in. na umozliwieniu eksploracji lokalnego dziedzictwa kulturowego poprzez or-
ganizowanie szlakéw kulturowych w oparciu o lokalng kulture173. W 2011 roku
z inicjatywy Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi powstata koncepcja utworzenia
w Polsce sieci zagréd edukacyjnych74, w ramach ktérej gospodarstwa rolne oferuja
programy edukacyjne dla grup dzieci i mtodziezy a takze dorostych.

4.6.4. DoSwiadczenia rozrywkowe

Rozrywka jest pojeciem wieloznacznym i réznie definiowanym. Kojarzy sie z za-
bawg i innymi formami aktywnosci, ktére nie wymagaja wysitku umystowego.
Turysta nie jest aktywnie zaangazowany w tworzenie rozrywki, ale obserwuje wy-
darzenie. Rozrywke nalezy analizowaé¢ w ujeciu szerokim i waskim175. W ujeciu
szerokim rozrywka jest cze$cig podrézy turystycznej, a turysci, niezaleznie od
formy turystyki, sg zainteresowani korzystaniem z obiektow i oferty rozrywkowej
w odwiedzanym regionie. W ujeciu waskim rozrywka jest gtéwnym motywem po-
drézy, a czas wolny oznacza zabawe, czemu towarzyszg najcze$ciej przezycia
emocjonalne.

Doswiadczenia rozrywkowe obejmuja mozliwo$¢ obejrzenia gospodarstwa,
winnicy, atrakcji kulturalnych i udziatu w wydarzeniach takich jak tematyczne fe-
styny, festiwale skupione na winie czy jedzeniu. Moga to by¢ wydarzenia specjalne
tj. wesela, kolacje, zjazdy rodzinne, festiwale, tarice w stodole, imprezy sportowe,
gry, przejazdzki na kucykach i inne.

172 E, Kmita-Dziasek (2011). Wprowadzenie do zagadnien edukacji w gospodarstwie rolnym. Krakéw:
Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie.

173 A. Wartecka-Wazynska, E. Piasecki (2018). Educational aspects of agritourism business in Poland.
Culture - Society — Education, 2(14), s. 231-244.

174 M. Bogusz, . Kania (2016). Zagrody edukacyjne jako przyktad innowacyjnej przedsiebiorczosci. [W:]
A.Jeczmyk, ]. Uglis, M. Mac¢kowiak (red.), Turystyka wiejska. Zagadnienia ekonomiczne i marketingowe,
tom I. Poznan: Wydawnictwo Wies Jutra, s. 117.

175 R. Pawlusinski (2008). Turystyka rozrywkowa w Krakowie - klasyfikacja form i inwentaryzacja,
oferty miasta. Pobrane z: https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/16966 (2021.09.12).
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4.7. INNOWACYJNE PODEJSCIE DO SWIADCZENIA USLUG
AGROTURYSTYCZNYCH — PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

Przyktady gospodarstw europejskich

Pionierem europejskiej agroturystyki sg Austria oraz Wtochy. Oferty wypoczynku
w gospodarstwach sg adresowane gtéwnie do turystéw indywidualnych, rodzin lub
matych grup turystycznych. O ich atrakcyjnos$ci decyduje zwtaszcza mozliwos$é
kontaktu ze zwierzetami, poznanie stylu zycia i pracy rolnikéw, korzystanie ze
Swiezych, zdrowych produktéw w gospodarstwie. Wazna rzecza dla turystow jest
udziat w codziennych pracach w gospodarstwie rolnym, poznanie lokalnych zwy-
czajow i historii danej okolicy.

Wiele cech wspolnych, zwtaszcza w zakresie struktury agrarnej w Austrii, po-
woduje, Ze doswiadczenia w zakresie rozwoju gospodarstw agroturystycznych sa
szczegOlnie cenne. Jak wskazuje Poloczek, profil oferowanych ustug uzalezniony
jest od krajobrazu i gesto$ci zatrudnienia, kultury oraz zwyczajéw. Specjalne oferty
to m.in.176:

e wakacje u producenta winogron,
o wakacje na biofarmie,

e wakacje na zdrowej farmie,

e wakacje na baby farm,

e wakacje z jazda konna na farmie,
e wakacje rowerowe.

Goscie tyrolskich gospodarstw agroturystycznych uczestniczag w codziennym
zyciu ustugodawcéw w gospodarstwie: wyprowadzaja kucyki na wybieg, karmia
kozy, przynoszg jajka z kurnika??. Co wazne, sami rolnicy prowadzacy gospodar-
stwa agroturystyczne odczuwajg potrzebe wspotpracy stuzacej zaré6wno poprawie
$wiadczonych ustug, promocji czy skutecznemu pozyskiwaniu klientéw, jak i wza-
jemnemu uczeniu sie, zdobywaniu informacji oraz szeroko rozumianej obronie
interesow. Gospodarstwa s3 odzwierciedleniem regionalnej réznorodnosci.
Na przyktad gospodarstwa z okalajacymi je winnicami, gospodarstwa potozone
wysoko w gérach, gospodarstwa nad brzegami krysztatowych jezior w Karyntii.
W ten sposéb szeroki wachlarz ofert zacheca do przebywania w gospodarstwach

176 Agroturystyka w Austrii. Pobrane z: https://modr.pl/turystyka-na-wsi/strona/agroturystyka-w-
austrii (2021.09.10); B. Mickiewicz (2015). Rola i znaczenie agroturystyki dla funkcjonowania regionu
w wybranych krajach Unii Europejskiej. Europa Regionum, 23, s. 95.

177 Agroturystyka. Pobrane z: https://www.tyrol.pl/atrakcje-turystyczne/urlop-z-dziecmi/agrotury-
styka (2021.09.10).
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agroturystycznych Austrii. Gospodarstwa posiadaja takze wtasne specjalizacje,
a polepszajac oferte przygotowujg wysokojako$ciowy produkt dla klienta. MoZe to
by¢ masaz, kapiel w pianie i serwatce, naturalne produkty kosmetyczne, zabiegi na
twarz i ciato z zastosowaniem pola magnetycznegol7s.

Wie$ to skarbnica innowacji, panuje w niej dobry przeptyw informacji oraz
umiejetno$ci gospodarzy zwigzanych z rzemiostem artystycznym, ziotolecznic-
twem, dawnymi obyczajami i sztuka ludowal!’®. Dobrym przyktadem
innowacyjnoS$ci w turystyce wiejskiej i ozywienia jej gospodarczego rozwoju w Au-
strii jest Makowa Wioska w Armschlag. W latach 90. w kilku niszczejacych
gospodarstwach zainicjowano pomyst stworzenia wioski tematycznej opartej na
uprawie maku. Kazdy z pensjonatéw ma wystr6j makowy, goSciom serwuje sie ma-
kowe potrawy oraz przygotowuje makowe produkty pod nazwg ,Mohn amor”180,
Rozwijajaca sie woko6t maku turystyka aktywizuje sprzedaz bezposrednia takze po-
zostatych produktéw wiejskich. Najwiekszym osiagnieciem catego systemu jest
fakt ogromnego zaangazowania ludzi, ich lokalny patriotyzm oraz identyfikacja
z regionem?81, Strategicznym punktem wsi jest ,Gospoda Makowa”, w ktoérej spla-
tajg sie wszystkie atrakcje wsi. Inicjatorem przedsiewziecia i przewodniczacym
lokalnego stowarzyszenia jest ,Makowy Gospodarz” - wtasciciel gospody?82.
We wrzes$niu kazdego roku odbywa sie tam takze odpust makowy, oferujacy degu-
stacje lokalnych specjaléw. Dodatkowo na polach pokazowych i w przydomowych
ogrodkach mozna podziwia¢ rézne kolory makéw, w tym szary mak z rejonu
Waldviertel w Dolnej Austriilss.

W Polsce takze mozemy wskaza¢ dobre praktyki, umozliwiajace do§wiadczanie
piekna przyrody, a takze spotka¢ ludzi myslacych podobnie i poczu¢ rodzinng at-
mosfere. Za granica takie miejsca s3 znane jako guest houses, czyli domy
goscinne!s4,

178 Austriackie doswiadczenia. Mozliwosci dywersyfikacji dziatan na terenach wiejskich. Przewodnik.
(2010). Poznan: Wielkopolski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Poznaniu, s. 23-24. Pobrano z:
https://www.wodr.poznan.pl/baza-informacyjna/rozwoj-wsi/agroturystyka (2021.10.04).

179 W. Idziak (2008). Wymysli¢ wie$ od nowa..., op. cit., s. 8.

180 T. Wasik (2019). Austriackie i niemieckie drogowskazy dla $wietokrzyskich rolnikéw. Po-
brane VA https://www.sodr.pl/main/aktualnosci/Austriackie-i-niemieckie-drogowskazy-dla-
swietokrzyskich-rolnikow/idn:1122 (2021.09.13).

181 E, Kmita-Dziasek (red.) (2009). Marka wiejskiego produktu turystycznego - inicjatywy i inspiracje.
Krakéw: Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, s. 122.

182 Ibidem.

183 The ,grey gold” of the Waldviertel. Pobrane z: https://www.waldviertel.at/en/waldviertel-poppy-
seeds (2021.09.15).

184 A, Bogustawska (2018). Odetchnij od miasta. 62 wyjatkowe domy goscinne w Polsce. Warszawa:
Grupa Wydawnicza Foksal, s. 7.
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Pierwszym przyktadem jest wielopokoleniowe Gospodarstwo Agroturystyczne
»Pytlowka”. Gospodarstwo jest potozone w wojewddztwie §wietokrzyskim. Oferta
ustug skupia sie wokét zycia codziennego w gospodarstwie i pokazania pracy na
wsi. Specjalne programy edukacyjne, skierowane zaré6wno do najmtodszych oséb,
jaki starszych, pozwalaja w ciekawy sposdb przekazaé wiedze. Innowacjg w gospo-
darstwie jest prowadzenie warsztatdw z zakresu piwowarstwa domowego.
Uczestnicy warsztatow poznajg proces powstawania piwa, uczg sie, z jakich surow-
coéw korzystaé, jak je przechowywaé i gdzie je kupowaé.

Na terenie innego Gospodarstwa Pasiecznego ,Bobrza” znajduja sie domki
pszczele, w ktérych mozemy poddac sie procesowi leczenia lub profilaktyce. Jest to
nowy kierunek apiterapii, zwany uloterapia. Wykorzystuje sie tu m.in. pole energe-
tyczne wytwarzane przez pszczele rodziny zasiedlone w domku. Na trzech
rodzinach pszczelich wykonano t6zko do lezakowania w biopolu emitowanym
przez pszczoty. W domku sg dwa t6zka dla dwdch oséb?8s.

Cecha charakterystyczng innowacji wprowadzanych w gospodarstwach agrotu-
rystycznych jest ich wieloaspektowos¢, na ktéra sktada sie tworzenie inspiracji,
specjalizacja, lepsze wykorzystanie posiadanych zasobéw i kreatywno$¢ gospoda-
rzy. Jednymi z takich kreatywnych oséb sa pani Agata i pan Aleksander, ktérzy
stworzyli wioske kolorowych drewnianych domkéw inspirowanych tradycyjng ar-
chitekturg i krajobrazem Norwegii - wie§ Arendel. Pomyst na stworzenie mini
wioski zrodzit sie u wtascicieli podczas podrézy po Skandynawii. Mozna tu tylko
przenocowac lub przebywac ze zwierzetami. Wioska posiada wlasne stadko reni-
ferow, kuce szetlandzkie i fiordzkie oraz krolikilsé., Aktualnie w ofercie jest
dostepnych pie¢ domkéw. Oferta obejmuje m.in. spacery po lesie, zbieranie grzy-
béw jesienia, obserwowanie zycia zwierzat, kapiel w bali oraz wycieczki rowerowe.

Gospodarstwa typu , Pick-Your-Own”

Gospodarstwa typu ,Pick-Your-Own”, znane réwniez jako ,U-Pick” czyli ,zbieraj
sam” sg bardzo popularne w USA, zapewniajac klientom mozliwo$¢ wyboru wta-
snych produktéow przy oszczedno$ci zaréwno dla klienta, jak i rolnika, ktéry
normalnie musiatby zaptaci¢ za wykonang prace. Tego typu rozwiazania sg przy-
ktadem zastosowania koncepcji krétkiego taficucha dostaw zywnosci (KEZ),
eliminujacego pos$rednikéw pomiedzy producentem a konsumentem oraz forma

185 Zdrowie z domku pszczelego, sen na ulach. Pobrane z: http://wsochacz.pl/zdrowie-z-domku-
pszczelego-2/ (2021.08.19).
186 A, Bogustawska (2018). Odetchnij od miasta..., op. cit, s. 70.
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promocji rynkéw lokalnych187. Najprostsza metoda do zastosowania w agrotury-
styce jest sprzedaz bezposrednia z gospodarstwa, ktéra moze by¢ powigzana
z marketingiem innych ustug. Inne rozwigzania obejmuja: targi farmerskie, sprze-
daz przydrozna i sprzedaz internetowa, Oprécz mozliwo$ci wiasnego zbioru wielu
rolnikdw sprzedaje swoje produkty bezposrednio na farmie za posrednictwem pro-
stych stoisk lub na wiekszych targach krajowych, aby zacheci¢ odwiedzajacych do
kompleksowych zakup6éw lokalnych produktdw88. Podejscie to jest réwniez popu-
larne w Europie, w szczeg6lnosci w Norwegii i Szwecji oraz Danii.

Wydarzenia (imprezy) sezonowe

Sezonowe wydarzenia, takie jak dozynki, imprezy zwigzane z Wielkanoca lub
Halloween, to wyjatkowy sposéb na przyciagniecie turystéw do gospodarstwa
w okre$lonych miesigcach roku.

Organizacja imprez sezonowych zwigzanych z rolnictwem jest korzystnym roz-
wigzaniem dla rolnikéw, ktérzy nie chcg oferowac ustug turystycznych przez caty
rok lub planuja czerpa¢ dochody w okresie zmniejszenia natezenia prac. Przykta-
dem tego modelu jest farma dyni, ktéra moze funkcjonowa¢ przez dwa miesiace,
we wrze$niu i w pazdzierniku, oferujac jednocze$nie dodatkowe atrakcje, tj. prze-
jazdzki na sianie i inne. W pozostatych miesigcach roku wtasciciel farmy uprawia
dynie i przygotowuje miejsce na dzien otwarcia. Taki model wymaga intensyfikacji
pracy w okresie funkcjonowania oferty oraz zatrudnienia dodatkowych os6b do ob-
stugi turystow i wycieczkowiczéw.

Gospodarstwa edukacyjne

Wycieczki edukacyjne buduja marke i edukujg, stuza zwiekszeniu liczby odwiedza-
jacych, a takze umozliwiajg podniesieniu wiedzy na temat lokalnych produktéw
rolnych. Wycieczki zwigzane z produkcja w gospodarstwie, np. cydru jabtkowego
lub syropu klonowego czy produkcja zwierzecg, mogg pomé6c w uswiadomieniu
spoteczenstwu, jak wazne jest utrzymanie gruntéw rolnych w czasie, gdy wiele ob-
szaréw rolniczych podlega silnej intensyfikacji rolnictwa i zanieczyszczeniu.
Wycieczki sg szczegdlnie atrakcyjne dla szkdt, ktére szukaja sposobéw naucza-
nia dzieci o rolnictwie w zabawny i angazujgcy sposdb. Marketing skierowany do

187 R, Serafin, D. Pilis (2020). Przyktady organizacji krdotkich fancuchéw dostaw zywnosci. Krakéw: Cen-
trum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddziat w Krakowie, s. 5.
188 [bidem, s. 57.
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nauczycieli i administratoréw moze by¢ optacalny dla kazdego hodowcy. Dodat-
kowe koszty ogdlne i sita robocza sa niskie, poniewaz mozna je tatwo zintegrowaé
z typowymi operacjami rolniczymi. W wiekszo$ci przypadkéw wycieczki moga by¢
prowadzone przez samych wtascicieli gospodarstw.

Permakultura, rolnictwo regeneratywne, agroekologia

Trend powrotu ludzi do natury i do ziemi daje mozliwo$¢ wykorzystania zasobéw
rolnictwa w innowacyjny sposéb. Dzieki zasadom przedstawionym przez perma-
kulture i technikom, ktére oferuje rolnictwo regeneratywne i agroekologia,
gospodarstwa agroturystyczne maja szanse na pokazanie oferty, ktéra taczy miej-
sce, przedstawiong wyzej idee i ludzi.

Stowo ,permakultura” powstato z potgczenia dwéch angielskich stow: perma-
nent (trwaty) oraz agriculture (rolnictwo). Permakultura zajmuje sie roslinami,
zwierzetami, budynkami i infrastrukturg i ich wtasciwym rozmieszczeniem w tere-
nie, co daje przyjazne dla sSrodowiska i ekonomicznie wydajne systemy. Autorem
koncepcji projektowania siedlisk, w ktorych ludzie, zwierzeta i rosliny zyja w har-
monii, jest Millson89, ktéry w 1981 roku otrzymat alternatywna Nagrode Nobla.
Jest to nowy nurt poszukujacy nowej formy regeneratywnej interakcji cztowieka
Z naturg, okreslany rolnictwem permakulturowym.

Permakultura, wedtug definicji Mollisona, jest $wiadomym planowaniem
i utrzymaniem wydajnych ekosystemoéw, ktére charakteryzujg sie r6znorodnoscia,
stabilno$cig, oraz naturalnym odnawianiem sie. W permakulturze Mollisona obo-
wigzuja trzy zasady etyczne: troszcz sie o ziemie, troszcz sie o ludzi, dziel sie
nadmiarem oraz 12 zasad projektowanial90.

Permakultura jest najczesciej wykorzystywana do projektowania doméw i kra-
jobrazu, 1aczac techniki agrolesnictwa, budownictwa naturalnego i gromadzenia
wody deszczowej. Wykorzystanie tej koncepcji w gospodarstwie agroturystycznym
wymaga zdobycia wiedzy na temat podstaw projektowania permakulturowego
oraz zarzadzania przestrzenig zgodnie z jej zaloZzeniami. Podstawowa zasada
uwzglednia konieczno$¢ podejmowania dziatan zréwnowazonych ekonomicznie,

189 B, Mollison, M.R. Slay (2019). Wprowadzenie do permakultury. Pobrane z: https: //permakul-
tura.edu. pl/wprowadzenie-do-permakultury/ (2021.09.13).

190 12 zasad permakultury: wnikliwie obserwuj $rodowisko i projektujac, wsp6ttwoérz wraz z nim, gro-
madz i zachowuj energie (rozumiang takze jako pokarm, paliwo itd.), réb to, co przynosi ci korzystne
rezultaty w dtugim okresie, badz cierpliwy i nie staraj sie nagina¢ rozwigzan do kroétkotrwatych korzy-
$ci, wspieraj i stosuj zasoby i techniki odnawialne, nie wytwarzaj odpaddw, projektuj ,od ogétu do
szczeg6tu”, 1acz, nie dziel, wspieraj i doceniaj réznorodnos¢, doceniaj obszary ekotonowe, reaguj na
zmiany i interweniuj we wlasciwym czasie.
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ekologicznie i spotecznie przy uzyciu wszystkich dostepnych zasobédw. Takie po-
dejsScie ma na celu osiagniecie zréwnowazonych, trwale funkcjonujacych
i naturalnych cykli, ktére sa rownie sprawiedliwe dla ludzi, zwierzat i ro$lin.

Gospodarstwa permakulturowe petnia funkcje miejsca edukacji na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju, a wlasciciele przekazuja go$ciom zasady gospodarki
o obiegu zamknietym. Gospodarstwa daza do samowystarczalnosci i gospodaruja
w zgodzie z naturg, a wlasciciele przekazuja wiedze na temat funkcjonowania go-
spodarstwa, oferujq warsztaty i zapraszaja do pracy w gospodarstwiel91.

Do rozwoju oferty agroturystycznej moze przyczyni¢ sie réwniez etnobotanika,
ktora jest nauka o lokalnych roslinach (zaréwno dzikich, jak i uprawianych) i ich wy-
korzystaniu w celach gastronomicznych, medycznych, religijnych i innych. Wiedza
etnobotaniczna wspiera praktyki z zakresu: ziotolecznictwa, kosmetologii, modnych
styléw zZycia (diety, suplementy diety, lekarstwa), botaniki terenowej stuzacej do
wzbogacenia turystyki i promocji terenu, odtwarzania starych odmian roslin uzytko-
wych (najczesciej drzew i krzewéw owocowych oraz zb6z), zaktadania parkéw
i ogrodéw tematycznych, Sciezek botanicznych, arboretéw i ogrodéw botanicznych,
w sferze ksztattowania zieleni wokét doméw prywatnych i zieleni miejskiej. Tak wiec
ochrona przyrody moze sta¢ sie relatywnie prostym i tanim sposobem na podwyz-
szenie atrakcyjnosci turystycznej regionu oraz oferty gospodarstwa.

Rolnictwo ekologiczne

Mieszkancy miast dbajacy o zdrowie poszukuja coraz czesciej produktéw ekolo-
gicznych, dlatego rolnictwo ekologiczne stanowi wazng czes$¢ agroturystyki
i turystyki wiejskiej, dajac mozliwo$¢ korzystania ze Swiezych owocéw i warzyw
pozbawionych szkodliwych pestycydéw. Ekorolnictwo to ogélny system zarzadza-
nia gospodarstwem i produkcji zywnosci, taczacy najkorzystniejsze dla Srodowiska
praktyki, wysoki stopiefl réznorodnosci biologicznej, ochrone zasobéw natural-
nych, stosowanie wysokich standardéw dotyczacych dobrostanu zwierzat i metode
produkcji preferujacg uzycie substancji naturalnych i naturalnych proceséw. Baze
ekologicznych gospodarstw agroturystycznych w Polsce, ktére proponujg aktywne
wczasy oraz wakacje na tonie natury, prowadzi stowarzyszenie Europejskie Cen-
trum Rolnictwa Ekologicznego i Turystyki w Polsce (ECEAT-Polska)192.

191 Oferta gospodarstw na stronie. Pobrane z: https://permakultura.edu.pl/ (2021.09.15).
192 Pobrane z: http://www.agroekoturystyka.pl/o-eceat/ (2021.09.15).
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5. PREFERENCJE TURYSTOW DOTYCZACE WYPOCZYNKU
W GOSPODARSTWACH AGROTURYSTYCZNYCH

5.1. TLO BADAN

Agroturystyka, bedac czesScig szerszego zjawiska, jakim jest turystyka, znajduje sie
pod wptywem wielu og6lnych trendéw i zjawisk zachodzacych w zachowaniach
wspoétczesnych konsumentdw. Ponizej opisano miejsce agroturystyki wérdod gtéw-
nych form wspéiczesnej turystyki oraz kluczowe trendy turystyczne wptywajace
na kierunki jej rozwoju (rysunek 9).

s T

Turystyka zréwnowazona

7
Agroturystyka ]

Turystyka alternatywna

- /

RYSUNEK 9. Konceptualizacja réznych form turystyki

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie literatury przedmiotu.

W ciggu ostatnich 70 lat podréze na wie$ i wypoczynek w gospodarstwach rol-
nych stanowity alternatywe dla turystyki tzw. gléwnego nurtu, czyli turystyki
masowej, typowej dla miast, obszaréw przybrzeznych i gérskich.

Turystyka masowa okre$lana tez konwencjonalna, twarda (ang. hard), uzna-
wana jest do dzisiaj za najwazniejszy trend podrézniczy XXI wiekul93. Ta form

193 C, Lusby (2017). Hard and soft tourism. [W:] L.L. Lowry (red.), The SAGE International Encyclopedia
of Travel and Tourism. Thousand Oaks, CA: SAGE, s. 566.
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turystyki, rozwijajaca sie dynamicznie od lat 50. XX wieku, osiggneta swoje apo-
geum w 2017 roku, co zaowocowato nowym terminem overtourism, opisujacym
skutki nadmiernej liczby turystéw w obszarach przyjmujacych (degradacja $rodo-
wiska, utrata atrakcyjnosci, pogorszenie jakoS$ci zycia mieszkancow), gtdwnie
w miastach tj. Barcelona, Amsterdam, Paryz i Wenecjal%4. Oznaka sukcesu tych ob-
szar6w byta rosnaca liczba odwiedzajacych, ktéra wraz z uptywem czasu stata sie
Zrédtem ich porazki. Problem nadmiernej turystyki nie zniknat, ale do jego rozwia-
zania wykorzystuje sie juz szeroki wachlarz narzedzi, tj. zmiana charakteru
turystyki, podatki turystyczne czy koncepcja demarketingu!?s. Dla turysty maso-
wego podrdéz jest doSwiadczeniem czysto konsumpcyjnym, czyli nagroda za ciezka
prace i formg ucieczki od codziennosci. Wedtug Cohena, turysta masowy preferuje
zorganizowane i standardowe formy turystyki, zachowuje obyczaje swojego co-
dziennego $rodowiska, w kazdym miejscu zyje w zasadzie tak, jak na co dzien (tj.
w miejscu swojego zamieszkania), a jego przezycia z podrézy sa powierzchowne19,

Obecny globalny kryzys zwigzany z pandemia wirusa COVID-19 po raz kolejny
uwidocznit stabosci modelu turystyki masowej. Niektorzy autorzy twierdza nawet,
Ze nastapit koniec ery turystyki masowej, a przejscie na turystyke jakosciows, al-
ternatywng, zréwnowazona juz sie rozpoczetol®’. Ograniczenia w podrézach
turystycznych moga wiec stanowi¢ okazje do zaplanowania bardziej zréwnowazo-
nej przysztosci turystyki, ktéra przyniesie korzysci nie tylko branzy turystyczne;j,
lecz réwniez spotecznosci lokalnej i turystom.

Pierwsze podejscia, ktére pozwalaty wyjs¢ z dominujacego modelu turystyki
masowej, pojawity sie juz w latach 60. Pierwszym z nich, ktére opisywato podrézo-
wanie odmienne od turystyki masowej, byta turystyka alternatywna. Idea turystyki
alternatywnej powstata w krajach alpejskich jako turystyka dziatajaca zgodnie
z prawami przyrody i potrzebami cztowieka, na matg skale19%.

Jej koncepcja byta propagowana przez Krippendorfal??, ktéry postrzegat jg jako
nowy sposéb podrézowania, oferujgcy korzysci wszystkim wspétuczestniczacym,

194 E, Sezgin, M. Yolal (2012). Golden Age of Mass Tourism: Its History and Development. [W:] Visions
for Global Tourism Industry - Creating and Sustaining Competitive Strategies. Rijeka: Intech Open,
s. 73-90.

195 H. Goodwin (2019). Overtourism. Causes, Symptoms and Treatment. Tourismus Wissen-quarterly,
s. 113-114. Pobrano z: https://responsibletourismpartnership.org/wp-content/uploads/2019/06/
TWG16-Goodwin. pdf (2021.10.17).

196 E, Cohen (1972). Towards a sociology of international tourism. Social Research, 39(1), s. 165.

197 A. Shruti, A. Sharma (2021). Covid-19 impact on overtourism: diversion from mass tourism to alter-
native tourism. [W:] A. Sharma, A. Hassan (red.), Overtourism as Destination Risk (Tourism Security--
Safety and Post Conflict Destinations). Bingley: Emerald Publishing Limited, s. 275-283.

198 A. Schwichtenberg (1992). Turystyka alternatywna i ekoturystyka - nowe pojecia w geografii tury-
zmu. Turyzm, 3(2), s. 51.

199 ], Krippendorf (1986). Nieskazona przyroda jako podstawa istnienia turystyki. Problemy Turystyki, 3-4.
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tj. turystom, spotecznosci lokalnej, przedsiebiorstwom turystycznym, przy jedno-
czesnej minimalizacji szkdd (kosztéw) gospodarczych, a przede wszystkim
ekologicznych i spotecznych. Mogta to by¢ wiec kazda forma turystyki, majaca na
celu neutralny lub pozytywny wptyw na odwiedzane miejsca200.

Na poziomie postaw zachowania turystéw alternatywnych przejawiaty sie po-
stawg odrzucenia utowarowienia i konsumpcji, co wigzato sie z rezygnacja z oferty
duzych miedzynarodowych biur podrdzy i hoteli201. Turysta alternatywny mieszkat
tak jak miejscowi, jezdzit lokalnymi $§rodkami transportu, nie korzystat z infra-
struktury turystycznej, nawigzywal wiele kontaktow z mieszkancami. W ten
spos6b $wiadomie odrzucat zasady rynkowe, rzadzace turystyka masowa, co nie-
ktérzy uznaja za przejaw buntu przeciwko turystyce i kulturze masowej. Koncepcja
turystyki alternatywnej zwiekszyta widoczno$¢ obszaréw wiejskich, a tym samym
mozliwo$ci rozwoju turystyki przyrodniczej, turystyki wiejskiej i agroturystyki, tu-
rystyki dziedzictwa, turystyki religijnej i wielu innych.

W ostatnich latach miejsce turystyki alternatywnej zajmuje ,turystyka zréwno-
wazona” oraz ,turystyka odpowiedzialna”. Ich fundament stanowi ,Globalny
Kodeks Etyki w Turystyce”, przyjety przez UNWTO w 1995 roku202, Koncepcja
zroéwnowazonego rozwoju turystyki odnosi sie przede wszystkim do okre$lenia do-
puszczalnego poziomu wzrostu rozmiaréw ruchu turystycznego, ktoéry nie
powodowatby negatywnych zmian w §rodowisku, co z kolei ma istotne znaczenie
dla jakosci zycia w przysztosci.

U podstaw idei turystyki zréwnowazonej lezy odpowiedzialno$¢ (responsible
tourism), sformutowana w 1965 roku przez Hetzera, w ktérej wyrdézniono cztery
filary turystyki odpowiedzialnej203:

e minimalizacja ingerencji w Srodowisko przyrodnicze,

e poszanowanie odmiennosci kulturowej,

o maksymalizacja udziatu ludnosci miejscowej w ustugach turystycznych,
o wzrost satysfakcji i zadowolenia z turystyki.

Odpowiedzialna turystyka ktadzie nacisk na to, co moze zrobi¢ jednostka
i grupa, aby rozwigzac problemy rozwoju turystyki204,

200 E. Patka, J. Wronska-Kiczor (2012). Alternatywne formy turystyki jako nowe trendy w popycie tu-
rystycznym. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug, 83, s. 195.
201 E, Groszewska (2019). Turystyka alternatywna i odpowiedzialna: miedzy konsumpcjg a idea. Rocz-
nik Europeistyczny, 5, s. 74.

202 JNWTO (1999). Global Code of Ethic for Tourism, Ethic and Social Responsibility. Pobrane z:
www.ethic.unwto.org (2021.08.15).

203 W. Hetzer (1965). Environment, Tourism, Culture. Links, July, s. 2.

204 H. Goodwin (2016). Responsible Tourism: Using tourism for sustainable development. Oxford:
Goodfellow Publications, s. 17.
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Turystyka zrownowazona, zdefiniowana oficjalnie w 2005 roku przez UNWTQ205
jest rozumiana jako zjawisko, w ktérym dziatania podejmowane przez turystéw nie
powoduja strat lub trudnych do odwrdécenia zmian w $§rodowisku przyrodniczym,
a jednocze$nie przynosza korzySci samym turystom, spoteczno$ciom zamieszkuja-
cym odwiedzane przez nich miejscowosci i obszary, a takze osobom i instytucjom
$wiadczacym ustugi turystyczne. W $lad za tg definicja doprecyzowano, Ze zasady tu-
rystyki zré6wnowazonej majg zastosowanie do wszystkich form turystyki we
wszystkich typach destynacji, w tym turystyki masowej i ré6znych segmentéw tury-
styki niszowej.

Zwrocenie uwagi na ekologiczne, spoteczne i kulturowe aspekty turystyki wymu-
sza takze modyfikacje postawy turysty. Turyste zastgpit post-turysta, ktéry
w przeciwienstwie do przecietnego urlopowicza jest sSwiadomy ,globalnych wsp6t-
zalezno$ci, przyczyn i konsekwencji turystycznych zachowan oraz samo$wiadomos¢
podlegania procesom psychologicznym, komercyjnym i ideologicznym?206. Termin
post-turysta, zastosowany przez Cywinskiego, eksponuje znaczenie refleksyjnosci,
dokonywania przez turyste $wiadomych wyboréw, przyjmowania okreslonej po-
stawy wzgledem odwiedzanych miejsc i wspélnot lokalnych.

Do turystyki zréwnowazonej mozna zaliczy¢ ekoagroturystyke, jak i ekotury-
styke, nazywang takze turystyka ,zielona” (green tourism) lub niekiedy ,przyrodni-
cza” (nature tourism), ktéra jednak bardziej wigze sie z turystyka przygodowa (wy-
prawy, safari). Turystyka zielona pozwala zrozumie¢, Ze w spoteczenstwie, ktére sie
spieszy, nigdy nie ma wolnego czasu, zyje w miastach, gdzie zobaczy¢ mozna jedynie
budynki i samochody, ponowny kontakt z naturg jest niezbedny. Coraz wiecej os6b
decyduje sie na spedzenie weekendu na wsi, podczas ktérego mogg zapomniec o te-
lefonie komérkowym i cieszy¢ sie tym, co ma do zaoferowania natura. Z tego powodu
ten sposéb uzytkowania zasobdw lokalnych (przyrodniczych, kulturowych), nie try-
wializuje ich, lecz wzbogaca, podkresla poszczegélne elementy w oczach
uzytkownika, poruszanego réznymi motywacjami. Taki wyjazd wpisuje sie rowniez
w nowy model podrézowania, jakim jest slow tourism?207,

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Ekoturystyczne (International Ecotourism
Society) definiuje ekoturystyke jako odpowiedzialny sposéb podrézowania do re-
gionéw atrakcyjnych przyrodniczo, bez niszczenia tych miejsc i zaktdécania stylu
zycia ich mieszkancow (1991 r.). W 2015 roku Stowarzyszenie poszerza definicje
ekoturystyki o edukacje (ekoturystyka ma na celu edukowanie podréznych na te-
mat wartosci przyrody, a cze$¢ dochod6éw z ekoturystyki nalezy przeznaczy¢ na jej

205 UNEP and UNWTO (2005). Making Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers. Pobrane
z: https://digitallibrary.un.org/record/561577 (2021.09.15).

206 A, Kowalczyk (2010). Turystyka zréwnowazona. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

207 M. Kacprzak, K. Gralak (2015). Wykorzystanie koncepcji slow tourism w promocji i ksztattowaniu
wizerunku regionéw turystycznych. Turystyka i Rekreacja, 1(15), s. 125-140.
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konserwacje)208. Ekoturystyka generuje korzysci dla os6b zwiedzajacych obszary
chronione lub wypoczywajacych w ich sgsiedztwie. Jest forma turystyki zréwno-
wazonej, poniewaz wzrost liczby turystéw nie moze przekraczaé mozliwosci
Srodowiska przyrodniczego ani spotecznosci lokalnej. Ekoturystyka jako forma tu-
rystyki sprzyjajacej przyrodzie staje sie turystyka odpowiedzialng, gdy uczy
turystéw odpowiedzialnosci, czyli niepodejmowania szkodliwych dziatan dla przy-
rody, kultury i spotecznosci. Tym samym podkre$la wspétodpowiedzialnosé
ekoturysty i przedsiebiorcy turystycznego oraz wskazuje na Scisty zwiazek z pod-
noszeniem wiedzy i §$wiadomosci turysty.

W przeciwienstwie do turystyki masowej istnieje ciggte zapotrzebowanie na ob-
szary wiejskie, co uzasadnia rozwoj turystyki wiejskiej i bardziej szczegbétowych jej
rodzajow. Szczeg6lna role przypisuje sie w tym procesie agroturystyce - ktora be-
dac bardziej przyjazna dla Srodowiska niZ inne oparte na przyrodzie formy
dziatalnos$ci gospodarczej, tj. akwakultura, le$nictwo, gérnictwo, intensywne rol-
nictwo i inne - moze stanowi¢ alternatywe rozwoju tych obszaréw. Z perspektywy
zZroéwnowazonego rozwoju jest to réwniez forma turystyki, generujaca korzysci nie
tylko rolnikom, ale i spotecznosci lokalnej, a takze samym turystom. Popularna
staje sie rowniez ekoagroturystyka prowadzona w gospodarstwach, w ktérych nie
stosuje sie nawozéw mineralnych, $rodkéw ochrony roslin, a pomieszczenia
ogrzewa sie z wykorzystaniem biomasy?209,

Proces izolacji, ktéry wystapit w zwigzku z pandemia wirusa COVID-19, wyeks-
ponowat znaczenie alternatywnych form turystyki. Wprowadzone ograniczenia
zwigzane z podrézowaniem uczynity agroturystyke i inne formy wypoczynku o ma-
tej skali atrakcyjne dla wielu turystéw, a zainteresowanie wyjazdami motywowa-
nymi kontaktem z natura znacznie wzrosto. Ludzie kierowali sie na tereny zieleni,
ktére nie byly zattoczone i gdzie istniata mozliwos¢ swobodnego oddychania i po-
czucia bezpieczenstwa, a w kontekscie turystyki zapewnienia warunkéw wypo-
czynku dzieciom?210,

Wsréd trendéw turystycznych ksztattujacych warunki rozwoju agroturystyki
nalezy wymienié:

1) Wzrost znaczenia standardow bezpieczenstwa i higieny. Pandemia wirusa

COVID-19 wymusita wprowadzenie ograniczen w podrézowaniu, a wiele firm

208 What Is Ecotourism? The International Ecotourism Society (TIES). Pobrane z: https://ecotourism.
org/what-is-ecotourism/ (2021.09.15).

209 M. Jalinik (2009). Uwarunkowania i czynniki rozwoju ustug turystycznych na obszarach wiejskich.
Biatystok: Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, s. 64.

210 M.M. Wojcieszak-Zbierska, A. Jeczmyk, ]. Zawadka, ]. Uglis (2020). Agritourism in the era of the coro-
navirus (COVID-19): a rapid assessment from Poland. Agriculture, 10(9), s. 397.
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zachecato pracownikéw do pracy w domu i korzystania z potaczen wideo. W re-
zultacie jednym z wynikajgcych z tego trendéw w turystyce jest uznanie
bezpieczenistwa i standardéw higienicznych jako fundamentu produktu tury-
stycznego. Zdaniem ekspertéw POT w 2021 roku konsumenci podrdzuja blizej,
czesciej niz wcze$niej na terenie wtasnego kraju, rowniez w formie staycations
(czyli wakacji bez dalekich wyjazd6éw, czesto z noclegami we wlasnym domu,
uptywajacych na odkrywaniu najbliZzszej okolicy), zwracajgc uwage na kwestie
zwigzane ze zdrowiem i bezpieczenstwem zdrowotnym.

2) Kontakt z natura. Innym trendem, ktéry wynika z natozonych na spoteczen-
stwo ograniczen, jest wzmozona potrzeba kontaktu z naturg i ucieczka
z zattoczonych miast na tereny wiejskie. Uwidacznia sie che¢ doswiadczania na-
tury i przyrody dla zdrowia i redukcji poziomu stresu, przy réwnoczesnym
unikaniu duzych skupisk ludzkich. Nalezy sie spodziewac, ze turystyka wiejska,
turystyka aktywna, realizowana poza obszarami zurbanizowanymi, beda prze-
zywa¢ w nadchodzacych latach rozkwit. Szanse na wykorzystanie tego trendu
powinni wykorzysta¢ gestorzy branzy agroturystyczne;j.

3) Wzrost poziomu $wiadomosci ekologicznej. Pandemia sprawita, ze turysci sa
coraz bardziej swiadomi ekologicznie. Podrézni deklaruja, Zze chcg podrézowaé
w przyszlosci w bardziej ,ekologiczny”, ,odpowiedzialny”, ,minimalistyczny”
sposéb. Te stowa to gtéwne przymiotniki uzywane do opisania ich aspiracji do
uprawiania bardziej ekologicznej turystyki.

4) Podroze poza utartymi szlakami. Wyniki badan wskazuja, ze nowym trendem
w turystyce stato sie podrézowanie do miejsc mato zattoczonych?!1. Potrzeba
przebywania z dala od ttuméw oraz w mato uczeszczanym miejscu moze by¢
szansg na pojawienie sie nowych destynacji. Warunek ten mozna réwniez inter-
pretowac jako che¢ ze strony turystéw do zerwania z praktykami turystyki
masowe;j.

5) Indywidualizacja podrézy. Mozna z duzg doza prawdopodobienstwa stwier-
dzié, Zze turysta po 2021 roku bedzie przede wszystkim turystg indywidualnym.
Podréze indywidualne beda podrézami o mniejszej skali, czesto krotkotrwatymi
i do miejsc uznawanych w Swiadomosci spotecznej za bezpieczne. Pakietowe
wakacje w duzych resortach stang sie znacznie mniej atrakcyjne niz na przyktad
wypoczynek w kameralnych pensjonatach. Aktywny wypoczynek na rowerze
lub w kajaku moze oznacza¢ renesans campingéw, kamperéw i biwakowania.
To otwiera szanse dla mikroturystyki - podrézy krétkich, czesto weekendo-
wych, organizowanych indywidualnie i zazwyczaj majacych charakter lokalny

211 A, Chebli, B. Foued (2020). The impact of Covid-19 on tourist consumption behaviour: a perspective.
Journal of Tourism Management Research, 7(2), s. 201.
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6)

7)

8)

lub regionalny. To takze szansa dla form wypoczynku alternatywnych wzgle-
dem Kklasycznego 3xS (sea, sun, sand) - turystyki aktywnej, trekkingu, agro-
turystyki i turystyki wiejskiej.

Personalizacja oferty. Wspdétcze$ni konsumenci oczekujg doswiadczen, ktore
$cisle odpowiadajg ich osobistym preferencjom, od miejsc docelowych po za-
kwaterowanie i rodzaje aktywnosci, w ktore beda sie angazowac¢. Im bardziej
doswiadczenie bedzie dostosowane do pragnien i oczekiwan klienta, tym wiek-
sze jest prawdopodobienstwo, Ze turySci wrdcg i ponownie skorzystaja z tej
samej ustugi (budowanie przywigzania).

Lokalne do$wiadczenia turystyczne. Do$wiadczenia turystyczne (doznania,
przezycia) zawsze miaty kluczowe znaczenie dla funkcjonowania i sukcesu
branzy turystycznej. Wszystko, poczawszy od serwisu internetowego, w ktérym
klienci rezerwujg pobyt, az po ostatni dzien podrézy, musi by¢ doskonatej jako-
$ci. Wspéiczesni turysci nie chcg funkcjonowaé¢ wytacznie wewnatrz ,banki
turystyczne;j”212 i izolowac sie od odwiedzanych miejsc. Chca uczestniczy¢ w lo-
kalnej kulturze, delektowaé sie lokalng kuchnig, bra¢ udziat w lokalnych
festiwalach i s$wietach.

Digitalizacja podrdézy. Po pandemii wirusa COVID-19 i zwigzanymi z nig naka-
zami izolacji spotecznej istotnym trendem bedzie digitalizacja podrdzy.
Nie oznacza to catkowitej zamiany fizycznej podrézy na wirtualng, lecz upo-
wszechnienie nowych rozwiazan, tj.: chatboty, internetowe wyszukiwarki
lotéw, e-rejestracja gosci, sterowanie urzadzeniami z poziomu aplikacji
w smartfonie, rozwigzania smarthome w hotelarstwie, media spoteczno$ciowe
i urzadzenia mobilne do wyszukiwania ofert i dokonywania rezerwacji. Powoli
urzeczywistnia sie wizja Swiata, w ktorym maszyny i sztuczna inteligencja (Al)
dbaja o ludzka wygode i bezpieczenstwo, a naszych oczach rozpoczyna sie ko-
lejny etap ewolucji spotecznej, ktéry Japonia okreslita mianem ,Spoteczenistwa
5.0” (Society 5.0), nazywanego réwniez superinteligentnym (Super-smart So-
ciety), opartym na danych (Data-Driven Society) lub opartym na wiedzy
(Knowledge-Intensive Society)213. Nowy model spoteczny ma by¢ zorientowany
na cztowieka i zapewni¢ mu szeroko pojety dobrostan.

Wsréd innych trendéw w turystyce wymienia sie:

212 D.]. Boorstin (1964). The Image: A Guide to Pseudo-events in America. New York: Harper and Row.
213 Por. R. Tomanski (2019). Japonski cztowiek nowej ery, czyli spoteczenstwo 5.0. Pobrane z:
https://sektor3-0.pl/blog/japonski-czlowiek-nowej-ery-czyli-spoleczenstwo-5/ (2021.10.09); PARP
(2021). Monitoring trendéw w innowacyjnosci, s. 51. Pobrane z: https://bip.parp.gov.pl/storage/pu-
blications/pdf/RAPORT_Monitoring-trendw-w-innowacyjnoci-vol.-10-czerwiec-2021-www.pdf
(2021.10.09).
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e wzrost aktywno$ci na $wiezym powietrzu, produkty oparte na naturze i przy-
rodzie oraz turystyka wiejska, a takze szerzej: slow travel, autentycznosc,
odpowiedzialnos$¢ i turystyka zrownowazona. W zwigzku z czestymi zmianami
obowigzujacych zasad i ograniczen decyzje dotyczace wyjazdow beda czesto
podejmowane w ostatniej chwili (last minute);

e potrzebe bezpieczenstwa przektadajaca sie na potrzebe blisko$ci i bycia we
wspolnocie, przy réwnoczesnej potrzebie izolacji od niebezpieczenistw Swiata
zewnetrznego;

e mode na mindfulness - spokojne poszukiwanie i przezywanie réwnowagi we-
wnetrznej;

e zréwnowazony rozwdj, lokalnos¢, aktywne spedzanie czasu oraz speinianie
przez przedsiebiorcéw kryteriéw zwigzanych z ochrong srodowiska i klimatu.

Wymienione czynniki, potgczone z zapotrzebowaniem na aktywnos$¢ w czasie
wakacji i wyjazdy z domu wyja$niaja dynamiczny wzrost zainteresowania agrotu-
rystyka w erze COVID-19 i w najblizszej przysztosci.

Szczegdlnie istotne dla gospodarstw agroturystycznych beda w przysztosci na-
stepujace trendy i zwigzane z nimi strategie dziatania:

1) Wazrost popularnosci krétkich wyjazdow i wiekszej ich liczby w ciggu roku powi-
nien sktoni¢ gospodarstwa agroturystyczne do przygotowania ofert weekendo-
wych, ofert last minute, ktore dotychczas w agroturystyce pojawialy sie spora-
dyczne oraz mozliwo$ci ich zarezerwowania bezposrednio przez Internet.

2) Poszukiwanie autentycznych do$swiadczen wymuszac¢ bedzie konieczno$¢ przy-
gotowania oferty akcentujacej atrybuty gospodarstwa i walory otoczenia
i zainscenizowania aktywnosci, wywotujacych niezapomniane wrazenia i po-
czucie ,,ochoty na wiecej".

3) Potrzeba relaksu i odprezenia, a takze ,zwolnienia tempa”, silnie widoczna
ws$rod mieszkancéw miast, sprzyjaé bedzie popularnosci wypoczynku na tonie
natury i rozwojowi praktyk zdrowego odzywiania.

4) Wzrost oczekiwan odbiorcéw w zakresie jako$ci ustug podstawowych (zakwa-
terowanie, wyzywienie) oraz obstugi zwraca uwage ustugodawcéw na standar-
dy jako$ciowe i certyfikaty (znaki) jakoSci.

5) Wzrasta trend w kierunku rezerwacji pobytéw przez Internet oraz obecnosci
oferty na platformach internetowych; szczegélnie istotna bedzie umiejetno$¢
wykorzystania Internetu jako medium informacyjnego i rezerwacyjnego, w tym
umiejetno$¢ komunikacji z klientem za posrednictwem wszystkich kanatéw
spotecznosciowych.

6) Niezwykle istotna przy podejmowaniu decyzji zakupowych bedzie przewidy-
walnos$¢ oferty. Turysci chcg wiedzie¢, czego sie spodziewad, zanim wyruszg
w podroéz (opis oferty, dodatkowe atrakcje, cena).
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5.2. CEL I METODYKA BADAN

Celem badan byto zidentyfikowanie obecnych trendéw konsumenckich dotycza-
cych wypoczynku w gospodarstwach agroturystycznych oraz okreslenie potrzeb
i oczekiwan osob, ktore korzystaja, badz chca skorzystac z ustug gospodarstw agro-
turystycznych. Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego
z wykorzystaniem wystandaryzowanego kwestionariusza ankiety, ktéry dostar-
czyt danych niezbednych do realizacji celu badawczego. Badania ankietowe zostaty
przeprowadzone w okresie maj-sierpient 2021 roku i objety 237 respondentéw. Zo-
staly przeprowadzone metodg CAWI. Dobér préby badawczej byt celowy, a ankieta
skierowana byta do 0séb, ktére korzystaty juz z ustug gospodarstw agroturystycz-
nych lub byly zainteresowane agroturystyka (potencjalni klienci). Kwestionariusz
przygotowano na podstawie przegladu literatury dotyczacej ekonomii doswiad-
czen oraz wykorzystania tego nurtu w ksztattowaniu produktu agroturystycznego.
W badaniach uwzgledniono cztery wymiary do$wiadczenia turystycznego, tj. do-
Swiadczenie rozrywkowe, do$wiadczenie estetyczne, doswiadczenie edukacyjne
oraz do$wiadczenia eskapistyczne. Badano preferencje turystéw dotyczace: walo-
réw przyrodniczych i kulturowych wsi, gospodarstwa, obiektu agroturystycznego,
oferty agroturystycznej.

Dane zebrano za pomocg kwestionariusza ankiety. Sktadat sie on z 20 pytan,
wsrod ktorych znalazly sie pytania typu zamknietego z wyborem pojedynczym
oraz wielokrotnym ograniczonym oraz metryczka dotyczaca cech socjodemogra-
ficznych respondentéw. Postugiwano sie nie tylko wynikami z przeprowadzonego
badania, ale réwniez danymi pochodzacymi z dostepnej juz literatury oraz mate-
riatéw opublikowanych w Internecie. Do zinterpretowania oraz przedstawienia
pozyskanych wynikéw postuzono sie podstawowymi metodami, a mianowicie: me-
toda graficzng oraz opisowa. Struktura préby nie pokrywata sie ze strukturg
populacji, dlatego generalizacja wynikéw i wnioskéw powinna by¢ ograniczona.

5.3. CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

Wiekszo$¢ respondentéow (61,6%) stanowity kobiety. Badane osoby mieszkaty
gléwnie w miastach. Prawie 53% z nich bylo mieszkancami duzych miast
(pow. 500 tys. mieszk.), 25,7% mieszkato w miastach od 20 do 100 tys. mieszkan-
cédw, a 6% w miasteczkach, ktérych liczba mieszkancéw nie przekraczata 20 tys.
(tabela 10).
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TABELA 10. Dane socjodemograficzne respondentow

Cechy socjodemograficzne Liczba oséb Udziatl %
kobieta 146 61,6
Ple¢
mezczyzna 91 38,4
18-24 lata 5 21
25-34 lata 62 26,2
35-44 lata 96 40,5
Wiek
45-54 lata 53 22,4
55-64 lata 17 7,2
65 lat i wiecej 4 1,7
podstawowe 2 0,8
gimnazjalne 0,0
Wyksztalcenie zasadnicze zawodowe 2,1
$rednie 112 47,3
wyzsze 118 49,8
wies 23 9,7
miasto do 20 tys. 14 59
Miejsce zamieszkania | miasto 20-100 tys. 61 25,7
miasto 100-500 tys. 119 50,2
miasto powyzej 500 tys. 20 8,4
student 18 7,6
pracownik fizyczny 13 55
Grupa pracownik umystowy 144 60,8
spoteczno-zawodowa | gsoba pracujaca na whasny rachunek 57 24,1
rolnik 1 0,4
emeryt/rencista 1,7
do 1000 zt 0,0
Dochéd netto na osobe 1001-2000 zt 57 241
w gospodarstwie 2001-3000 zt 118 49,8
domowym 3001-4000 zk 39 165
4001 zt i wiecej 23 9,7
1-osobowe 18 7,6
Wielkos¢ 2-osobowe 64 27,0
gospodarstwa
domowego 3-osobowe 93 39,2
4 i wiecej osob 62 26,2
brak os6b aktywnych zawodowo 9 3,8
Liczba os6b aktywnych fywnych zawodow
zawodowo 1 osoba aktywna zawodowo 31 13,1
w gospodarstwie 2 osoby aktywne zawodowo 140 59,1
domowym R
3 i wiecej os6b aktywnych zawodowo 57 24,1

Zrédto: Badania wlasne.
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Najliczniejszymi grupami wiekowymi ws$réd badanych byly osoby pomiedzy
35. a 44. rokiem zycia (40,5%) oraz pomiedzy 25. a 34. rokiem Zycia (26,2%). Naj-
mniej liczng grupe stanowity osoby starsze (65 i wiecej lat) oraz osoby mtode
w wieku 18-24 lata (2,1%).

Wiekszo$¢ respondentéw posiadata wyksztatcenie wyzsze (49,8%) i $rednie
(47,3%). Z poziomem wyksztalcenia zwigzany byt charakter wykonywanego za-
wodu. Prace umystowa zadeklarowalo 60,8% badanych, 24,1% badanych
prowadzito wtasng dziatalnos$¢, 7,6% respondentéw stanowity osoby uczace sie,
a 5,5% - pracownicy fizyczni.

Gospodarstwa domowe dwuosobowe stanowily 27%, gospodarstwa cztery
i wiecej osobowe stanowily 26,2%, za$ 39,2% stanowily gospodarstwa trzyoso-
bowe. Najmniej licznie byly reprezentowane gospodarstwa jednoosobowe (7,6%).
W badanych gospodarstwach aktywne zawodowo byly zazwyczaj dwie osoby
(59,1% wskazan).

Wiekszo$¢ badanych (56,9%) korzystata z wypoczynku w gospodarstwach agro-
turystycznych (w tym 2,5% w innym kraju). Pozostate osoby nie korzystaly z ustug.

5.4. WYNIKI BADAN

W pierwszym etapie zapytano respondentéw o preferowane formy wypoczynku,
co umozliwito okreslenie, czy ankietowani nalezg do kategorii turystéw biernych
czy aktywnych (rysunek 10). Mimo iz zapotrzebowanie na ustugi turystyczne stato
sie bardzo zréznicowane i uzaleznione od osobistych do§wiadczen to mozna jednak
wyrozni¢ dwie gtéwne kategorie turystéw: sg to turysci aktywni, ktérzy wykorzy-
stujg urlop jako zdobywanie nowych doswiadczen i do§wiadczanie miejsca, i bierni,

ktérych obecnosci do$wiadczajg mieszkancy i miejscowosci turystyczne.
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weczasy krajowe z wlasnym dojazdem

weczasy zagraniczne z wtasnym dojazdem

wycieczki objazdowe krajowe jednodniowe

wycieczki objazdowe krajowe kilkudniowe

wyjazdy specjalistyczne (np. na narty,..

wycieczki objazdowe zagraniczne 1-dniowe

wycieczki objazdowe zagraniczne kilkudniowe

sanatorium krajowe

pielgrzymki krajowe 74,7 [ 173 558
sanatorium zagraniczne 96,2 2,11
pielgrzymki zagraniczne 91,1 [6,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Onigdy COrzadko Mczasami Bczesto Mbardzo czesto

RYSUNEK 10. Preferowane formy spedzania czasu wolnego przez respondentéw

Zrédto: Badania wlasne.

Jak wynika z przedstawionych powyzej danych, wsréd respondentéw domino-
wat turysta bierny, wybierajacy wczasy krajowe (65,5% wskazan ,czesto” i, bardzo
czesto”) badz wczasy zagraniczne (34,1% wskazan ,czesto” i ,bardzo czesto”).
Zazwyczaj jest to osoba, ktéra szuka relaksu, odpoczynku, zabawy i storica na wa-
kacjach. Turysta aktywny, coraz bardziej obecny w ostatnich latach, zwtaszcza
w obiektach takich jak gospodarstwa agroturystyczne, reprezentuje osoby decydu-
jace sie wykorzystaé urlop jako do$wiadczenie, dzieki ktdremu ma szanse nauczy¢
nowych rzeczy na przyktad poprzez udziat w drobnych pracach w gospodarstwie.
Ta grupa, preferujaca wycieczki i aktywny wypoczynek, byta jednak w badanym
okresie mniej liczna.

Na rysunku 11 przedstawiono preferowane przez respondentéw formy zakwa-
terowania na wsi. Najbardziej atrakcyjng forma zakwaterowania, ktéra
respondenci byliby zainteresowani w najblizszej przysztosci, byty domki tury-
styczne (64,2% wskazan ,tak” i ,zdecydowanie tak”). Jest to zgodne z og6lnymi
trendami wypoczynku w 2021 roku, gdzie wérdd preferencji znalazty sie domy lub
drewniane chaty wykorzystywane do wypoczynku w sezonie letnim, potozone nad
jeziorem lub plaza, w ogrodzie, pod lasem lub nad morzem oraz domki letniskowe
bedace rozwigzaniem idealnym dla rodzin i kilkuosobowych grup.
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aktywne gospodarstwo rolne | 11,4 | 11,0 | 156 31,2 19,0 11,8
nieaktywne gospodarstwo rolne | 39,2 28,7 14,8
pensjonat wiejski -3, 32,5 30,0 14,8
domek turystyczny / bungalow(-J 8,2 76 | 23,2 37,6 26,6
namiot, tipi, jurta | 18,1 [ 152 ] 30,8 17,7 12,2 59
glamping (luksusowy namiot) | 165 | 143 | 21,1 19,0 15,2 13,9
obiekt zabytkowy (dworek, patac) | 59] 105 | 194 19,8 28,3 g X0)
le$niczéwka | 80 [ 68 135 | 30,4 27,4 13,9
schronisko turystyczne- 118 | 19,0 I 27,0 28,7 10,5 3,4
przyczepa kempingowa | 16,5 | 19,8 I 21,9 30,4 7,2 4,2
kamper | 135 | 11,8 81 31,2 16,9 8,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ozdecydowanie nie [nie ®raczejnie Mraczejtak M™tak ®zdecydowanie tak

RYSUNEK 11. Preferowane formy zakwaterowania na wsi

Zrédto: Badania wiasne.

Respondenci za atrakcyjng forme zakwaterowania uznali rowniez pensjonaty
na wsi, ktére zazwyczaj oferuja pokoje, wyzywienie oraz niezbedna infrastrukture,
tj.: taras, ogréd, meble ogrodowe, mozliwo$¢ grillowania, plac zabaw, spa, cza-
sami basen, umozliwiajagca wypoczynek. Réwnie czesto byto wskazywane
zakwaterowanie w budynkach zabytkowych i obiektach historycznych, wsréd kté-
rych mozna znaleZ¢ zaréwno obiekty hotelowe o wysokim standardzie, jak i mate
obiekty turystyczne.

Wsréd swoich preferencji respondenci wskazywali réwniez gospodarstwa
agroturystyczne. Jak wynika z badan, nie byty one najbardziej preferowang forma
noclegu na wsi. Jesli juz padt wybér na agroturystyke, to bardziej preferowane byty
nieaktywne gospodarstwa rolne (43,5% wskazan ,tak” i ,zdecydowanie tak”).

Ankietowanych pytano tez o innowacyjne formy zakwaterowania, popularne
w krajach Europy Zachodniej i pojawiajace sie w ofercie noclegowej w Polsce,
tj.: przyczepy campingowe, glampingi, namioty, tipi, jurty.
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Kolejnym elementem badan byta identyfikacja atrybutéw (cech) agroturystyki,
ktére sktonityby respondentéw do jej wyboru zamiast innych form wypoczynku na
wsi. Szczegbtowe informacje na ten temat przedstawiono na rysunku 12.

cisza i spokdj, oddalenie od innych obiektéw..

bliski kontakt z przyroda

mozliwo$¢ aktywnego wypoczynku w..

rodzinna atmosfera pobytu

wysoki standard obiektu i oferty

wiejska sceneria (tradycyjna zabudowa,..

konkurencyjna cena

mozliwos$¢ kontaktu ze zwierzetami

mozliwo$¢ poznania kultury wiejskiej 3,]4 10,5 30,0

mozliwo$¢ poznania ,zycia” wewnatrz.| 9,7 [ 12,2 | 32,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ow ogoéle niewazne [raczej niewazne Hobojetne Mraczej wazne Mbardzo wazne

RYSUNEK 12. Cechy wyrdzniajace agroturystyke na tle innych form turystyki na wsi

Zrédto: Badania wlasne.

Zaistotne cechy agroturystyki respondenci uznali cisze i spokéj oraz oddalenie od
innych obiektéw (58,6% wskazan jako bardzo wazne), nastepnie bliski kontakt
z przyroda (48,5% wskazan jako ,bardzo wazne”) oraz mozliwo$¢ aktywnego wypo-
czynku w otoczeniu miejsca pobytu (43,9%). Rodzinna atmosfera pobytu, wysoki
standard obiektu oraz konkurencyjna cena znalazty sie na kolejnych miejscach.
Ostatnig grupe cech stanowity walory zwigzane z kulturg lokalng i rolnictwem.
Mozna z tego wnioskowa¢, ze najwiekszym atutem agroturystyki jest przestrzen
przyrodnicza, ktéra oferuje mozliwos$ci swobodnej eksploracji, co podoba sie duzej
liczbie respondentow. Przestrzen ta jest idealna do uprawiania turystyki pieszej, ro-
werowej, wedkowania i wielu innych.
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Na pytanie, w jakim gospodarstwie chcieliby wypoczywa¢, respondenci wskazy-
wali w kolejno$ci: gospodarstwa przyjazne dzieciom (28,3% wskazan ,bardzo
wazne”), gospodarstwa z mozliwo$cig samodzielnego przygotowywania positkéw
(26,6% wskazan), gospodarstwa z pelnym wyzywieniem, (24,5% wskazan), gospo-
darstwa ekologiczne (24,1% wskazan), gospodarstwa przyjazne zwierzetom
(22,4% wskazan) oraz typu B&B (19,4% wskazan). Mniej popularne wybory doty-
czyty obiektéw samoobstugowych, gospodarstw prowadzacych warsztaty kulinarne,
oferujacych ustugi odnowy biologicznej oraz gospodarstw prowadzacych szkétke
jezdziecka. Wyniki przedstawiono na rysunku 13.

przyjazne rodzinom z dzie¢mi 21,9 [80] 22,8

z mozliwos$cia samodzielnego przygotowania.,

z pelnym wyzywieniem | 89 | 9,7 | 29,5
ekologiczne |6,3]5,5] 36,7
przyjazne zwierzetom | 143 | 9,7 | 30,4

typu B&B (nocleg ze $niadaniem)

obiekt samoobstugowy | 139 | 152 | 39,7
prowadzace warsztaty kulinarne ] 12,7 | 11,4 | 44,3
$wiadczace ustugi odnowy bilogicznej ] 198 | 143 | 43,5
prowadzace szkoétke jezdziecka ] 21,9 | 165 | 48,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ow ogdle niewazne [raczej niewazne Eobojetne Mraczejwazne Mbardzo wazne

RYSUNEK 13. Preferowana przez respondentéw specjalizacja gospodarstwa agroturystycznego

Zrédto: Badania wlasne.

Respondentéw zapytano réwniez o preferowane formy rezerwacji pobytu w go-
spodarstwie agroturystycznym. Badania pokazaty, ze wiekszo$¢ respondentéw
chciataby rezerwowa¢ pobyt przez witryne internetowag konkretnego obiektu
(44,3% wskazan jako najbardziej dogodne) (rysunek 14). Na znaczenie witryny in-
ternetowej w agroturystyce zwraca uwage Krol214, podkreslajac, ze gospodarstwa
agroturystyczne, ktére dysponuja duza liczba miejsc noclegowych i oferuja ustugi

214 K, Krél (2017). Wydajno$¢ witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych. Roczniki Nau-
kowe Ekonomii Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 104(3), s. 41.
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dodatkowe, majg przewaznie profesjonalne i rozbudowane witryny o licznych
funkcjonalnos$ciach; natomiast gospodarstwa, dla ktérych agroturystyka jest do-
datkowa forma zarobkowania, posiadajg zwykle witryny wykonywane w sposéb
amatorski. Gospodarstwa te nie maja tez witryny mobilnej i nie udostepniaja apli-
kacji mobilnej, zazwyczaj ze wzgledu na to, Ze takie rozwigzania nie wypracowuja
warto$ci dodanej, ktéra pokrytaby koszty zwigzane z ich utworzeniem i utrzyma-
niem?15. Na drugim miejscu znalazia sie rezerwacja przez aplikacje mobilng na
smartfonie (30,8% wskazan), co wiaze sie z popularno$ciag serwiséw rezerwacyj-
nych tj. booking.com czy nocowanie.pl. Ich popularno$¢ systematycznie wzrasta,
m.in. dlatego Ze pozwalaja one na sprawne zarezerwowanie noclegu bez koniecz-
nosci bezposredniego kontaktu z obiektem.

on-line poprzez system rezerwacyjny danego
obiektu

poprzez aplikacje mobilng na smartfon i

bezposrednio w obiekcie (telefon lub e-mail) i

on-line przez spotecznosciowy serwis
turystyczny

on-line przez strony organizacji turystycznych |

przyjazd bez wcze$niejszej rezerwacji

w punkcie informacji turystycznej

w stowarzyszeniu agroturystycznym

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O najmniej dogodna [ raczej niedogodna M obojetna Mraczej dogodna ™ najbardziej dogodna

RYSUNEK 14. Preferowane formy rezerwacji pobytu w gospodarstwie agroturystycznym

Zrédto: Badania wlasne.

Za dogodne narzedzie rezerwacji respondenci uznali spotecznosciowe serwisy
turystyczne, prezentujace oferty noclegéw i oferty turystyczne z catej Polski, tj.
e-turysta, e-agroturystyka, e-noclegi (21,1% wskazan jako dogodne rozwigzanie).
Najrzadziej wskazywano portale lokalnych organizacji turystycznych, punkty in-
formacji turystycznej i stowarzyszenia agroturystyczne oraz przyjazdy bez

215 K, Krél (2017). Witryny i aplikacje mobilne w promocji gospodarstw agroturystycznych. Zeszyty
Naukowe: Polityki Europejskie, Finanse i Marketing, 18(67), s. 64-70.
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rezerwacji. Z badan wynika réwniez, ze duza cze$¢ respondentéw preferuje nadal
tradycyjne formy rezerwacji, wymagajace kontaktu z ustugodaweca, tj. kontakt
przez telefon lub e-mail (28,3% wskazan).

Na rysunku 15 zaprezentowano najbardziej dogodne formy ptatnos$ci za pobyt.
W opinii respondentéw najbardziej dogodng forma ptatnosci byta karta ptatnicza
lub kredytowa (55,3% wskazan) oraz e-przelewy (45,1% wskazan). Mniej atrak-
cyjna byta ptatnos$¢ zwyktym przelewem bankowym (19% wskazan).

ptatno$¢ za pomoca bonu turystycznego

ptatnos¢ karta ptatnicza lub kredytowa 3,

e-przelew (PayU, dotpay, przelewy24) 1,

tradycyjny przelew bankowy 9,3‘ 14,3 | 20,7

gotéwka bezposrednio w obiekcie 15,6 ‘ 8,9 | 24,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Onajmniej dogodna [raczej niedogodna ®obojetna Mraczej dogodna Mnajbardziej dogodna

RYSUNEK 15. Preferowane formy ptatnosci za pobyt

Zrédto: Badania wlasne.

Jak wynika z badan, ptatnos¢ gotéwka bezposrednio w obiekcie agroturystycz-
nym juz wychodzi z uzycia i w badanym okresie byta to najmniej dogodna forma
ptatnosci w opinii respondentéw. Respondenci nie przywiazywali szczegélnej
uwagi do mozliwosci ptacenia bonem turystycznym.

Poniewaz miejscem realizacji ustug agroturystycznych jest obiekt agrotury-

styczny, respondentéw zapytano o atrybuty obiektu, wazne dla klientow. W opinii
badanych najwazniejsze jest, by obiekt byt potozony w cichym i spokojnym otocze-
niu (91,6% wskazan ,wazne” i ,bardzo wazne”). Potwierdzaja to wcze$niejsze
spostrzezZenia na temat roli przestrzeni, ciszy i spokoju jako gtéwnych atrybutach
agroturystyki. Bardzo wazna byta pelna informacja o obiekcie i ofercie w materia-
fach promocyjnych (92% wskazan ,wazne” i ,bardzo wazne”), atrakcyjna cena
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(89% wskazan) i komfortowe pokoje z tazienka (86,1% wskazan). W nastepnej ko-
lejnosci respondenci wskazywali dobry zasieg sieci komérkowej, obecnos¢ atrakeji
turystycznych oraz szybki i sprawny Internet. Znaki jakoS$ci potwierdzajace jako$¢
obiektu i §wiadczonych ustug wymieniane byty najrzadziej. Szczegétowe informa-

cje przedstawiono na rysunku 16.

ciche i spokojne otoczenie

pelna informacja o obiekcie i ofercie pobytu

cena ]

pokoje o wysokim standardzie z tazienka 1,7

dobry zasieg sieci komoérkowej 1

22,4

obecnos¢ atrakcji turystycznych w otoczeniu o

szybki, sprawny i bezpieczny Internet 1 $ 10,5 | 23,6

standard obiektu potwierdzony certyfikatem
jakosci |
posiadanie certyfikatu gospodarstwa
ekologicznego

7,6 5,5 325

11,4 [59] 473

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ow ogole niewazne [raczej niewazne Mobojetne Mraczejwazne Mbardzo wazne

RYSUNEK 16. Preferowane cechy obiektu agroturystycznego

rodto: Badania wtasne.

Poniewaz agroturystyka obejmuje ustugi, ktére umozliwiajg wtascicielom go-
spodarstw przedstawienie swoich do$wiadczenn w zakresie produkcji rolnej
i produktéw swoim gosciom, przeanalizowano poziom zainteresowania respon-
dentéw aktywnos$ciami zwigzanymi z rolnictwem i gospodarstwem. Wyniki
przedstawiono na rysunku 17.

Jak wynika z badan, poziom zainteresowania respondentéw rolnictwem, uczest-
nictwem w pracach oraz edukacja w tym zakresie okazal sie relatywnie niski.
Za bardzo wazne i wazne respondenci uznali mozliwo$¢ korzystania z ptodéw rol-
nych (warzyw i owocéw) pochodzacych z gospodarstwa oraz mozliwo$¢ korzysta-

nia z ogrodu rekreacyjnego zlokalizowanego w gospodarstwie, co moze wskazywacé
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na potrzebe wspdlnego spedzania czasu. Na kolejnych miejscach znalazty sie moz-
liwo$¢ kontaktu ze zwierzetami w gospodarstwie oraz obserwowanie zwierzat
gospodarskich (np. minizoo). Obserwowanie pracy w gospodarstwie (np. uprawa
ro$lin, hodowla zwierzat, ogrodnictwo, hodowla ryb, pszczelarstwo) oraz udziat w
zajeciach zwiagzanych z funkcjonowaniem gospodarstwa, zostaly uznane za mato

wazne.

mozliwos$¢ korzystania z warzyw i
owocéw pochodzacych z...

mozliwo$¢ korzystania z ogrodu
rekreacyjnego

kontakt ze zwierzetami
gospodarskimi

obserwowanie zwierzat w mini zoo

obserwowanie pracy w
gospodarstwie

wykonywanie wybranych rodzajéw
pracy w gospodarstwie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ow ogdle niewazne [raczej niewazne Mobojetne Mraczejwazne Mbardzo wazne

RYSUNEK 17. Oczekiwania w zakresie mozliwo$ci korzystania z zasoboéw gospodarstwa
w trakcie pobytu

Zrédto: Badania wlasne.

Istotnym elementem i atutem produktu agroturystycznego jest wyzywienie, za-
zwyczaj bazujgce na produktach z gospodarstwa. Na rysunku 18 przedstawiono

preferencje respondentéw w zakresie form wyzywienia.
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petne wyzywienie w
gospodarstwie
32,5%

samodzielne przygotowanie
positkéw w miejscu pobytu
15,2%

samodzielne
przygotowanie positkow
z wyKorzystaniem
produktéw zakupionych
w gospodarstwie
5,9%

cze$ciowe wyzywienie w
gospodarstwie
36,3%

korzystanie z lokalnej bazy
gastronomicznej
10,1%

RYSUNEK 18. Preferencje w zakresie wyzywienia w gospodarstwie agroturystycznym

Zrédto: Badania wlasne.

Optymalnym rozwigzaniem w opinii badanych byto cze$ciowe (36,3% odpowie-
dzi) lub catlodzienne wyzywienie (32,5%), co potwierdzaja wcze$niejsze badania
innych autoréw. Jest to prawdopodobnie zwigzane z tym, Ze agroturystyka jest ko-
jarzona z wypoczynkiem z dala od miast i aglomeracji miejskich, z czym wiaze sie
ograniczona dostepno$¢ lokalnych restauracji. W przypadku agroturystyki wytania
sie tez grupa oséb (15,2% badanych), dla ktérych opcja samodzielnego przygoto-
wywania positkéw i zwigzana z tym niezalezno$¢ jest interesujgca. Positki
w lokalnej bazie gastronomicznej wybrato 10,1% respondentéw.

Analiza preferencji respondentéw w zakresie oferty rekreacyjnej w gospodar-
stwie agroturystycznym wykazata, ze respondenci oczekiwali dostepu do
infrastruktury rekreacyjnej, oferty warsztatéw kulinarnych, warsztatéw reko-
dzieta oraz gier i zabaw rekreacyjnych dla dzieci. Najmniej preferowane byty
wycieczki z przewodnikiem i nauka jazdy konnej. Szczeg6towe wyniki przedsta-
wiono na rysunku 19.
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infrastruktura rekreacyjna | 12,7 z 38,0 22,8
warsztaty kulinarne ] 63| 89 | 35,4 20,3
warsztaty rekodzieta ] 51 10,1 35,4 19,4
gry i zabawy rekreacyjne dla dzieci ] 21,1 8,4 33,8 17,7
mini basen w gospodarstwie ] 8,0 27,0 14,3
oferta SPA w gospodarstwie ] 8,4 33,8 13,5
gry terenowe dla dorostych ] 11,0 z 38,0 11,8
wycieczki z przewodnikiem ] 51| 84 38,8 10,1
jazda konna / obéz jezdziecki ] 22,8 | 17,3 12,21,
0% lC')% 2(;% 3C')% 4(;% SC')% 6(;% 7(')% SC')% 9(')% 10'0%
Ow ogole niewazne [Craczej niewazne Bobojetne Braczejwazne M bardzo wazne ‘

RYSUNEK 19. Preferencje w zakresie oferty rekreacyjnej (ruchowej i twdérczej)

Zrédto: Badania wiasne.

W Kkolejnym etapie badania zapytano respondentéw o preferencje w zakresie
mozliwosci zakupu towaréw w gospodarstwie przed powrotem do domu. Wyniki
przedstawiono na rysunku 20. Z badan wynika, Ze respondenci byli najbardziej za-
interesowani zakupem produktéw zywnos$ciowych pochodzacych z gospodarstwa
(44,3% wskazan ,bardzo wazne”), a w mniejszym stopniu zakupem kosmetykéw
naturalnych (18,6% wskazan ,bardzo wazne”) i wyrobéw rekodzielniczych
(16% wskazan ,bardzo wazne”). W niewielkim stopniu byli zainteresowani zaku-
pem pamigtek, wyrobow tekstylnych czy tez zabawek.
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produkty zywnosciowe pochodzace z
gospodarstwa

kosmetyki naturalne | 11,0 ‘6,3| 29,1

wyroby rekodzieta wytworzone przez twércow

ludowych 2"58'4 | 329
produkty zywnos$ciowe spoza gospodarstwa 3,b 11,8 | 37,1
pamiatki |8,0 ‘ 10,1 | 33,8

tekstylia | 13,5 ‘ 8,0 |

zabawki 26,6 ‘ 14,3 |
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RYSUNEK 20. Oczekiwania w zakresie mozliwosci zakupu produktéw w gospodarstwie
agroturystycznym

Zrédto: Badania wiasne.

Zbadano rowniez preferencje respondentéw dotyczace waloréw obszarow
wiejskich w otoczeniu gospodarstwa (rysunek 21). Zwrécono uwage na zasoby
przyrodnicze oraz kulturowe. Respondenci oceniajacy walory otoczenia gospodar-
stwa agroturystycznego najwyzej ocenili zasoby przyrodnicze i ich dostepnos$¢
(szlaki turystyczne i plaza publiczna), potwierdzajac tym, ze obecno$¢ tych zaso-
boéw i dostepno$¢ odgrywa kluczowa role w jakosci wizualnej krajobrazéw
wiejskich. Wéro6d waloréw obszaréw wiejskich istotne znaczenie posiada réwniez
kuchnia regionalna. Potwierdzajg to wyniki wcze$niejszych badan m.in. Sieczko
i Parzonko?16, Respondenci mniejszg uwage zwrocili na obecnos$¢ zasobéw kultu-
rowych oraz obszaréw i obiektow uznanych za cenne przyrodniczo lub prawnie
chronione (tj. parki narodowe, krajobrazowe, rezerwaty, pomniki przyrody).

216 A, Sieczko, A. Parzonko (2018). Wsparcie instytucjonalne promocji turystyki wiejskiej. Turystyka
i Rozwdj Regionalny, 10.
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jezioro / rzeka [0} 70,5
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szlaki turystyczne | 34,6
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obiekty zabytkowe | 23,2
imprezy plenerowe: festyny,: [7.2] 26,2 21,1
muzea, skanseny -4,2{ 7,6/ 26,6 20,7
tradycje i obrzedy | 59 | 31,2 20,3
cenne przyrodniczo obszary i obiekty | 89 [ 11,8 | 32,5 19,8
tradycyjne rzemios}o- 761 97 | 38,4 11,8
miejsca obserwacji ptakéw- 9,7 [76] 489 11,0
gwara | 12,2 [ 105 | 46,8 9,3
miejsca pamieci 1 10,1 | 160 | 61,6 4,6
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RYSUNEK 21. Oczekiwania dotyczgce waloréw przyrodniczych i kulturowych w otoczeniu
gospodarstwa agroturystycznego

Zrédto: Badania wlasne.

Podczas badan ankietowanych zwrécono uwage na poziom $wiadomosci re-
spondentéw w zakresie réwnowazenia do$wiadczen (ich pozytywnego wptywu na
obszar recepcyjny). W pierwszej kolejnosci zapytano o Srodki transportu, z ktérych
respondenci chcieliby korzysta¢ w trakcie pobytu. Respondenci preferowali wtasny
samochdd (59,1% wskazan jako ,bardzo wazny”). Nie jest to odpowiedz zaskaku-
jaca, bowiem w obecnych warunkach samochéd daje poczucie bezpieczenstwa
oraz swobody przemieszczania sie i niezalezno$ci. Pozytywnym sygnatem
ze strony respondentéw jest informacja, ze w trakcie pobytu chetnie wykorzysty-
waliby rower (52,3% wskazan), sa tez zainteresowani przemieszczaniem sie pieszo
(25%). Tylko nieliczne osoby wykazaty zainteresowanie innowacyjnymi formami
przemieszczania sie, wymieniajgc nordic walking (2,1%) i wynajem samochodu lub
minibusa na miejscu (0,8%). Wyniki przedstawiono na rysunku 22.
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wiasny samochdd
osobowy
32,1%

wynajety samochod
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chodzenie pieszo z kijkami 0,8%
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autokar / bus
0,8%

chodzenie pieszo
24,9%

rower
39,2%

RYSUNEK 22. Preferowane $rodki transportu w trakcie pobytu w gospodarstwie agrotury-
stycznym

Zrédto: Badania wiasne.

W kolejnym etapie zapytano respondentéw o znaczenie obszaréw chronionych
oraz obszaré6w Natura 2000 przy wyborze miejsca wypoczynku (rysunek 23).
Dla 45,3% badanych, tego typu walory byty bardzo wazne lub wazne, dla pozosta-
tych 54,7% - obojetne lub mato wazne.

raczej wazne... bardzo wazne
8,9%

nie mam zdania
4,5%

w ogéle niewazne
6,1%

raczej niewazne
4,9%

obojetne
39,3%

RYSUNEK 23. Znaczenie obszaréw chronionych oraz obszaréw Natura 2000 przy wyborze
miejsca wypoczynku

Zrédto: Badania wiasne.
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Jak wynika z badan, najwiekszy wptyw na satysfakcje z pobytu w gospodarstwie
agroturystycznym ma w opinii respondentéw ogoélny tad i porzadek w obiekcie
i jego otoczeniu (65,8% wskazan ,bardzo wazne”), goscinno$¢ (65,4% wskazan),
czyli mita, kompetentna obstuga, a w nastepnej kolejno$ci atrakcyjny widok z okna
(43,5% wskazan), dogodna lokalizacja (38,4% wskazan) i mozliwo$¢ zakupu posit-
kéw (36,7% wskazan). Szczegétowe wyniki na ten temat zaprezentowano na
rysunku 24.

ogdlny tad i porzadek w obiekcie i jego otoczeniu |Z

goécinnoéé gospodarzy G
atrakcyjny widok z okna0|

dogodna lokalizacja obiektu i tatwo$¢ jego 1+
znalezienia w przestrzeni (oznakowanie, dobra._.

mozliwos$¢ zakupu positkéw i napojow @4

mozliwo$¢ przyjazdu ze zwierzetami | 15,6 [ 7,2| 32,9
udogodnienia dla oséb niepelnosprawnych 10,1[ 12,2 | 60,3

mozliwo$¢ zakupu pamiatek | 135 [105] 41,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ow ogdle niewazne [raczej niewazne Eobojetne Mraczejwazne Mbardzo wazne

RYSUNEK 24. Czynniki wptywajace na zadowolenie z pobytu w gospodarstwie agrotury-
stycznym

Zrédto: Badania wlasne.

Ostatnie dwa pytania dotyczyly potrzeby utrzymywania kontaktéw z ustugo-
dawcy oraz dzielenia sie z innymi wspomnieniami. Jednym z najcenniejszych
zasobéw przedsiebiorstwa turystycznego sa lojalni klienci, a ich pozyskanie i utrzy-
manie jest duzym wyzwaniem?21?, Interakcje gospodarz-go$¢ mogg motywowacé
turystow do udziatu we wspoéttworzeniu ustug. Ankietowanych zapytano, jak wazne
jest dla nich utrzymywanie kontaktu z organizatorami oferty agroturystyczne;j.

217 M. Tyranska (2009). Zarzadzanie relacjami w przedsiebiorstwie turystycznym. [W:] B. Domarnska-
-Szaruga (red.), Budowanie relacji z klientem. Warszawa: Wydawnictwo Studio Emka, s. 186.
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Dla niewielkiej

grupy respondentéw (6,8% wskazan) kontakty po zakoniczeniu

podrézy bytyby bardzo wazne, dla prawie potowy ankietowanych (45,6%) - raczej
wazne. Jest to istotna informacja dla kwaterodawcéw, wskazujaca na konieczno$¢

nawigzywania bez

posrednich relacji ze swoimi klientami.

raczej wazne
45,6%

bardzo wazne
6,8%

w ogéle niewazne
5,9%

raczej niewazne
9,7%

obojetne
32,1%

RYSUNEK 25. Utrzymywanie kontaktu z ustugodawcg

Zrédto: Badania wlasne.

Wraz z pojawieniem sie telefonéw komérkowych wyposazonych w aparaty fo-
tograficzne tatwosé i powszechno$¢ fotografowania przekroczyta kolejny prog,
a Internet stworzyt nowa przestrzen prezentowania, wymiany i obiegu informacji,
w ktorej mozna odnaleZ¢ przyktady wszelkich typéw i zastosowan fotografii tury-
stycznej?18, Jak wynika z przeprowadzonych badan, ankietowani nie wyrazali

duzego zaintereso

wania gromadzeniem i utrwalaniem doznan ani dzieleniem sie

nimi w mediach spoteczno$ciowych.

218 T, Ferenc (2010). O tym jak fotografia stworzyta wspoétczesnego turyste. Kultura wspétczesna, 3.
Pobrane z: https://www.nck.pl/upload/archiwum_kw files/artykuly/4. tomasz ferenc_-_o_tym_jak foto-
grafia_stworzyla_wspolczesnego_turyste.pdf (2021.09.15).
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bardzo wazne
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RYSUNEK 26. Gromadzenie i utrwalanie wspomnien zwigzanych z pobytem oraz dzielenie
sie nimi w mediach spoteczno$ciowych

Zrédto: Badania wlasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, iZ gromadzenie i utrwalanie wspomnien
oraz dzielenie sie nimi byto bardzo wazne dla 15,6% respondentéw, za$ raczej
wazne - dla 22,4% sposrdéd nich. Natomiast dla wiekszo$ci badanych zapisywanie
doswiadczen turystycznych i dzielenie sie nimi byto obojetne (30,4), raczej nie-
wazne (14,8%) lub w ogéle niewazne (11,8%). Z przedstawionych danych mozna
zatem wnioskowa¢, Ze badana grupa oséb reprezentuje typ turysty alternatywnego
i odpowiedzialnego, ktéry nie wykazuje nadmiernej potrzeby informowania innych
o miejscach, obiektach i sposobach spedzania wakacji.
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PODSUMOWANIE

Agroturystyka jest jedng z wielu form generowania dodatkowych dochodéw w go-
spodarstwach rolnych w Europie i na §wiecie. Stanowi specyficzng forme turystyki
wiejskiej, wyraZnie zwigzang z rolnictwem i gospodarstwem rolnym. Rozwo6j agro-
turystyki jest promowany jako alternatywny sposéb wykorzystania zasobdéw
rolniczych (ziemi, pracy, kapitatu), ktéry sprzyja zwiekszeniu efektywnoSci funk-
cjonowania gospodarstw, umozliwia rolnikom dostosowanie sie do wymagan rynku
oraz stwarza szanse na pozyskanie dodatkowych Zrédet dochodéw.

Agroturystyka jako pozarolnicza, dochodowa dziatalno$¢ oferuje turystom zakwa-
terowanie, zréznicowane mozliwosci rekreacji, wyzywienie i réznorodne ustugi
(tj. wedkowanie, jazda konna, imprezy okoliczno$ciowe, festyny, produkty lokalne
i wiele innych dziatan), zwiekszajac tym warto$¢ produkcji rolnej. Korzysci z prowa-
dzenia agroturystyki w gospodarstwach rodzinnych wykraczaja jednak znacznie
poza gospodarstwo, generujac korzysci zaréwno dla lokalnych spotecznosci, jak i ca-
tego spoteczenstwa. Swiadczenie ustug na rzecz turystéw sprzyja utrzymaniu
zasobdow rolnictwa oraz zachowaniu wiejskiego stylu zycia, waloréw przyrodniczych
i krajobrazu, r6znorodnosci biologicznej i dziedzictwa kulturowego.

Z punktu widzenia klienta agroturystyka daje mozliwo$¢ zaspokojenia zréznico-
wanych potrzeb - od wypoczynkowych po poznawcze i rozrywkowe. Turysta ma
mozliwo$¢ kontaktu z przyroda, poprawy zdrowia, konsumpcji dobrego jedzenia,
rozwijania kreatywnoS$ci oraz udziatu w lokalnych wydarzeniach. Odpowiedzig na
to jest nowoczesny produkt agroturystyczny, ktéry ewaluuje od prostego zakwate-
rowania w kierunku zréznicowanej oferty wzbogaconej o mozliwosci aktywnego
wypoczynku i kontaktu z naturg oraz propozycje zdrowych i coraz cze$ciej bardziej
wyrafinowanych lokalnych produktéw zywno$ciowych.

Istnieje uzasadnione przekonanie, Ze znaczenie agroturystyki w rozwoju wsi
i preferencjach wyjazdowych Polakéw bedzie stopniowo wzrastac. Jej rozwojowi na
obszarach wiejskich sprzyjajg zaréwno trendy w turystyce europejskiej i swiatowej
(szczegblnie postrzeganie agroturystyki jako alternatywnej formy w stosunku
do masowych form wypoczynku), jak i zainteresowanie mieszkancéw miast poby-
tem na wsi oraz samych rolnikéw i innych podmiotéw jako organizatoréw tej
formy wypoczynku.
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Istotnym elementem dotyczacym zachowan konsumentéw jest obecnie poszu-
kiwanie w ofertach turystycznych niezwyktych przezy¢, doznan i emocji. Wiekszy
nacisk na tworzenie do$wiadczenia turystycznego staje sie w wielu przedsiebior-
stwach priorytetem w dziataniach firm, zamiast koncentracji wytacznie na
budowaniu zadowolenia klientéw. Oznacza to konieczno$¢ uwzgledniania w pro-
jektowaniu produktu agroturystycznego elementéw edukacyjnych, rozrywkowych,
eskapistycznych czy estetycznych, co jest juz standardem, oraz, co jest najwazniej-
sze, przewyzszanie oczekiwan turystow wypoczywajacych w gospodarstwie
(element pozytywnego zaskoczenia). W przypadku ustug agroturystycznych takim
szczegblnym elementem jest go$cinno$¢ rodzinna, ktéra wynika z naturalnej zycz-
liwosci i przejawia sie pozytywnym nastawieniem do turystow wszystkich
cztonkéw rodziny i traktowaniem przyjezdnych bardziej jako go$ci niz klientéw.

Przeprowadzone badania wsrdd turystow wykazaty wyzszos$¢ doswiadczen es-
tetycznych i eskapistycznych nad do§wiadczeniami edukacyjnymi i rozrywkowymi.
Badani respondenci byli w wiekszym stopniu zainteresowani kontemplacja otocze-
nia, waloréw krajobrazu czy tez wypoczynkiem nad jeziorem niZ uczestnictwem
w wydarzeniach lokalnych oraz pracach gospodarskich. Wsréd tych doswiadczen
aktywnosci zwigzane z rolnictwem miaty najmniejsze znaczenie. Wyzwaniem dla
wtascicieli gospodarstw agroturystycznych jest zdobycie praktycznych umiejetno-
$ci stosowania storytellingu w promowaniu swoich obiektéw. Przedmiotem
opowiesci moze by¢ zaréwno historia rodziny i gospodarstwa, wyjatkowo$¢ miej-
sca, w ktorym jest ono zlokalizowane, jak i osobliwosci przyrody znajdujace sie
w okolicy, obiekty i wydarzenia historyczne, dziedzictwo kulinarne, a takze gawedy;,
legendy oraz anegdoty zwigzane z mieszkanicami wsi.

W najblizszej przysztosci ustugodawcy musza zwréci¢ szczegblng uwage
na marketing relacji i zarzadzanie relacjami z klientami. Najbardziej pozadanym
przez firmy zachowaniem klientéw jest rekomendowanie marki innym osobom.
Zjawisko propagowania, promowania czy polecania zyskato na znaczeniu w kon-
tekscie tworzenia sie grup spotecznosciowych w Internecie, ktére wymieniaja sie
informacjami i do§wiadczeniami na temat marek. W warunkach dynamicznego po-
stepu technologicznego oraz powszechnej cyfryzacji i jej wptywu na wszystkie
dziedziny Zycia niezbedna jest obecno$¢ ustugodawcéw w mediach spotecznoscio-
wych, w szczeg6lnosci w takich serwisach jak Facebook, Twitter i Instagram.
Komunikacja marketingowa z wykorzystaniem mediéw spotecznos$ciowych sta-
nowi bardzo skuteczny sposéb na dotarcie do nowych klientéw oraz utrzymywanie
relacji z obecnymi klientami.
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