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Wprowadzenie

W XX wieku zapoczatkowana zostata era postindustrialna, w ktorej informacja
i wiedza okreslajag nowy etap w postepie cywilizacyjnym, a dostgpno$¢ nowinek
technologicznych stanowi potezny obszar do wykorzystania dla czlowieka
w aspekcie kreatywnosci i innowacyjnosci. Poczatek XXI wieku to poczatek
czwartej rewolucji przemystowej, w ktorej kluczowa role odgrywa cyfrowa
transformacja. Jej istotg jest cyfrowa posta¢ informacji. Cyfrowe tresci dotyczace
tekstu, obrazu dzigki srodkom technicznym i ich oprogramowaniu moga by¢ szybko
udostepniane i przetwarzane pod roéznym katem. Dziatania w cyfrowej
rzeczywistosci powoduja lepszy dostep do wiedzy, a takze mozliwo$¢ powstania
nowej wiedzy, co dzi§ ma szczegdlne znaczenie. Cyfryzacja przy uzyciu
odpowiedniego sprzetu i oprogramowania moze przyczyni¢ si¢ do powstania wielu
nowych rozwigzan o charakterze technicznym, czy organizacyjnym.

Gospodarka cyfrowa — to nowy typ gospodarki, ktory powstaje w ostatnich
latach bazujac na wykorzystaniu Internetu. Procesy cyfryzacji nabierajg charakteru
powszechnego i globalnego, dotycza nie tylko niektorych firm, czy wybranych
sektoréw, ale catego spoteczenstwa, catej gospodarki i powigzan migdzy krajami
i spoleczenstwami na $wiecie.

Wspotczesna gospodarka $wiatowa od kilku lat znajduje si¢ w fazie
transformacji cyfrowej. Zmiany nastepuja w szybkim tempie i majg znaczacy Wptyw
na globalne procesy ekonomiczne. Gospodarka cyfrowa jest nastepstwem rozwoju
technologicznego. Natomiast rozwoj technologii teleinformatycznych nalezy uznaé
za jeden z wazniejszych czynnikéw wptywajacych na sposéb funkcjonowania
wspotczesnego biznesu na $wiecie. Pod wpltywem postepujacej cyfryzacji na rynku
coraz czgSciej zaczynajg konkurowac przedsigbiorstwa wykorzystujace nowe
modele biznesowe. Cyfryzacja obejmuje przeptywy transgraniczne, jest powszechna
w $wiecie finansoOw oraz dociera do administracji publicznej, ktéra tworzy m. in.
inteligentne miasta. Cyfryzacja gospodarki i spoteczenstwa jest jedng z najbardziej
dynamicznych zmian, ktora otwiera nowe mozliwosci wzrostu wydajnosci.
Szczegdlne znaczenie ma, w niektorych przypadkach, przetomowy (ang. disruptive)
charakter zachodzacych zmian, przynoszacy odmienne niz dotychczas wartosci dla
podmiotow funkcjonujacych na rynku oraz konsumentow. Cyfryzacja, jako ciagly
proces konwergencji rzeczywistego i1 wirtualnego $wiata, staje si¢ gldwnym
motorem innowacji i zmian w wiekszos$ci sektorow gospodarki, jednostkach
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samorzadu terytorialnego Oraz administracji publicznej. Wedlug Pieriegud!
Kluczowymi czynnikami rozwoju gospodarki cyfrowej sa: Internet rzeczy (ang.
Internet of Things — 10T) oraz Internet wszechrzeczy (ang. Internet of Everything —
IoE), wszechobecna tacznos¢ (ang. hyperconnectivity), aplikacje i ushugi oparte na
chmurze obliczeniowej (ang. cloud computing), analityka duzych zbioréw danych
(ang. Big Data Analytics — BDA) oraz duze dane dziatajace jako ustuga (ang. Big-
Data-as-a-Service — BDaaS), automatyzacja (ang. automation) oraz robotyzacja
(ang. robotisation), wielokanatowe (ang. multi-channel) oraz wszechkanatowe (ang.
omni-channel) modele dystrybucji produktéw i ustug.

Probujac sprosta¢ tym wyzwaniom, zar6wno pojedyncze przedsiebiorstwa, jak
i cate sektory, administracja publiczna, spoleczenstwo, a takze gospodarki krajowe,
musza dokona¢ tzw. transformacji cyfrowej (ang. digital transformation). Jest ona
szczegblnym rodzajem zmiany organizacyjnej przedsigbiorstwa, sektora, tancuchow
dostaw, a takze administracji publicznej oraz catych gospodarek. Cyfryzacja niesie
ze sobg takze niepewno$¢, ryzyko oraz roznego rodzaju szanse i zagrozenia
zwigzane m.in. ze spotecznymi skutkami automatyzacji i robotyzacji procesow
w gospodarce oraz administracji publicznej czy szeroko rozumianym
bezpieczenstwem.

W kontekscie powyzszych rozwazan, celem opracowania byto przedstawienie
kluczowych poje¢ oraz rozpoznanie najwazniejszych obszarow i wyzwan
zwigzanych z postepujaca cyfryzacja gospodarki, spoteczenstwa, administracji
publicznej, roli ustug teleinformatycznych w przeptywach wartosci dodanej, jak
rowniez koncepcji Smart City ze szczegdlnym uwzglednieniem perspektywy
regionu Europy Srodkowej i Wschodniej na przykladzie panstw Grupy
Wyszehradzkiej (V4).

Z uwagi na ztozono$¢ problematyki, w pracy zawarto jedynie wybrane aspekty.
W pierwszej kolejnosci ukazano teoretyczne przestanki i tendencje wystepujace
W gospodarce cyfrowej. Nastepnie rozpoznano role¢ technologii oraz ustug
teleinformatycznych w gospodarce $wiatowej, a nastgpnie w krajach Grupy
Wyszehradzkiej w przeptywach wartosci dodanej w oparciu o badania empiryczne.

Poruszono takze problematyke rozwoju FinTech oraz inteligentnych miast
- Smart Cities.

! Pieriegud J. (2016). Cyfryzacja gospodarki i spoleczenstwa — wymiar globalny, europejski i krajowy.
[w:] (red.) Gajewski J., Paprocki W., Pieriegud J. Cyfryzacja gospodarki i spoleczenstwa — szanse
i wyzwania dla sektorow infrastrukturalnych. Publikacja Europejskiego Kongresu Finansowego,
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa — Gdanska Akademia Bankowa, Gdansk, s. 11.
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Autorki niniejszej monografii jako cele szczegotowe postawily nastepujace
pytania badawcze:

e Jakie sg tendencje we wspotczesnej gospodarce cyfrowej?

e Jakie sag wyzwania transformacji cyfrowej?

o Jakie jest znaczenie ustug teleinformatycznych we wspotczesnej

gospodarce Swiatowej?

e Jakie s3 obszary i1 determinanty rozwoju innowacji finansowych

na przyktadzie FinTech?

o Jakie sg obszary charakteryzujace inteligentne miasto (Smart City)?

e Jakie s3 mozliwosci wykorzystania koncepcji Smart City w kontekscie

wykonywania zadan publicznych?
e Jaki jest stopien zaawansowania krajow V4 w procesie cyfryzacji
w wybranych obszarach?

e Jaka jest rola ustug teleinformatycznych krajow V4 w GVCs?

o W jaki sposob realizowana jest koncepcja Smart City w panstwach Grupy
Wyszehradzkiej?

Opracowanie sktada si¢ z wprowadzenia, siedmiu rozdziatow i zakonczenia.
W rozdziale pierwszym przedstawiono istot¢ gospodarki cyfrowej, jej podstawowe
elementy oraz tendencje. Wskazano na proces transformacji gospodarki $wiatowe;.
Wskazano na problemy pomiaru, szanse i wyzwania transformacji cyfrowej.

Celem rozdziatu drugiego bylo zaprezentowanie réznorodnych zmian
pojawiajacych si¢ pod wplywem rozwijajacych si¢ technologii, poczynajac od
technologii zatozycielskich skupionych na wykorzystaniu komputera, Internetu czy
smartfona do technologii zwigzanych z szerokim zastosowaniem (general purpose
technology). Sa one wszechobecne, rozprzestrzeniaja si¢ na wszystkie sektory
gospodarki czy wrecz pobudzajg innowacyjno$¢ w wielu dziedzinach gospodarki
i spoteczenstwach. Technologie te wykazuja ogromny potencjat transformacyjny
i moga przeksztalci¢ si¢ w technologie szerokiego zastosowania, czyli technologie
intensyfikujace. W rozdziale opisano rozwigzania chmurowe, Internet rzeczy,
sztuczng inteligencje, robotyzacj¢ czy Blockchain. W zakonczeniu rozdziatu
poruszono zagadnienie zarzgdzania ludzmi w dobie cyfryzacji. Odgrywa ono
znaczacg role, bowiem od ludzi, ich zaangazowania i umiejetnosci zalezy efekt
koncowy zwigzany z wykorzystaniem okreslonych technologii.

W rozdziale trzecim zaprezentowano statystyki dotyczace roli ustug
teleinformatycznych w gospodarce $wiatowej ze szczegdlnym uwzglednieniem
struktury geograficznej i przedmiotowej $wiatowego eksportu tego rodzaju ustug.
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Ponadto ukazano przepltywy wartosci dodanej pochodzacej z ustug
teleinformatycznych w  wymiarze migdzynarodowym. Rozdzial stanowi
wprowadzenie do analizy przeptywdw wartosci dodanej dokonanej w kolejnej czgséci
monografii.

W rozdziale czwartym podjeto probe identyfikacji pozycji zajmowanych przez
gospodarki Grupy Wyszehradzkiej (V4) w zakresie globalnych tancuchow wartosci
(GVCs) w ushlugach teleinformatycznych. Wybor branzy bedacej przedmiotem
badania wynika z rosngcego znaczenia ustug teleinformatycznych w przeptywach
warto$ci dodanej w gospodarce §wiatowej. Podjeto probe odpowiedzi na pytanie
badawcze, czy relatywna pozycja krajow V4 w zakresie ustug teleinformatycznych
przewyzsza relatywng pozycje tych panstw w przemys$le przetworczym i calej
branzy ustugowej. Twierdzaca odpowiedZz na powyzsze pytanie pozwalataby
przypuszczaé, ze wartos¢ dodatnia pochodzaca z ustug teleinformatycznych moze
odegra¢ wazng rolg przy pozycjonowaniu krajow V4 w GVCs oraz wskazywac¢ na
zmiany strukturalne w handlu zagranicznym tych krajow. Dokonano analiz¢ roli
krajow V4 w GVCs na podstawie literatury przedmiotu. Nastgpnie przedstawiono
metode wieloregionalnego modelu input-output, ktora zostata zastosowana
w badaniach empirycznych. Przenalizowano kraje V4 pod katem $ciezek
uczestnictwa w GVCs, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug teleinformatycznych.
W badaniu podjeto rowniez probe identyfikacji miejsc zajmowanych przez
gospodarki V4 w GVCs w ustugach teleinformatycznych, opierajac sie na badaniu
przeptywow warto$ci dodanej. Analiz¢ oparto na danych pochodzacych z Inter-
Country Input-Output Database za lata 2005-2015. W wybranych przypadkach
badanie rozszerzono o rok 2016.

W rozdziale pigtym skoncentrowano si¢ cyfrowej rewolucji w sektorze
finansowym. Rosngce znaczenie w gospodarce cyfrowej zdobywa sektor FinTech.
Termin ten jest akronimem technologii finansowej (z ang. Financial Technology),
oznacza wykorzystanie nowoczesnych technologii (glownie teleinformatycznych)
do tworzenia innowacyjnych rozwigzan na rynku ustug finansowych. W rozdziale
tym zaprezentowano rozne ujecia tego terminu, przedstawiono istote innowacji
produktowych FinTech, wskazano na ich efektywno§¢ i przejrzystosé
dzieki zautomatyzowaniu systemoéw obstugi. W rozdziale tym rozpoznano role oraz
gtowne determinanty rozwoju FinTech w gospodarce cyfrowej, szczegolng uwage
poswiecono rozwojowi FinTech w krajach V4, w tym w Polsce.

Rozwoj inteligentnych miast, ich cechy oraz glowne obszary poruszono
w rozdziale szostym. Zaprezentowana tu zostata koncepcja Smart City. Jest ona
postrzegana jako model majacy na celu kreacje miasta, ktore wykorzystujac
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nowoczesne technologie zapewnia mieszkancom dostep i1 najlepsza z mozliwych na
danym etapie rozwoju, jako$¢ ustug publicznych. Dla petniejszego zobrazowania
wizji Smart City zdefiniowano obszary ukazujace t¢ koncepcje, z uwzglednieniem
ich cyklicznej ewolucji majacej swoje podstawy w zmianie jakosci kapitatu
ludzkiego. Wskazano rowniez na cechy charakterystyczne Smart City. W dalszej
cze$ci rozdziatu zamieszczone zostaty takze przyktady i rozwigzania przyjete przez
inteligentne miasta na §wiecie. Wskazano réwniez wyzwania, jakie dotyczy¢ moga
pomiaru efektow wdrazanych w ramach koncepcji Smart City rozwigzan.

W rozdziale siodmym wskazano mozliwo$ci wykorzystania koncepcji Smart
City w aspekcie realizacji zadan publicznych. Rozdzial rozpoczyna przedstawienie
zatozen Unii Europejskiej w zakresie tworzenia eAdministracji. Dalsza czesé
rozdziatu skupia si¢ na zadaniach realizowanych w jednostkach samorzadu
terytorialnego ze szczegdlnym uwzglednieniem jednostek gminnych. W rozdziale
tym zaprezentowano koncepcje Smart City w krajachV4. W czgsci koncowej
rozdzialu zaprezentowano projekt Human Smart City - miasto oparte na
zaangazowaniu mieszkancow.

Niniejsza ksigzka jest skierowana do szerokiego grona odbiorcow: studentow,
pracownikéw naukowo-badawczych i dydaktycznych oraz praktykow, a takze
wszystkich tych, ktorzy pragng przyblizy¢ sobie tematyke zwigzang z cyfrowymi
przemianami  wspolczesnej gospodarki $wiatowej, w tym krajow Grupy
Wyszehradzkiej.

Autorki
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Rozdzial 1. Tendencje w Swiatowej gospodarce
cyfrowej

1.1. Ewolucja koncepcji gospodarki cyfrowe;j

Pojecie cyfryzacja (ang. digitalisation) poczatkowo byto uzywane jako
przetwarzanie materialow analogowych na formg¢ cyfrowa za pomoca skanowani lub
fotografowania?. Obecnie cyfryzacja oznacza zastosowanie technologii cyfrowych
W poszczegdlnych procesach gospodarczych, spotecznych i politycznych®. Pojecie
to po raz pierwszy uzyto w 1971 roku w kontekscie spotecznych skutkéw cyfryzacji
spoleczenstwa®. Termin ten nawigzuje do zmian  otoczeniu zewngtrznym
wynikajacy z powszechnego stosowania technologii cyfrowych, jest utozsamiany
zadaptacja i wzrostem wykorzystywania technologii  cyfrowych lub
komputerowych przez organizacje, sektory gospodarki i kraje®.

Pojecie gospodarka cyfrowa pojawito si¢ w polowie lat 90. Wskazywano, ze
jest to tgczenie za pomocg technologii inteligentnych maszyn i ludzi®. W roku 2000
Brynjolfsson i Kahin okreslili gospodarke cyfrowa jako ostatnia niezrealizowana
transformacje wszystkich sektorow gospodarki dzieki komputerowej digitalizacji
informacji’. W 2013 roku gospodarka cyfrowa zostala utozsamiona z gospodarka
Internetu. ,,Eksperci OECD stwierdzili, ze umozliwia ona i realizuje handel

towarami i uslugami za posrednictwem handlu elektronicznego w Internecie™®.

2 Brennen S. Kreiss (2014). Digitalization and Digitization. Culture Digitally. Pobrano 15 lipiec 2021

z: http://culturedigitally.org/2014/09/digitalization-and-digitization/.

3 Sledziewska K., Wioch R. (2019). Gospodarka cyfrowa. Jak nowe technologie zmieniaja $wiat.
WUW. Warszawa.

4Wachal R., (1971). Humanities and computer. A personal view. North American Review. No. 8, s. 30-
33.

5Zob. Petiz M., Waldfogel J. (2012). The Oxford Handbook of the Digital Economy. Oxford University
Press., Radomska E. (2019). Rozwoj gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego w aspekcie
dynamicznych zmian w otoczeniu zewnetrznym na przyktadzie Wielkiej Brytanii. My$l Ekonomiczna
i Polityczna, nr 1 (64), s. 113-146, DOI: http://dx.doi.org/10.26399/meip.1(64).2019.05/e.radomska.

6 Tapscott D. (1995). The Digital Economy. Rethinking Promise and Peril in the Age of Networked
Intelligence. New York: McGraw-Hill.

7 Brynjolfsson E., Kahin B. (2000). Understanding the Digital Economy: Data, Tools, and Research.
Cambridge: The MIT Press.

8 OECD. (2013) The Digital Economy. Paris. Pobrano 10 grudzieh 2021
z: http://www.oecd.org/daf/competition/The-Digital-Economy-2012.pdf.  [w:] Chadrzynski M.,
Gruziel K., Kacperska E., Klusek T., Utzig M., (2021). Polska a dobie cyfryzacji. Wydawnictwo
SGGW. Warszawa, s. 9.
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Wszystkie definicje wskazujg na wykorzystanie technologii cyfrowych w roznych
dziedzinach gospodarki. Jak wskazuje Chadrzynski i in. na podstawie badan z 2017
roku przeprowadzonych przez Economic and Social Research Council gospodarka
cyfrowa, to taka, ktora:

1) ,,obejmuje zaréwno towary jak i ushugi, ktorych rozwoj, produkcja, sprzedaz
lub $wiadczenie sg catkowicie uzaleznione od technologii cyfrowych,

2) jest ogélnoswiatowy siecig dziatan gospodarczych mozliwg dzigki istnieniu
technologii informacyjno-komunikacyjnych, jest gospodarka oparta na
technologiach cyfrowych,

3) jest potaczeniem wielu technologii ogdlnego przeznaczenia oraz wielu dziatan
gospodarczych i spotecznych realizowanych przez ludzi za posrednictwem
Internetu i powigzanych technologii; obejmuje ona fizyczng infrastrukture, na
ktorej oparte sa technologie cyfrowe, urzadzenia wykorzystywane do dostgpu,
aplikacje, ktore ja zasilajg oraz funkcje, ktore zapewniaja,

4) dziata glownie za pomoca technologii cyfrowej, szczegdlnie dotyczy to
transakcji elektronicznych dokonywanych przy uzyciu Internetu,

5) obejmuje dziatalno$¢ gospodarczg, ktoéra jest wynikiem miliardow
codziennych potaczen on-line migdzy ludZzmi, firmami, urzadzeniami, danymi
1 procesami. rdzeniem gospodarki cyfrowej jest tak zwana hipertacznose,
ktéra oznacza rosnaca wzajemng taczno$¢ ludzi, organizacji i maszyn,
umozliwiong przez Internet, technologie mobilne i Internet rzeczy™.

Kolejne definicje gospodarki cyfrowej wskazuja na innowacyjne, coraz
bardziej zaawansowane technologie wdrazane w poszczegdlnych branzach
gospodarki swiatowej. Konferencja Narodow Zjednoczonych do spraw Handlu
i Rozwoju - UNCDAD w 2017 roku wskazala na wdrazanie systemow
cybrefizycznych, obejmujacych migdzy innymi: robotyzacje i automatyzacje
produkcji, ustugi chmurowe, dane z mobilnych zrodel czy sztuczng inteligencje®®.
Gospodarka cyfrowa taczy za pomoca systemoéw informatycznych pracownikow
Z maszynami, gdzie moze odbywac si¢ to na odlegtos¢. Proces komunikacji moze
przebiegac¢ pomigdzy cztowiekiem a maszyna, ale tez pomigdzy dwoma maszynami,

% Bukht R., Heeks R. (2017). Defining, Conceptualising and Measuring the Digital Economy, GDI
Development Informatics Working Papers. nr 68, s. 1-24. Pobrane 20 wrzesien 2021
z: http://hummedia. manchester.ac.uk/institutes/gdi/publications/workingpapers/di/di_wp68.pdf. za
Chadrzynski M., Gruziel K., Kacperska E., Klusek T., Utzig M., (2021). Polska...op. cit., s. 10.

10 Za: UNCTAD. (2017) The ,,New” Digital Economy and Development, UNCTAD Technical Notes
on ICT for Development, nr 8. Pobrane 10 grudzen 2021
z: http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad _ict4d08_en.pdf.; Chadrzynski M., Gruziel K.,
Kacperska E., Klusek T., Utzig M., (2021). Polska...op. cit., s. 11.
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co sugeruje marginalizacje pracy ludzkiej'!. Kluczowa kwestig w cyfryzacji jest tez
szybko$¢ przekazywania informacji i jej duze ilosci.

1.2. Rewolucje przemystowe w gospodarce Swiatowej

Zainteresowanie gospodarka cyfrowa rozwija si¢ od XXI wieku. Spowodowato
to wyodrgbnienie si¢ kilku nurtéw jej analizy. Wskazuja one na konieczno$¢
spojrzenia na to zagadnienie z roznych ptaszczyzn i analiz¢ interdyscyplinarng. Jung
B. wskazuje na dziewigé nurtéw badan na gospodarkg cyfrowg'%:

e gospodarke wspotpracy,

e gospodarke wspotdzielenia,

e gospodarke relacji,

e gospodarke dostepu,

e gospodarke daru,

e gospodarke kreatywna,

e gospodarke doznan,

e gospodarke uwagi,

e gospodarke reputacji i zaufania.

Cyfryzacja staje si¢ cigglym procesem konwergencji rzeczywistego
i wirtualnego $wiata. Dzigki cyfryzacji nastgpuja zmiany, podnosi si¢
konkurencyjnos¢ i innowacyjno$é gospodarki, to ona jest motorem zmian, tworzy
nowe mozliwo$ci rozwoju spoteczno-gospodarczego. Obecnie gospodarka cyfrowa
jest okreslana jako: nowa gospodarka, egospodarka, gospodarka sieciowa,
gospodarka oparta na wiedzy*3. Pojecia te wynikajg z dynamicznych zmiany jakie
niesie za sobg rewolucja cyfrowa. Wspotczesna historia gospodarcza wskazuje na
wydarzenia, ktore spowodowaly skoki w rozwoju cywilizacyjnym. One
doprowadzity do ogromnych zmian w strukturach organizacyjnych i produkcyjnych
przedsigbiorstw a w konsekwencji w gospodarce swiatowej (rys. 1).

1 QOlender-Skorek M., (2017). Czwarta rewolucja przemystowa a wybrane aspekty teorii ekonomii.
Niewrownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy. Nr 51 (3), DOI: 10.15584/nsawg.2017.3.3. s. 39.

12 Jung B. (2019). Praca w gospodarce cyfrowej — ewolucja rynku pracy i implikacje dla ksztatcenia
ekonomistow. Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych SGH, Warszawa Nr. 54 197-209.

[w:] Batorski D. (red.) Cyfrowa gospodarka — kluczowe trendy rewolucji cyfrowej.

13 Radomska E. (2019). Rozwdj...op. cit., s. 119.
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Rysunek 1. Rewolucje przemystowe w gospodarce $wiatowej
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Wozniak J., Budzik G., Zimon D., (2018). Industry 4.0 — identyfikacja

technologii, ktére zmienity przemyst oraz ich znaczenie w zarzadzaniu logistycznym. Przedsigbiorczo$¢
i Zarzadzanie. Wydawnictwo SAN. Z 5 (3) ss. 359-372.

Rewolucja przemystowa 1.0 zapoczatkowana w Anglii pod koniec XVIII wieku
polegala na zastgpieniu pracy recznej maszynami. Wykorzystano w przemysle silnik
parowy oraz energi¢ elektryczng. W tym czasie pojawity si¢ szybsze s$rodki
transportu: kolej parowa i statki. Druga rewolucja 2.0 rozpoczeta si¢ na poczatku
XX wieku. Wowczas zastgpiono maszyny parowe maszynami napedzanymi energia
elektryczng. Przelomowym wydarzeniem bylo tu uruchomienie linii produkcyjnej
w fabryce H. Forda i masowa produkcja samochodéw. Rewolucja 3.0 okreslana jako
rewolucja naukowo -techniczna zapoczatkowana byta w latach 70 poprzedniego
stulecia. Zwigzana byta z automatyzacjg proceséw produkcyjnych. Byta ona efektem
wykorzystania systeméw i technologii informatycznych. Do powstania trzeciej
rewolucji przyczynily si¢ nowe srodki komunikacji: telewizja i telefony komorkowe.
W procesie produkcji wykorzystano komputery oraz technologie internetowg“.
Nastapito tu przeksztatcenie srodkoéw transportowych w pojazdy na prad lub baterie.
Obecnie mamy do czynienia z czwartg rewolucjg przemystowa - 4.0 polegajaca na

14 Wozniak J., Budzik G., Zimon D., (2018). Industry 4.0...0p. cit., s. 361- 362.; Stadnicka D., Zielecki
W., Sep J. (2017). Koncepcja Przemyst 4.0 — ocena mozliwoséci wdrozenia na przyktadzie wybranego
przedsigbiorstwa [w:] Knosala R. (red.) Innowacje w zarzadzaniu i inzynierii produkcji. PTZ P, Opole,
ss. 472-483.
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integracji systemow cyfrowych z fizycznymi®®. Rozwdj koncepcji Przemyshu 4.0
utozsamiany jest z koncepcja nowoczesnej fabryki opartej na systemach cyber-
fizycznych oraz Internecie rzeczy'®. Oznacza to, ze cyfryzacja umozliwia powstanie
gospodarki na zadanie, ktora jest w stanie dostarcza¢ produkty i §wiadczy¢ ustugi na
zadanie, wedlug wymagan klienta. Koncepcja odnosi si¢ do zautomatyzowanej
fabryki wykorzystujacej sztuczng inteligencje do przewidywania potrzeb klientow.
Caly proces produkcyjny jest zautomatyzowany i1 wspierany informacjami
gromadzonymi w bazach danych. Dzi¢ki przetwarzaniu cyfrowych informacji z baz
danych, mozna pozyska¢ informacje dotyczace zwyczajow konsumpcyjnych,
zywieniowych czy tez zdrowotnych konsumentow i zaproponowac im optymalne
rozwigzania. Czwarta rewolucja przemystowa nazywana jest rewolucjg cyfrowa'’.
Filarami tej gospodarki sa:

e Digitalizacja i integracja tancuchéw wartosci pionowych i poziomych,

e Digitalizacja produktow i ofert ustug,

e Digitalizacja modeli biznesowych i dostepu klienta.

eGospodarka odnosi si¢ nie tylko do przemystu, ale do caloksztaltu zmian jakie

niesie za sobg cyfryzacja wspotczesnej gospodarki.

1.3. Gtéwne elementy gospodarki cyfrowej

Wyodrgbnimy trzy gtowne elementy skltadowe gospodarki cyfrowe;:
usieciowienie spoteczenstwa, transformacje cyfrowa i gospodarke opartg na danych
(rys. 2). Specyfika gospodarki cyfrowej wynika ze $cisle powiazanych ze soba
procesow datafikacji i usieciowienia. Oba te procesy w ostatnich latach ulegaja
ciagglym dynamicznym zmiang, w wyniku wdrazania nowych technologii zbierania,
gromadzenia, przetwarzania, analizy i wykorzystywania danych. Jednocze$nie
nastgpuje rozwoj procesdw opartych na sztucznej inteligencji co umozliwia
personalizacje do potrzeb i oczekiwan indywidualnych odbiorcow.

15 Kagermann H. (2015). Change through Digitazation-Value Creation in the Age of the Industry 4.0
[in:] Albach H. (eds.) Management of Permanent Change, Springer International Publishing, Berlin s.
23-45; Wozniak J., Budzik G., Zimon D., (2018). Industry 4.0...op. cit., s. 362.

16 Wozniak J., Budzik G., Zimon D., (2018). Industry 4.0...0p. cit., s. 362.

7 MRIT (2018). Ksztattowanie potencjatu dla rynku dla Przemystu 4.0 w Polsce. Pobrano 10
pazdziernik 2020 z:  www.mr.gov/web/rozwoj-technoogia/ksztaltwanie-potencjalu-rynku-dla-
przemyslu-40-w-polsce2.
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Usieciowienie
spoteczeristwa

Elementy
gospodarki
cyfrowej

Gospodarka
oparta na
danych

Transformacja
cyfrowa

v

Rysunek 2. Elementy gospodarki cyfrowej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Cyfryzacja wymusza na spotecznosci migdzynarodowej zaangazowania si¢
w transformacj¢ cyfrowa. Spoleczno$ci muszg wlaczy¢ si¢ w proces uczenia sig.
W odniesieniu do spoleczenstwa cyfrowego istotna rolg ogrywa zaréwno dostep do
nowych technologii, jak tez umiejetnos¢ ich wykorzystania. ,,Spoteczenstwo
cyfrowe to spoleczefistwo oparte na wiedzy, ktore korzysta z dostepnych
prywatnych i publicznych e-ustug (w tym m.in.: bankowosci internetowe;j,
mozliwosci placenia rachunkéw, robienia zakupow, rezerwacji, umawiania wizyt
lekarskich, utatwien dotyczacych korzystania z komunikacji publicznej — plany
rozktady jazdy, zakup biletow), czerpie dobr kultury i rozrywki online (ksigzki,
filmy, muzyka), wykorzystuje dostgpne materiaty edukacyjne (nauka online, zasoby
dydaktyczne online, komunikuje si¢ iz innymi (korzysta z komunikatorow, mediow
spotecznosciowych, e-mail itp.), jest Swiadome korzysci i zagrozen ptynacych
zZ cyfryzacji w codziennym zyciu, ale rowniez na innych poziomach (w dziatalno$ci
przedsigbiorstw, funkcjonowaniu sfery publicznej) 8. Powstanie spoleczefstwa
cyfrowego nastagpito w efekcie upowszechnienia Internetu oraz technologii
mobilnych. Natomiast coraz lepsza taczno$¢ przyczynita si¢ do intensywnego
rozwoju usieciowienia spoteczenstwa i gospodarki. Usieciowienie mozemy

18 Radomska E. (2019). Rozwdj...op. cit., ss. 118-119.
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analizowa¢ w wymiarze spotecznym i ekonomicznym. ,,W wymiarze spotecznym
dotyczy pojawienia si¢ nowych relacji, ktore wynikajg z mozliwo$ci swobodnego
dostepu do uczestnictwa w roéznych grupach. W wymiarze ekonomicznym
poszerzanie sieci o kolejnych uczestnikow wpltywa na podniesienie wartos¢
oferowanych produktow Iub ustug™® .

»Iransformacja cyfrowa oznacza catosciowa zmian¢ funkcjonowania
organizacji zachodzaca w wyniku wdrozenia technologii cyfrowych. Gospodarka
cyfrowa realizuje si¢ w wyniku ogromnej ilosci procesow transformacji cyfrowej,
polegajacych na zmianie modelu funkcjonowania uczestnikow i otoczenia procesow
gospodarczych: konsumentow i pracownikdéw, rynkow i przedsiebiorstw oraz innych
organizacji, w tym panstwa i globalnej gospodarki?®. W szerszym znaczeniu odnosi
si¢ do strukturalnej zmiany modelu funkcjonowania rynku, konsumentow,
przedsigbiorstw i innych organizacji (w tym panstwa), pracownikéw i globalnej
gospodarki nastepujacej dzieki datyfikacji”?. Datafikacja oznacza pozyskiwanie
danych z réznego rodzaju systemow informatycznych, wytwarzanych przez
uzytkownikow Internetu (indywidualnych, biznesowych i instytucjonalnych) oraz
z aplikacji mobilnych. Szczegélnie wazne sa technologie datyfikacji, czyli
technologie stuzace gromadzeniu, integracji i analizie danych. Dynamiczny rozwoj
gospodarki $wiatowe]j generuje duze ilosci danych, ktore wymagaja poszukiwania
nowych rozwigzan w zakresie ich integracji danych pochodzacych z réznych Zrodet
czy systemoOw, ktore sg wykorzystywane do podejmowania optymalnych decyzji®.
We wspotczesnej gospodarce to dane stanowig niezwykle waznych czynnik
produkcji, wplywajacy na efektywno$¢ prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz
determinujgcy rozw6j nowych modeli, rozwian i relacji gospodarczych?. Wedtug
Sledziewskiej K. i Wloch R?. dane traktowane jako kapital maja interesujace
wlasnosci:

e sgniezastgpowalne,
e majg charakter nierywalizacyjny,
e ich warto$¢ jest rOwnoznaczna z informacja, jaka zawieraja.

19 Za Castells M. (2010). Spoteczenstwo sieci. Warszawa, WN PWN. [w:] Chadrzyniski M., Gruziel K.,
Kacperska E., Klusek T., Utzig M., (2021). Polska ...op. cit., s. 12.

20 §ledziewska K., Wioch R. (2020). Gospodarka ...op. cit., s. .

2L Sledziewska K., Wioch R. (2020). Gospodarka cyfrowa, Jak nowe technologie zmieniaja $wiat,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, s. 68.

22Chgdrzynski M., Gruziel K., Kacperska E., Klusek T., Utzig M., (2021). Polska...op. cit., s. 11.

23 Sledziewska K., Whoch R. (2020). Gospodarka cyfrowa. Jak technologie zmieniaja $wiat. Warszawa:
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, s. 69.

24 |bidem s. 69-70.
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W 2015 roku w raporcie Roland Berger zostaly zidentyfikowane cztery
dzwignie procesu transformacji cyfrowe;j:
o cyfrowe dane (ang. digital data),
e automatyzacja (ang. automation),
e lacznos¢ (ang. connectivity),
e cyfrowy dostep konsumentéw (ang. digital customer access)?.

W raporcie wskazano na technologie wspierajace transformacje cyfrowa.
Wsréod technologii wspierajacych cyfrowe dane zaliczono: big data, Internet rzeczy
1 urzadzenia ubieralne np. zegarki. Automatyzacje¢ wspieraja takie technologie jak
robotyka (drony), addytywne wytwarzanie. Do technologii wspierajacych tacznosc¢
zaliczamy: szerokopasmowy dost¢p do Internetu oraz chmury obliczeniowe.
Cyfrowy dostep konsumentdw wspierany jest przez sieci spotecznosciowe, aplikacje
i Internet mobilny. Technologie wspierajace i ich zastosowania sa opisane szerzej
w rozdziale drugim.

M. Golinski?® proponuje schemat koncepcyjny gospodarki cyfrowej. Schemat
ten ma wyodrebnione czynniki sprawcze, elementy konstruktywne, sity napedowe,
cechy gospodarki cyfrowej oraz szanse i zagrozenia. Wskazuje on, ze czynnikiem
sprawczym gospodarki cyfrowej ujmowanej jako zbidr organizacji i ich relacji
0 charakterze globalnym, jest postgp naukowo-techniczny. Do elementow
konstytutywne gospodarki cyfrowej zalicza: intensywne wykorzystanie technologii
informacyjnych (ICT), integracja systemow fizycznych i cyfrowych, hipertagcznosé
wymuszajaca wspotzaleznos¢ i wspotdziatanie, automatyzacja wymiany informacji
i analityki danych, niepredyktywno$¢ rozwoju, zanikanie barier i wynikajace stad
nowe mozliwosci rozwojowe oraz intensywne wykorzystanie nowych modeli
biznesowych?™. Sitami napedowymi gospodarki cyfrowej wedlug Golinskiego sg:
procesy cyfrowej destrukcji i cyfrowej transformacji. Do cech gospodarki cyfrowej
zaliczone s3%:

e elastyczno$¢ struktur i proceséw biznesowych,
e wysoki poziom innowacyjnosci,
e rosngca efektownos¢,

25 Roland Berger (2015). The digital transformation of industry. BDI. Pobrano 05 grudzien 2021

z: https//www.rolandberger.com/media/pdf/
Roland_Berger_digital_transrformation_of_industry_20150315.pdf.

%6 Golinski M. (2018) Gospodarka cyfrowa, gospodarka informacyjna, gospodarka oparta na wiedzy —
rozne okreslenia tych samych zjawisk czy podobne pojecia okreslajace rozne zjawiska? Roczniki
KAE SGH. Z 49(13), s. 186.

27 1pidem, s. 186.

2 |bidem, s. 187.
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e globalizacja  (zanikanie  barier ~ czasowych, przestrzennych,
branzowych, technologicznych),
e  szybkos¢ reakcji na sygnaty generowane przez rynek,
e szybsze i peliejsze spetnianie oczekiwan klientdw i interesariuszy,
e generowanie nowych potrzeb konsumenckich,
o intensyfikacja interakcji biznesowych,
e kreacja inteligentnych produktow i ushug,
e postepujaca serwicyzacja gospodarki,
e powstanie nowych zjawisk i fenomenow”.
Gospodarka cyfrowa, generuje pojawienie si¢ Nowych szans ale tez i zagrozen.

1.4. Szanse i zagrozenia zwigzane z rozwojem gospodarki
cyfrowej

Rozwdj gospodarki cyfrowej daje wiele nowych mozliwosci. Wszyscy
uczestnicy rynku od przedsigbiorstw poprzez sektory az do gospodarek krajowych
mogg z nich korzystaé. Jednak stopien uzyskanych mozliwosci zaleze¢ bedzie od
transformacji cyfrowej i adaptacji do niej. Podmioty dzigki adaptacji réznych
technologii informacyjno-komunikacyjnych moga funkcjonowa¢ na rynkach
globalnych, zdobywajac wieksze grono nabywcow ale tez konkurujac z wigksza
liczba podmiotow. ,,Efektem konkurencji jest postep ICT, obnizajacy bariery
dostepu do informacji elektronicznej, a z drugiej strony wysoka podaz ré6znorodnych
ustug, co zwigksza motywacje do korzystania z Internetu”?. Wedtug Radomskiej to
samonapedzajgcy sie mechanizm na ktory sktadajg sie®:

e ,wzrost zainteresowania informacja w Internecie i komputeryzacja (od
strony producenta),

e inwestycje w infrastrukturg telekomunikacyjng i sprzet dostepowy (...),

e popyt na ushugi internetowe (...) przyczyniajace si¢ do wzrostu
reklamodawcow (...), co zwigksza optacalnos¢ budowania m.ni. portali
internetowych, wyszukiwarek, komunikatorow.

o latwo$¢ pozyskania informacji,

29 Radomska E. (2019). Rozwdj...op. cit., s. 121,

30 |bidem s. 122-123 za Batorski D. Benedykt E., Filipiak M., (red.) (2012). Cyfrowa gospodarka —
kluczowe trendy rewolucji cyfrowej. Diagnoza, prognozy strategie reakcji. MGG Conferences Sp. z o.
0. Warszawa.
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to wymacana zainteresowanie informacjg internetowg i komputeryzacja
(od strony konsumenta),

wzglednie niski koszt upowszechnienia ustug internetowych i ich
nieograniczony zasigg,

szansg jest atwo$¢ wyszukiwania i porownywania ofert, produktow.
Internet jest szansg do otworzenia nowych zawodow, jest tez impulsem
do powstania nowych, réoznorodnych platform,

jest miejscem wymiany pogladéw, pomystow, ocen,

upowszechnienie dystrybucji cyfrowej utatwia dostep do rynku
globalnego,

presja partnerOw wymusza zastosowanie zaawansowanych technik
i praktyk B2B i B2C”.

Wisréd zagrozen, ograniczen, czy tez wyzwan dla rozwoju gospodarki cyfrowej

sg m.

spadek zapotrzebowania na pracg¢ bedacy efektem robotyzacji

i automatyzacji. Pojawia si¢ nowe zawody ale tez moze pojawic si¢ bezrobocie

technologiczne. Rozne sektory moga by¢ tez zagrozone poprzez rozwoj technologii

cyfrowych. Podmioty, ktore szybko reaguja moga wyprzeé i przejaé rynku stabszym
technologicznie konkurentom. Wyzwaniem gospodarki cyfrowej jest nadmiar
dostepnych informacji i trudnosci z ich selekcjg®. A do zagrozen gospodarki
cyfrowej nalezy zaliczy¢ ataki w cyberprzestrzeni m. ni2,

uzywanie  szkodliwego  oprogramowania  (wirusy,  robaki)
przejmujacego zdalnie kontrole nad danymi, kontami bankowymi czy
informacjami poufnymi,

rozsytanie spamu,

niszczenie danych,

wymuszenia rozbojnicze,

blokowanie dostepu do ustug,

ataki socjotechniczne.

Wyzwaniem dla gospodarki cyfrowej jest i bedzie w przysztosci zapewnienie
bezpieczenstwa w sieci.

31 |hidem, s.123.
32 1hidem, s.124.
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1.5. Kluczowe trendy rewolucji cyfrowej

Gospodarka $§wiatowa ciagle ewoluuje. W roznych miejscach na Swiecie
zachodzg zmiany. Proces cyfryzacji gospodarki §wiatowej tez ulega transformaciji.
Od tych zmian zaleza kierunki rozwoju wielu regionéw, branz czy przedsigbiorstw.
Analizujac kluczowe trendy w cyfryzacji gospodarki §wiatowej nalezy zauwazy¢ ich
wieloaspektowo$¢ (rys. 3). Ponizszy rozdziat powstal w oparciu o publikacje pod
redakcja D. Batorskiego ,.Cyfrowa gospodarka. Kluczowe trendy rewolucji
cyfrowej. Diagnoza, prognozy strategie reakcji”* .

Rysunek 3. Trendy w gospodarce cyfrowej
Zrédto: opracowanie wlasne
Cyfryzacja umozliwia konwergencje sieci, czyli techniczng integracjg
odrebnych sieci w jedng wielofunkcyjng sie¢ np. taczenie Internetu, telefonu

i sygnatu telewizyjnego. Ten trend ma miejsce w wielu krajach, w tym w Polsce.
Oznacza duze szanse dla rozwoju gospodarczego regionu i wykorzystania potencjatu

33 Batorski D. (red.) (2012). Cyfrowa gospodarka. Kluczowe trendy rewolucji cyfrowej. Diagnoza,
prognozy strategie reakcji. MGG Conferences Sp. z 0. 0. Warszawa s. 14-61.
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przedsigbiorstw i jednostek naukowo badawczych. Rozwdj tego trendu jest zalezny
od wielu czynnikéw, kluczowg role odgrywaja tu regulacje prawne dotyczace rynku
energetycznego. Kolejnym trendem jest popularyzacja komputeréw i Internetu,
zmienily one sposob funkcjonowania spoteczenstwa globalnego. Poczatkowym
etapem tego trendu byly zmiany w obiegu informacji z analogowej na cyfrowa, w
kolejnym etapie pojawita si¢ mozliwo$¢ wytwarzania i dystrybucji informacji
i produktow w postaci cyfrowe;.

Kolejna innowacja jest komunikowanie si¢ réznych urzadzen w sieci. Sie¢
rzeczy to urzadzenia codziennego uzytku zawierajace mikroprocesory i odtgczone
do Internetu. Obecnie poprzez Internet nastepuje komunikacja miedzy ludzmi,
W najblizszej przysziosci w ramach rozwoju sieci rzeczy informacje beda rozsytane
bezposrednio na urzadzenia, bez udziatu czlowieka. Spowoduje to wygode wielu
proceséw np. kontrola stanu magazynu, czy przypomnienie o wizycie lekarskiej.
Zastosowanie obecnie jest w aplikacjach sportowych, geolokacji itp.

Cyborgizacja dotyczy wspotczesnego cztowieka, ktory zyjac w spotecznosci
sieciowej, w coraz wigkszym stopniu staje si¢ weztem sieci taczacej ludzi
i urzadzenia. Poprzez interfejsy np. Siri w iPhonie cztowiek moze sterowac glosem.
Tego typu formy sterowania sg coraz popularniejsze, cztowiek poprzez glos czy
dotyk moze komunikowa¢ si¢ z urzadzeniami, ktére beda wykonywac okre§lone
polecenia.

Kolejny trend zwiazany jest z zwigkszeniem mobilnosci urzadzen z dostepem
do Internetu, obok telefondw sg to tablety, laptopy czy zegarki. Ro$nie popularnosé¢
urzadzen mobilnych wykorzystywanych nie tylko w biznesie, ale tez do celow
prywatnych.

Popularnos¢ Internetu i jego powszechnos¢ w gospodarce cyfrowej, staty sie
podstawa do rozwoju i dystrybucji cyfrowych produktéw. Przemieszczanie si¢
informacji za pomoca nosnikow cyfrowych, emalia, czy elektronicznego obiegu
dokumentow jest wprowadzone jako podstawa w wielu firmach. Coraz czg$ciej
kupujmy dostgp do ksiazki, serwisow muzycznych, czy filméw. To wskazuje na
kolejny trend w gospodarce cyfrowej — przetwarzanie w chmurze. Zaczynamy
uniezaleznia¢ si¢ od no$nikow stacjonarnych na rzecz ,,chmurowych”, ktore sa caty
czas pod reka. ,,Chmura” daje nam nieograniczony dostep do dokumentow w kazdej
chwili. Jest to wygodne, a urzadzenia mobilne pozywaja nam na korzystanie
z danych, czy informacji wszedzie.

Kolejnym trendem, jest oferowanie za posrednictwem aplikacji réznych ustug
w ofercie abonamentowej. Popularne jest to w grach, gdzie zakup urzadzenia jest
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traktowany jako przepustka do mozliwych ustug oferowanych za jego
posrednictwem.

Technologie informacyjne skracajg tez tancuch dostaw. Producent moze by¢
bezposrednio dystrybutorem produktu, bez koniecznosci zatrudniania posrednikow.
Powoduje to lepszg komunikacje¢ i obniza koszty. Dzigki eliminacji posrednikow
konsumenci maja wickszy wplyw na ksztattowane ustugi, ale tez wykonujg ich
prace.

Platformizacja to kolejne wyzwanie gospodarki cyfrowej. Platformy sa to
gotowe rozwigzania, za pomoca ktorych mozna zaktada¢ i prowadzi¢ biznes.
Przyktadami takich platform sg serwisy umozliwiajace sprzedaz, prowadzenie
ksiggowosci itp. Rozwoj platform umozliwia i utatwia wlaczenie si¢ do sieci osobg
z mniejszym doswiadczeniem, czy drobnym wytworca, sprzedawca, tworca.

Internet i komputeryzacja otworzyly gospodarke $wiatowa. Dzieki tym
rozwigzania mozna prowadzi¢ dzialalno§¢ niemal na calym $wiecie. Swiat stat sie
globalna wioska a zatem pojawita si¢ tez globalna konkurencja. Dla przedsigbiorstw
niezbedne jest wiec unowocze$nianie si¢, wykorzystywanie nowych technologii
i innowacyjnos$¢. Jesli same nie cheg dziata¢ globalnie to muszg by¢ przygotowanie
na globalng konkurencje na rynku lokalnym.

Trendem, ktory pojawit si¢ wraz z upowszechnieniem i rozwojem technologii
cyfrowych jest wzrost znaczenia danych. Zaréwno komputery, jak i urzadzenia
mobilne gromadzg o uzytkowniku mnéstwo danych. Dane te s3 tez gromadzone
przez operatorow i uzytkowane aplikacje itp. Dane te stanowig nieocenione zrodto
wiedzy o uzytkowniku, moga by¢ one odpowiednio wykorzystane przez ich
administratoréw. Z tego tez wynika kolejny trend a mianowicie wzrost znaczenia
zarzadzania wiedza. Dotyczy to procesoOw tworzenia wiedzy, porzadkowania,
magazynowania, transferu itp.

Cyfryzacja spowodowata, ze mozemy komunikowa¢ si¢ bezposrednio ze
znajomymi i nieznajomymi, mozemy dociera¢ do réznych odbiorcéw poprzez media
spotecznosciowe. Tu jestesmy tworcami, kreatorami swojego profilu, mozemy
i powinni$my filtrowa¢ zamieszczane tresci.

Wyraznym trendem ostatnich lat jest automatyzacja procesoéw produkcyjnych,
zastepujaca prace ludzka®.

Przedstawione gtéwne tendencje w gospodarce §wiatowej wywolane procesem
cyfryzacji nie zostaly wyczerpane, jest to proces w cigglym rozwoju.

34 Wiecej na ten temat w rozdziale 2.
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Rozdziatl 2. Technologie warunkujace transformacje
cyfrowa

2.1. Technologie podstawowe trzeciej rewolucji
technologiczne;j

Technologie zatozycielskie, czyli technologie podstawowe trzeciej rewolucji sa
skupione na wykorzystaniu komputera, Internetu czy smartfon-a (rys. 4).

Internet

Rysunek 4. Technologie zatozycielskie trzeciej rewolucji
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jedng z najwazniejszych innowacji, ktore przypisuje si¢ trzeciej rewolucji
technologicznej byt komputer. Twoérca komputera byt Ch. Babbage®, ktory w roku
1834 przedstawit model maszyny parowej, ktora moglaby zastapi¢ kalkulator
i cztowieka, ktory recznie musi wykonywaé obliczenia. Maszyng mozna byto
programowac.

W poézniejszych latach wykorzystywanie komputeréw ukierunkowane byto
przede wszystkim na przetwarzanie danych a nie na wykonywanie obliczen.
Elektroniczne komputery znajdowaly zastosowanie w rutynowych procesach
administracyjnych czyli sporzadzaniu listy wyptat, czy sporzadzania raportow.
W wielu organizacjach te zadania byty przypisane departamentom przetwarzania
danych. IBM pod koniec lat 50 tych i 60 tych komputery w korporacjach byty

35 Freiberger P.A., Swaine M.R. (2017). Analytical Engine, [w:] Encyclopedia Brittanica, Pobrane 01
grudnia 2021z: https://www.britannica.com/technology/Analytical -Engine.
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w wickszo$ci wykorzystywane wlasnie w tym celu®. Kolejny wazny przetom to
wynalezienie mikroprocesora. Dzigki temu z biegiem lat komputery stawaly sig¢
coraz mniejsze i tansze. Stawaly si¢ one coraz bardziej powszechne i byty
wykorzystywane nie tylko przez firmy i instytucje ale rowniez przez gospodarstwa
domowe.

Internet

Internet zostal wymys$lony na poczatku lat 60tych XX wieku przez
wizjonerskiego psychologa i informatyka Licklidera, ktory w swojej pozycji On-line
man computer communication opisat zasady funkcjonowania rozbudowanej sieci
komputeréw wymieniajacych si¢ danymi i programami oraz umozliwiajace
komunikacje na odleglo$¢®”. Funkcjonalnoéé Internetu zwickszaty ciagle powstajace
aplikacje majace wiele funkcji, takich jak np. czatowanie, uczestnictwo w forach,
czy chociazby kupowanie w sieci. Upowszechnienie si¢ Internetu bylo mozliwe
dzigki ogromnym innowacjom w obszarze technologicznym. Waznym czynnikiem,
ktory to ulatwial bylo to ze coraz wigcej os6b miato dostep do sieci poprzez
réznorodne urzadzenia, ktére mozna byto do sieci podigczy¢.

Smartfon

Na poczatku XXI wieku w dobie rozwijajacego si¢ Internetu pojawity sie
smartfony — kolejna generacja mikrokomputerow. Jednym z przyktadéw pierwszych
tego typu aparatow byt wprowadzony przez firme¢ IBM w roku 1994 Simon®® oraz
iPhone zaprezentowany w 2007 roku jako wszechstronne potaczenie ,telefonu
komoérkowego”, ,,iPoda z szerokim ekranem dotykowym” i ,komunikatora
internetowego”.  Niewatpliwie iPhone byl modelem konkurencyjnym
i przetomowym. W ogole smartfony tgcza w sobie funkcje mobilnego telefonu
i komputera

Na rysunkach 5 i 6 przedstawiono dane dotyczace stanu posiadania smartfona
i braku posiadania takiego urzadzenia dla wybranych krajow (w tym Polski) w roku

36 Campbell-Kelly, M., Aspray, W., Ensmenger, N., & Yost, J.R. (2014). Computer: A History of the
Information Machine (3rd ed.). Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429495373.

37 Licklider J.C.R., Clark W.E., (1962). On-line man-computer communication, Proceedings of the May
1-3. Spring Joint Computer Conference, ACM, New York, s. 113-128.

3% Smith R. (2021). IBM created the world’s first smarthphone 25 years ago, World Economic Forum
2018. Pobrano 20 lipca 2021 z: https://www.weforum.org/agenda/2018/03/remenbering-first-
smartphone-simon-ibm/.

24



Boratynska K., Cieslik E., Kacperska E., Lukasiewicz K., Milewska A
Gospodarka cyfrowa we wspélczesnym swiecie — Kraje V4

2016 i 2018. Jak wida¢ z przedstawionych danych nadal istnieja duze braki jesli
chodzi o poziom wyposazenia obywateli poszczegdlnych krajow w tego typu
urzadzenia. Swiadczy to o tym, ze innowacje technologiczne nie docieraja wszedzie,
ze nie kazdy cztowiek potrzebuje dostgpu do technologii i urzadzen mobilnych.

Polska

Niemey | N 161

Hiszpania

Stany Zjednoczone

o
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m Smartfon  ® Telefon komérkowy — ® Brak

Rysunek 5. Poziom wyposazenia w smartfony i telefony komérkowe w wybranych
krajach w 2016 roku (%)

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie Pew Research Center (2019). Pobrano 10 grudzien 2021 z:
https://www.pewresearch.org/global/wp-content/uploads/sites/2/2019/02/Pew-Research-Center_Global-
Technology-Use-2018.
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Rysunek 6. Poziom wyposazenia w smartfony i telefony komoérkowe w 2018 roku (%)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Pew Research Center (2019). op. cit.,
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Swoja  funkcjonalno$¢ i wszechstronnos¢ smartfony zawdzigczaja
oprogramowaniu, wigkszo$¢ bo az 86% dziala na systemie operacyjnym Android,
ktory to stal sie platforma innowacyjna poprzez wspodlprace uzytkownikow
z tworcami aplikacji. Uzytkownik indywidualny niemal zawsze generuje dane.
Podlaczone do sieci urzadzenia mobilne sa wyposazone w réznorodne aplikacje,
ktore umozliwiajg pozyskanie wielu informacji (lokalizacja, identyfikacja
upodoban, §ledzenie nawykow). Te informacje pozwalaja na podejmowanie ré6znych
dziatan, ktore nie zawsze begda korzystne dla uzytkownika.

Komputer, Internet, czy smartfon to technologie szerokiego zastosowania
(general purpose technology). Ich cecha charakterystyczna jest wszechobecno$é
oraz pobudzanie do innowacyjno$ci w wielu obszarach dzialania przedsiebiorstw®.

To one sg podstawa ekosystemu, w ktorym btyskawicznie powstajg nowe
wynalazki i innowacje. Niektore z nich sg wdrazane przez firmy i uzywane przez
zwyklych ludzi. Wykazujg ogromny potencjal transformacyjny i z czasem same
przeksztatcajg si¢ w technologie szerokiego zastosowania.

2.2. Technologie intensyfikujace gospodarke cyfrowag

Obecnie gospodarka cyfrowa opiera si¢ obok technologii zalozycielskich na
technologiach szerokiego zastosowanie, ktore intensyfikuja, nasilajg, pobudzaja do
dalszego dzialania sg to tzw. technologie intensyfikujgce®®. Aby okresli¢ ich
potencjal transformacyjny mozna si¢ postuzy¢ cyklem Gartnera*;

e Impuls innowacyjny (w mediach zaczynaja si¢ pojawia¢ informacje na
temat danej technologii, mimo ze czg¢sto sam produkt nie istniej lub nie
zostat jeszcze wprowadzony na rynek;

e Szczyt zawyzonych oczekiwan (fama medialna upowszechnia histori¢
sukcesu 1 potencjalnych zastosowan innowacji, nieliczne firmy decydujg si¢
na wdrozenie technologii, jednak wigkszo$¢ zachowuje dystans);

e Dolinarozczarowania (zainteresowanie nowg technologia spada, gdy mnoza
si¢ przyktady nieudanych eksperymentoéw lub prob wdrozenia. Producenci

39 Jovanovic B., Rousseau P.L. (2005). General Purpose Technologies, [w:] P. Aghion, S, Durlauf (red.)
Handbook of Economic Growth. Elsevier, Amsterdam, t.1. s. 1181-1224.

40 Sledziewska K., Wioch R. (2020). Gospodarka cyfrowa, Jak nowe technologie zmieniaja $wiat,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, s. 36.

4 Fenn J, Blosh M.R. (2018). Understanding Gartner’s Hype Cycles, Gartner,
https:wiki.harvard.edu/confluence/dowland/attachments/213389796.
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znikaja z rynku lub ulepszaja produkty dopasowujac je do oczekiwan
uzytkownikow);

e Stok oswiecenia (pojawia si¢ coraz wigce] przyktadow efektywnego
wykorzystania technologii w firmach, producenci wprowadzajg na rynek
produkty drugiej i trzeciej generacji, kolejne firmy decyduja si¢ na
pilotazowe wdrozenie nowej technologii, cho¢ te bardziej konserwatywne
nadal trzymaja si¢ na dystans);

e Plaskowyz produktywnosci (wiele firm wdraza technologig, ktora znajduje
rynkowe zastosowanie i staje si¢ optacalna).

Wykorzystujagc powyzsza analize cyklu Gartnera w ramach kategorii
plaskowyzu produktywnosci wskazano na wykorzystanie aplikacji opartych na
lokalizacji uzytkownika i podstawowych ustug w sieci®.

W ramach opracowania wérdd technologii intensyfikujacych przedstawione
zostang: chmura, sztuczna inteligencja, Internet Rzeczy, robotyzacja, Blockchain

(rys. 7).

Rysunek 7. Technologie intensyfikujace gospodarke cyfrowa

Zrédto: opracowanie wiasne.

42 Sledziewska K., Wioch R. (2020). Gospodarka. ..op. cit., s. 37.
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Rozwigzania chmurowe

W ramach rozwijajacej si¢ gospodarki cyfrowej warto zwrdoci¢ uwage na
konieczno$¢ zwiekszania mozliwosci wykorzystania mocy obliczeniowej systemow
informatycznych przy wykorzystaniu min. Serweréw, czy mozliwosci archiwizacji,
ktore nie znajdowaty si¢ na komputerze. Wsrdd takich rozwigzan mozemy wskazaé
Chmure. Rozwigzanie  chmurowe  pozwalaja  firmie  wykorzystywaé
oprogramowanie, ktore nie bylo do tej pory zainstalowane na Serwerach
uzytkowych. W ramach analizy przeprowadzonej w ramach opracowan Komisji
Europejskiej zainteresowanie wykorzystaniem rozwigzan chmurowych z roku na rok
wzrasta (tab. 1).

Tabela 1. Integracja technologii cyfrowej

P Polska (%)
Wyszczegolnienie 2017 12018 | 2019 UE (%) 2019
Elektroniczna wymiana informacji (% firm) 21 26 26 34
Media spotecznosciowe (% firm) 9 10 10 21
Duze zbiory danych (% firm) 6 6 8 12
Chmura (% firm) 5 6 7 18

Zrédto: Komisja Europejska (2021). Indeks gospodarki cyfrowej i spoleczefistwa cyfrowego,
Sprawozdanie krajowe na 2019r. DESI2019LANGPoland.pdf.

Internet Rzeczy

Internet Rzeczy (Internet of Things, 10T) to sie¢ potaczen migdzy przedmiotami
fizycznymi wyposazonymi w czujniki (sensory) umozliwiajaca przeptyw danych
migdzy nimi. Przedmioty w ramach sieci moga si¢ cyfrowo identyfikowac
i komunikowa¢ z innymi urzadzeniami. Rozwoj tej technologii warunkowany jest
postgpem w dziedzinie inteligentnych sensorow (polaczenia czujnika
z mikroprocesorem, ktory pozwala na wprowadzanie mechanizméw kontroli siebie
i innych urzadzen). W 2006 roku na s$wiecie funkcjonowaly dwa miliardy
inteligentnych czujnikéw, w 2020 bylo ich ponad 200 mld*. Inteligentne czujniki
majg réwniez swoje znaczenie w sferze stylu Zycia czlowieka. Mogg mie
zastosowanie do monitorowania funkcji fizycznych ciata (dla zwolennikdéw
zdrowego trybu zycia a takze w stuzbie zdrowia). Czujniki wbudowane w specjalne
bransoletki mogg mierzy¢ podstawowe parametry zyciowe i sygnalizowaé w razie

43 Sledziewska K., Wioch R. (2020). Gospodarka...op. cit., s. 42.
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potrzeby odpowiednim stuzbom. Warto rowniez wspomnie¢ ze rozwoj Internetu
Rzeczy jest kluczowym czynnikiem rozwoju inteligentnych miast (Smart Cites)
zZ inteligentnymi budynkami, mieszkaniami a takze transportem.

Sztuczna inteligencja

W roku 1951 Alan Turing, brytyjski matematyk w swoim artykule poruszyt
kwestie tego czy dana maszyna jest w stanie mys$le¢*. Ot6z proponowat on sytuacje,
w ktorej osoba przestuchujaca (cztowiek) zadaje pytania dwom istotom, ktorych
biologicznego statusu nie zna — jedna jest cztowiekiem, druga komputerem. Jesli
przestuchujacemu nie da si¢ odgadnaé, kto jest kim maszyna zdaje test i mozemy ja

uzna¢ za inteligentna.

Tabela 2. Przyktady zastosowan sztucznej inteligencji

Obszar zastosowan

Przyklady

Personalizacja ustug dla obywateli

R
7ad e Rozwoj ustug publicznych
. e  Zautomatyzowane ocenianie
Edukacja . . . .
e Inteligentne systemy korepetycji (np. grywalizacyjne)
Rolnictwo o Intell_gentne a_groroboty
e Monitorowanie upraw i gleby
Handel e  Oferty produktow

Przewidywanie popytu

Media i telekomunikacja

Personalizowany marketing i reklama
Dostosowane tworzenie tresci

Opieka zdrowotna

Wezesna identyfikacja zagrozen epidemiologicznych
Monitorowanie ~ zdrowia  0s6b starszych i
niepetnosprawnych w warunkach domowych

Transport i logistyka

Autonomiczny transport i dostawa
Kontrola ruchu i zmniejszanie zatorow
komunikacyjnych

Ustugi finansowe

Personalizowane ustugi finansowe
Automatyzacja obstugi klienta (Chatboty)

Autonomizacja procesow produkcyjnych

P e
rzemys e  Produkcja na zadanie

e  Potautonomiczne funkcje w pojazdach (asystent
Motoryzacja kierowcy)

Autonomiczny serwis oparty na monitoringu

Zrédto: Sledziewska K., Wioch R. (2020). Gospodarka...op. cit., s. 50.

4 Turing A. (1995). Maszyna liczaca a inteligencja. [w:] Chwedeficzuk B. (red.), Fragmenty filozofii
analitycznej. Filozofia umystu, Spacja, Warszawa, s. 271.
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Obecnie wigkszo§¢ badan nad sztuczng inteligencja dotyczy uczenia
maszynowego (opartego na algorytmach, ktore analizuja dane, ucza si¢ z nich i na
tej podstawie podejmuja decyzje) oraz glebokiego uczenia (uczenie maszynowe
0 bardziej ztozonych funkcjach, dziatajace na =zasadzie wielowarstwowych
sztucznych sieci neuronowych, nieco przypominajacych strukture mozgu
cztowieka).

Rozwigzania z wykorzystaniem sztucznej inteligencji mozna zastosowac
w wielu obszarach zycia spotecznego i gospodarczego (tab. 2).

Blockchain

Technologia blockchain jest innowacyjnym potgczeniem trzech technologii®®:

e Kryptografii, ktora oparta jest na indywidualnych kluczach dostepu, ktora
zapewnia identyfikacje uzytkownika w ramach transakcji i moze zastgpic¢
zaufanie do zewnetrznych posrednikow, w tym instytucji finansowych;

e Sieci peer-to-peer — komputery roéwnowazne, czyli jeden z modeli
komunikacji w sieci komputerowej, w ktorej kazdy komputer uzytkownika
peti dwojaka funkcje klienta i serwera;

e Programu (software) czyli protokot dziatania blockchain zapisany na
wszystkich komputerach nalezacych do sieci zawiera taki algorytm, ktory
wymusza zgode na wpisywanie do rejestru kolejnych danych. Kazdy
komputer zapisuje dane niezaleznie, ale doktadnie tak samo jak inne
komputery w sieci. Po wprowadzeniu nowych zapisow algorytm ,,zamyka”
kryptograficznie nowy blok co daje gwarancje ze informacje w nim zawarte
nie ulegna zmianie.

W praktyce moze by¢ wykorzystywane do*:

e Wyrdwnywania ptatnosci (bezposrednio miedzy bankami w rzeczywistym
czasie transakcji);

e Zdecentralizowanego przetwarzania danych (z  wykorzystaniem
zaawansowanej analityki oraz sztucznej inteligencji);

e Decentralizacja mediow 1 tresci cyfrowych (autorzy mieliby mozliwo$¢
pobierania optat licencyjnych poprzez wykreowane przez blockchain
mozliwosci ustalania tozsamos$ci uzytkownikow);

45 Vigna P., Casey M. (2018). The Truth Machine. The Blockchain and the Future of Everything, St.
Martin’s Press, New York, s. 7.
46 |pidem, s. 7.
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e Potwierdzanie tozsamosci uczestnikOw;
e Potwierdzanie wiarygodnos$ci danych.

Robotyzacja

Robot to programowalna maszyna zdolna do autonomicznego wykonywania
zadan i manipulacji przedmiotami znajdujacymi si¢ w jego otoczeniu. Pojawienie
si¢ robotow i ich popularyzacja przypadaja na okres trzeciej rewolucji przemystowe;.
W 1962 roku w fabryce General Motors zainstalowano pierwsze robotyczne ramie,
ktore moglo wykonywaé jeden rodzaj powtarzalnej czynnos$ci — odlew z metalu®’.

Obecnie rozwdj robotow napedza kilka powigzanych ze soba technologii,
ktore sprawiajg ze sa one coraz bardziej autonomiczne , coraz lepiej postrzegaja
otoczenie, coraz sprawniej i bardziej elastycznie manipulujg przedmiotami i coraz
lepiej wspolpracuja z ludzmi. Specyficznym rodzajem robotdéw s3 autonomiczne
pojazdy. Sa to maszyny stuzace do transportu, poruszajace si¢ bez ingerencji
cztowieka, zdolne wyczuwaé §rodowisko, w ktorym si¢ znajduja i ustala¢ swoja
pozycje. Musza rozpoznawaé style jazdy zardwno kierowcdéw i innych aut
bezzatogowych, jak i pozostatych uczestnikow ruchu i dopasowac decyzje do
sytuacji na drodze®®,

2.3. Zarzadzanie ludzmi w dobie cyfryzacji

W czasie dynamicznie rozwijajacej si¢ cyfryzacji mozna obserwowac wpltyw
jaki wywiera na funkcjonowanie organizacji oraz na proces zarzgdzania ludzmi.
Mozna ten proces nazwaé¢ dematerializacjg pracy i pracownikow*®. Zmieniajg sie
struktury organizacyjne firm (powstaja np. e-przedsiebiorstwa), sposoby i formy
swiadczenia pracy (np. praca zdalna, czy offshoring), czy wykorzystywane sg
roznorodne narzedzia zarzadzania ludzmi (digitalizacja narzedzi).

Proces dematerializacji produkc;ji i pracy bedzie si¢ przejawiat w™:

e  Koncentracji gospodarowania na niematerialnym zasobie wiedzy jako
podstawowej determinancie konkurencyjno$ci i innowacyjnosci
przedsigbiorstw z rosnagcym znaczeniem danych;

47 Moran M.E., (2007). Evolution of robotic arms, “Journal of Robotic Surgery”, nr 1 (2), s.103-111.
“8 Sledziewska K., Wioch R. (2020). Gospodarka...op. cit., . 52-53.

49 Jamka B. (2011). Czynnik ludzki we wspotczesnym przedsiebiorstwie: zasob czy kapitat? Od
zarzadzania kompetencjami do zarzadzania réznorodnoscig. Wolters Kluwer, Warszawa, s. 34.

% Ibidem, s. 34.
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e Malejacej wadze w $wiatowym obrocie gospodarczym wytworow
pierwszego i drugiego sektora gospodarczego, czyli elementow
materialnych takich jak surowce czy maszyny na rzecz wzrostu roli
transakcji wirtualnych, w obrebie ktorych dominujg przeptywy
finansowe  (finansjalizacja), czy produkty intelektu  (np.
oprogramowanie i prawa autorskie);

e  Przejsciu od zarzadzania zasobowego do zarzadzania procesowego;

e  Odchodzeniu od konkurowania produktem na rzecz konkurowania
modelem biznesowym;

e  Regresie marketingu produktow i ustug oraz rozwoju brandingu marki;

e Coraz powszechniejszym postrzeganiu pracownikéw przez metafore
kapitatu a nie zasobu;

e Oderwaniu procesow $wiadczenia pracy od miejsca lokalizacji
przedsigbiorstwa.

W tej sytuacji zasadnym jest zwrocenie uwagi w zarzadzaniu na problemy
zdematerializowanego pracownika i zdematerializowanej pracy. Sg to specyficzne
wyzwania ukierunkowane na nastepujace aspekty:

e  Zrozumienie partnerstwa w biznesie opartego na rozproszeniu

e  Zrozumienie mozliwosci niedoskonalych systeméw kontroli ze

wzgledu na rozproszenie

e  Obnizenie lojalnosci pracownikow i ich przywigzania do organizacji;

e Zwrdcenie uwagi na znaczenie komunikowania w sprawnym

zarzgdzaniu

o  Mozliwos¢ pozyskania najlepszych pracownikow, niezaleznie od tego

gdzie si¢ znajduja.

Obecnie w organizacjach rola wykorzystania zestawu narzedzi
teleinformatycznych jest coraz wieksza. Sytuacja wymuszona jest przez
nieustanny rozwo¢j techniki. Systemy informatyczne wykorzystywane
W Zarzgdzaniu Zasobami ludzkimi mozna podzieli¢ na nastgpujgce kategorie®:

e Systemy automatyzacji pracy biurowej: (edytory tekstow, arkusze

kalkulacyjne, bazy danych);

e Systemy informatyczne dla piondéw personalnych (np.: kadry —

historia zatrudnienia i obecny status poszczegdlnych pracownikow);

51 Jamka B. (2020). Cyfryzacja w zarzadzaniu ludzmi. Wyzwania dla gospodarki 4.0, [w:]
Laskowska-Rutkowska A. (red.) Cyfryzacja w zarzadzaniu. CeDeWu, Warszawa, s.35-36.
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e Systemy informowania: zawierajace niezbgdne dla pracownikow
informacje, np. informacje w zakresie prawa;

o  Komputerowe systemy doradcze (eksperckie), czyli bazy opinii
wiedzy na podstawie ktorych mozna prognozowac;

Biorgc pod uwage dynamiczny rozwoj cyfryzacji warto wskaza¢ na pewne
wyzwania w tym zakresie, ktore dotyczylyby:

e  Prywatnosci®® (zabezpieczenia w zakresie nadmiernego nadzorowania)

e  Braku rownowagi decyzyjnosci wobec rozwoju technologii 4.0 migdzy
korporacjami i ich pracownikami®?;

e  Wplywu Internetu na zmiany w moézgach ludzi a wiec na te zmiany
zwigzane z ich zachowaniem i sposobami my§lenia®.

Zmianie ulegaja sposoby wykonywania pracy, formy zatrudnienia i sSrodowisko
pracy. W roku 2015 BBC zainteresowato wielu odbiorcow tytutem®: ,,Czy robot
zabierze ci prace?”. W krotkim tekScie przygotowano mozliwo$¢ wpisania nazwy
swojej profesji i uzyskania informacji na temat mozliwosci jej automatyzacji.
W(g danych na tamten czas urzgdnik w banku byt zagrozony automatyzacja w 97%,
kucharz w 73%, nauczyciel akademicki — 3%, terapeuta, wtasciciel lub zarzadca
hotelu — 0,4%.

Najwiekszy potencjat automatyzacji — bez wzgledu na sektor gospodarki — wykazuja
zadania polegajace na wykonaniu przewidywalnych, rutynowych i powtarzalnych
czynnosci, zardowno umystowych, jak i fizycznych. Pierwszy rodzaj zadan przejmuja
zautomatyzowane systemy funkcjonujace w oparciu o sztuczng inteligencje, drugi —
coraz bardziej elastyczne, lepiej dostosowane do pracy z cztowiekiem, uczace sie
roboty nowej generacji. Mniej wrazliwe na automatyzacje beda te czynnosci
zawodowe, w ktorych zwyczajowo ceni si¢ kontakt z drugim czlowiekiem, np.
edukacja, jak rowniez czynno$ci zwigzane z obstuga ludzi i opiekg nad nimi. W
drugim przypadku najczesciej sa to prace niewymagajace wysokich kwalifikacji a
zatem niezbyt wysoko platne i nieatrakcyjne dla pracownikdéw wykonujacych
nieskomplikowang prace umystowa, min w administracji publicznej, w produkcji,
transporcie i logistyce, ktorych miejsca pracy bedg znikaé¢ z powodu automatyzacji°®.

52 Agwin J. (2017). Spoteczenstwo nadzorowane. W poszukiwaniu prywatnoéci, bezpieczenstwa
i wolno$ci w §wiecie permanentnej inwigilacji, Kurhaus, Warszawa, s. 17.

53 Ford M. (2016). Swit robotow. Czy sztuczna inteligencja pozbawi nas pracy?, Cdp.pl, Warszawa.
54 Carr N. (2013). Plytki umyst. Jak Internet zmienia nasz mozg. Helion, Gliwice. s. 45.

5 BBC (2015). Will a robot take your job? Pobrano 10 wrzesien 2021
z: https://www.bbc.com/news/technology-3406694.

5 Sledziewska K., Wioch R. (2020). Gospodarka...op. cit., s. 160.
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Na przestrzeni lat w zwigzku z rozwojem cyfryzacji zaobserwowano zmiany
W zakresie zarzadzania w odniesieniu do zasobow ludzkich. Najpierw stosowano
podejscie opierajace si¢ na stosowaniu prostych polecen i instrukcji, nie wymagajace
od pracownika kreatywnego podejécia czy szukania rozwigzan. Pracownik mial za
zadanie wykona¢ polecenie i nie zadawa¢ zbednych pytan. Mozna je okresli¢ jako
zarzadzanie 2.0. W kolejnej odstonie nastgpito podejscie, w ktérym zapoczatkowane
zostato wejécie w $wiat technologii cyfrowych (zarzadzanie 3.0), w ktorym to
kluczowe stalo si¢ polaczenie pracy cztowieka z technologia cyfrowa, co wymagato
duzego zaangazowania w zakresie koordynacji i automatyzacji. Obecnie mozna
stwierdzi¢, iz mamy do czynienia z zarzadzaniem 4.0, ktére polega na tym ze
pracownik ma wiasng autonomig, a to ze ponosi odpowiedzialnos¢ powoduje ze jest
bardziej zaangazowany i zmotywowany do podejmowania dziatan kreatywnych ale
i tych zwigzanych z rozwigzywaniem problemow. Lider w tym podejsciu otacza si¢
ekspertami, ktérymi potrafi zarzadza¢, czyli skupia¢ si¢ na umiejetnym
wykorzystywaniu jego wiedzy i kompetencji jednocze$nie umozliwiajac mu rozwoj
osobisty. Wymaga to wprowadzenia odpowiedniej kultury organizacyjnej®’.

57 Kryk-Skowron K., (2020). Zarzadzanie 4.0 wspdlczesng koncepcja przywodztwa. Pobrano 10
grudzien 2021 Z: http://www.okti.pl/zarzadzanie/zarzadzanie-4-0-wspolczesna-koncepcja-
przywodztwa.
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Rozdzial 3. Ustugi teleinformatyczne w
gospodarce Swiatowej

Na przestrzeni ostatnich dekad obserwowano nie tylko wigksza intensyfikacje
handlu miedzynarodowego, ale takze jego fragmentaryzacje widoczng
w przeptywach wartosci dodanej. W rezultacie globalne fancuchy wartosci (global
value chains - GVCs) staly si¢ jedng z najwazniejszych cech wspotczesnego handlu
miedzynarodowego.

Omawiajac GVCs, autorzy najczesciej koncentruja si¢ na przeptywach
w zakresie towarow. Zacznie rzadziej podejmowana jest problematyka ustug i ich
roli w GVCs. Najczgsciej rola ustug odnosi si¢ do potaczen migdzy przemystem
przetworczym (szczegdlnie motoryzacyjnym i elektronicznym)®®. Wowczas rzadko
analizy dotycza konkretnego typu ustug, a raczej koncentrujg si¢ na ushugach
W ogdle®.

Ustugi sg obecne w prawie kazdej dziatalnosci gospodarczej i dlatego staty sig
kluczowymi determinantami konkurencyjnosci i ogélnokrajowej produktywnosci.
Okreslano je mianem ,kleju, ktory spaja tancuchy dostaw i zapewnia ich ptynne
funkcjonowanie”® ze wzgledu na fakt, iz czesto zwigzane s3 z produkcjg i sprzedazg
produktéw, niezaleznie od tego, czy produktem finalnym jest towar czy sama ustuga.
W praktyce trudno zidentyfikowaé poszczegdlne sktadniki ustugi, ktore sktadajg sie
na pelng warto$¢ produktu lub dokona¢ rozréznienia migdzy GVCs w zakresie
towarow 1 ustug. Wielu autorow zwraca uwage, ze czgsto obliczenia w ramach
GVCs traktujg ustugi tylko jako ,,dodatek” do produkcji towaru, a nie jako dobro
samo w sobie. Zjawisko jest szczegolnie widoczne w przypadku tzw. ,ustug
wspomagajacych” lub ,ustug producenta”, takich jak transport, komunikacja,
ubezpieczenia, finanse, dystrybucja i ustugi biznesowe. Do niedawna rzadko byly

5 Nazywanych przez niektorych autoréw serwicyzacjg, np. Vandermerwe, S., Rada, J., (1988).
Servitization of Business: Adding Value by Adding Services. European Management Journal, 6(4), pp.
314-324 lub National Board of Trade (2016). The Servicification of EU manufacturing. Building
Competitiveness in the Internal Market. National Board of Trade, Sweden.

59 Przyktadem analizy polaczen miedzy ustugami ICT a przemystem przetwérczym moze byé
publikacja: Cieslik E. (2020). Cross-Sectoral Inter-Country Linkages under the Belt and Road
Initiative: Chinese ICT Services Value Added Inflows to Manufacturing Exports in the New Eurasian
Land Bridge Economies. Sustainability, 12, 8675.

60 Low P. (2013). The role of services in global value chains. In Global Value Chains in a Changing
World, Deborah K. Elms and Patrick Low eds. WTO, Fung Global Institute and Temasek Foundation
Centre for Trade & Negotiations.
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one analizowane indywidualnie, z reguty traktowano je jako pewien etap produkcji
towaru. Jednak obecnie ustugi sa coraz bardziej dezagregowane i sprzedawane jako
oddzielny ,,produkt”. Prowadzi to do utworzenia GVCs w zakresie uslug, ktore
oferuja nowe mozliwos$ci specjalizacji i udziatu wschodzacych dostawcow w handlu
migdzynarodowym. Podobnie jak w przypadku fragmentaryzacji produkc;ji,
w ustugach takze obserwowane jest zaangazowanie roznych podmiotoéw na
odmiennych etapach generowania wartosci dodanej.

3.1. Ustugi teleinformatyczne w $wiatowych przeptywach
handlowych

W 2019 r. handel migdzynarodowy towarami wyniost ponad 19 bln USD,
natomiast obrot ustugami zamknat si¢ na poziomie 5,9 bln USD. Handel ustugami
zdominowaly pozostate ustugi komercyjne (3,2 bln USD). Na kolejnych miejscach
znalazty sie ustugi turystyczne (1,4 bln USD), transportowe (1,1 bln USD) oraz
ustugi zwigzane z towarami (niespetna 0,2 bln USD). Zaréwno eksport jak i import
ustug rokrocznie si¢ zwigkszaja. Krajami, ktore charakteryzowaly sie najwiekszymi
udziatami w handlu ustugami byty: USA (14,1% obrotu wszystkimi ustugami na
swiecie), Wielka Brytania (6,8%) oraz Niemcy (5,5%). W pierwszej dziesigtce
krajow handlujacych ustugami znalazly si¢ takze kraje rozwijajace si¢, m.in. Chiny
(4,6%) czy Indie (3,5%). W latach 2010-2019 Azja charakteryzowata si¢ najwyzsza
na $wiecie dynamika eksportu pozostatych ustug komercyjnych. Wérod tej grupy
ustug najwiekszy udzial posiadaty ushugi teleinformatyczne, ktére w 2019 r.
odpowiadaty za 20% eksportu tej kategorii ustug. Szczegdlne znaczenie miaty ustugi
komputerowe, ktore zanotowaly 11% wzrost i stanowity 81% wszystkich ustug
teleinformatycznych. Ich dynamiczny wzrost trwa nieprzerwanie od Kkryzysu
finansowego i gospodarczego z 2008 r.*

W 2019 r. $wiatowy eksport ustug teleinformatycznych wyniost 678,2 mld USD,
co bylo ponad 3,5-krotnoscig wartosci z 2005 r. Tempo wzrostu eksportu ustug
teleinformatycznych przekraczato dynamike wzrostu catosci ustug w latach 2005-
2019. Udziat ustlug teleinformatycznych w $§wiatowym eksporcie ustug zwigkszyt
si¢ 2 6,93% w 2005 r. do 11,04% w 2019 1. (rys. 8).

61 WTO (2020). World Trade Statistical Review 2020. Pobrane 12. sierpien 2021.
Z: https://lwww.wto.org/english/res_e/statis_e/wts2020_e/wts20_toc_e.htm
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Rysunek 8. Udziat w $wiatowym eksporcie ustug i wartos¢ eksportu ustug
teleinformatycznych w latach 2005-2019

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych UNCTAD (2021). Handbook of statistics 2021. Pobrano
10 lipiec 2021. z: https://unctadstat.unctad.org/.

3.2. Struktura geograficzna i przedmiotowa $wiatowego
eksportu ustug teleinformatycznych

Wsrod  indywidualnych  krajow z  najwigkszym  udzialem ustug
teleinformatycznych w $wiatowym eksporcie znalazty sie: Irlandia (18,3%), Indie
(9,6%) oraz USA (8,2%). Polska znalazta si¢ na odleglym miejscu (17). Natomiast
biorgc pod wzglad regiony, Europa odpowiadata za najwigkszy udziat w eksporcie
ustug teleinformatycznych (57,6%), szczegolnie UE, a za nig uplasowata si¢ Azja
(29,9%)°%. Generalnie struktura geograficzna eksportu tego rodzaju ustug nie ulegla
znacznej przebudowie. Jednak w ostatnich latach zyskuja kraje azjatyckie, kosztem
Europy i Ameryki Potnocnej (Rysunek 9). Migdzy 2010 a 2019 r. $rednioroczny
wzrost eksportu ustug teleinformatycznych z Azji zwigkszal si¢ w tempie 11%.

62 UNCTAD (2021). Handbook of statistics 2021. Pobrano 10 grudzien 2021.
z: https://unctadstat.unctad.org/.
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Tylko majaca nieznaczny udzial w handlu ustugami Wspoélnota Niepodlegtych
Panstw, osiggala wyzsza dynamike, bo wynoszacg 12%°2.
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W  strukturze przedmiotowej ustug teleinformatycznych dominujg ustugi
komputerowe. Pozostate rodzaje ustug (telekomunikacyjne i informatyczne)
odgrywaja nieporownywalnie mniejsza role (Rysunek ).
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Rysunek 10. Zmiany w strukturze przedmiotowej Swiatowego eksportu ustug

teleinformatycznych w latach 2012-2019
Zrédto: jak w rysunku 8.

6 WTO (2020). World...op. cit.
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3.3. Wartos$¢ dodana z ustug w gospodarce swiatowej

Obecnie uslugi stanowig rowniez wazna cze$¢ globalnych powigzan
produkcyjnych na catym $wiecie. Wedlug World Development Indicators Banku
Swiatowego, udziatl wartosci dodanej generowanej przez ustugi w $wiatowej
produkcji wyniost 65% w 2018 r. Natomiast przemyst przetworczy odpowiadat za
15% globalnego PKB. Dla poréwnania, w 1997 r. te udziaty wynosity 59% dla ustug
i 17,5% dla przemystu przetworczego (rys. 11).
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Rysunek 11. Udziat wartosci dodanej z ustug i przemystu przetworczego w globalnej
produkcji w latach 1995-2018 (%)

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych: IBIRD IDA (2021). World Development Indicators. Pobrano
12.lipiec 2021, z: https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators.

Ushugi generowaty przez lata wigksza warto$¢ dodang na zatrudnionego niz
przemyst przetworczy. Najwyzsze wzrosty warto$ci dodanej na zatrudnionego
w ustugach wystepowaly z koncem XX w., potem ustabilizowaly si¢ na poziomie
okoto 32,5 tys. USD. Wyjatek stanowit tyko rok 2019, kiedy zanotowany znaczace
spadki zarowno w warto$ci dodanej pochodzacej z przemystu przetworczego, jak
i ustug (odpowiednio do 25,1 tys. USD i 24 tys. USD). Przy czym, ten pierwszy po
ponad dwoch dekadach nieznacznie przewyzszatl warto§¢ dodang na zatrudnionego
w ustugach (rys. 12).
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Rysunek 12. Wartos¢ dodana na zatrudnionego w ustugach i przemysle w latach 1991-

2019 (USD w cenach statych 22010 r.)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych: IBIRD IDA (2021). World... op. cit.

3.4. Wartos$¢ dodana w ustugach teleinformatycznych

Analizujac warto$¢ dodang ustug teleinformatycznych na $wiecie ze wzgledu
na ograniczony dostep do danych, skoncentrowano si¢ na latach 2005-2015.
Generowana przez nie wartos¢ dodana zwigkszyta si¢ z 2,14 bln USD do 3,16 bin
USD. Na przestrzeni lat warto$ci te nieznacznie si¢ wahaty (rys. 13). W 2015 r.
najwigcej wartosci dodanej w tych ustugach wygenerowaty: USA, Chiny i Japonia.
Natomiast najwyzszy udzial warto$ci dodanej w produkcji wystapil w: Izraelu
(86%), Kazachstanie (70,5%) i Kostaryce (65,8%). W krajach wytwarzajacych
najwigcej wartosci dodanej udzialy te nie byly wysokie. Odpowiednio dla USA,
Chin i Japonii wyniosty 58,4%, 56,7% i 52,6%. Dla poréwnania, w Polsce ten
wskaznik wyniost 50,6%54,

64 OECD (2021). Inter-Country Input-Output Database. Pobrano 10 lipiec 2021
z: https://www.oecd.org/sti/ind/inter-country-input-output-tables.htm
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Rysunek 13. Wartos¢ dodana w ustugach teleinformatycznych na Swiecie w latach
2005-2015 (bln USD)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OECD (2021). Inter-Country Input-Output Database. Pobrano
10 lipiec 2021 z: https://www.oecd.org/sti/ind/inter-country-input-output-tables.htm.

41



Boratynska K., Cieslik E., Kacperska E., Lukasiewicz K., Milewska A
Gospodarka cyfrowa we wspélczesnym swiecie — Kraje V4

Rozdziat 4. Rola ustug teleinformatycznych
krajow Grupy Wyszehradzkiej w przeptywach
wartosci dodanej

4.1. Rola krajow V4 w powigzaniach produkcyjnych:
przeglad wybranych badan empirycznych

Najczesciej badania zwigzane z GVCs w zakresie ustug dotycza krajow
najwyzej rozwinietych®. W studiach nad przeptywami wartoéci dodanej w zakresie
ustug pomija si¢ kraje majgce niewielki udziat w §wiatowych potgczeniach. Jednak
biorac pod wzglad przeksztalcenia gospodarek w kierunku ustug, problematyka ta
wydaje si¢ bardzo wazng, a wyniki badan mogg wskazywac¢ na kierunki rozwoju
GVCs w ustugach. Grupg krajow, ktore silnie wlaczyly si¢ do tfancuchéw wartosci
w produkcji dobr sa gospodarki Europy Srodkowo-Wschodniej (ESW),
a szczegoblnie panstwa Grupy Wyszehradzkiej (Visegrad Group — V4)%. Jednak
W miar¢ przebudowy ich gospodarek w kierunku ustug, nalezy spodziewac sig
wigkszego ich zaangazowania w GVCs w tym zakresie.

Migdzynarodowe przeptywy handlowe s3 w coraz wigkszym stopniu
determinowane przez GVCs rozumiane, jako handel obejmujacy miedzynarodowe
procesy produkcyjne®’. Ewolucja GVCs posiada coraz wigkszy wplyw na globalny
handel, zatrudnienie i produkcje, czy przedsigbiorstwa®®. Dla wielu krajow,

65 Jednymi z ostatnich takich badan s3: Diaz-Mora C, Gandoy R, Gonzalez-Diaz B. (2018).
Strengthening the stability of exports through GV C participation: The who and how matters. Journal of
Economic Studies; 45(3), pp. 610-637; Blazquez, L., Diaz-Mora, C., Gonzalez-Diaz, B. (2020). The
role of services content for manufacturing competitiveness: A network analysis. Plos One. Online first
czy Cieslik, E. (2021). New Era Is Beginning in Central and Eastern Europe: Information and
Communication Technology Services Exceed Manufacturing in the Global Production Chain. Journal
of the Knowledge Economy, online first.

W wielu opracowaniach przedstawiono $cista i dynamiczng integracje tych krajow z rynkiem
unijnym (zwlaszcza UE-15) oraz w bardziej ograniczonym zakresie z cala gospodarka $wiatowa
(Przyktadowo: Behar A. Freund C. (2011). Factory Europe? Brainier but not Brawnier, FREIT
Working Paper 312. Forum for Research in Empirical International Trade (FREIT).

67 Bair J. (2008). Analysing global economic organization: Embedded networks and global chains
compared. Economies et Societes. 37 (3): 339-364.

68 Gereffi G., Fernandez-Stark K. (2016). Global VValue Chain Analysis: A primer. The Duke Center on
Globalization, Governance & Competitiveness; Hess M. (2008). Governance, value chains and
networks: An afterword. Economies et Societes. 37 (3), 452-459.
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szczegolnie tych o nizszych dochodach na osobg, mozliwo$¢ przystapienia do GVCs
byta waznym czynnikiem ich rozwoju gospodarczego i spotecznego®.

Znaczenie GVCs jest szczeg6lnie widoczne w Ameryce Poinocnej, Azji
Wschodniej i Europie™. Coraz wiecej uwagi po$wieca sie regionalnemu aspektowi
GVCs. Szczegoblnie interesujacym tematem w tym kontek$cie wydaja si¢ byé tak
zwane europejskie kraje posocjalistyczne, w tym panstwa V4, ktore od konca drugiej
wojny $wiatowej do poznych lat 80. XX w. byly gospodarkami nakazowymi,
W duzej mierze pomijanymi przez globalizacje. Dopiero doglgbne przemiany
systemowe, a nastgpnie akcesja do Unii Europejskiej (UE) umozliwity im wiaczenie
si¢ do handlu migdzynarodowego i przeptywdw wartosci dodane;.

Wspoélczesnie kraje V4 coraz silniej uczestnicza w  powiazaniach
produkcyjnych, szczegoélnie w ramach UE. Mozna wskaza¢ na wiele badan
empirycznych potwierdzajacych powyzsze stwierdzenie’:. Przyktadowo Kaminski
i Ng analizowali sieci handlowe w krajach ESW. Podkreslali, ze wzrost specjalizacji
W przemysle przetworczym byt waznym motorem wzrostu gospodarczego dla wielu
krajow regionu w okresie transformacji. Wykazali, ze powigzania produkcyjne
przeszty z pracochtonnych i prostych operacji montazowych do przetwarzania
i lokalnej produkcji czesci i potproduktéw oraz ekspansji poza rynki unijne. Ponadto
szczegdlowo przedstawili integracje krajow ESW z sieciami produkcyjnymi UE
w trzech sektorach: meblarskim, motoryzacyjnym oraz sektorach przezywajacych
tzw. ,rewolucj¢ informacyjng”. Skupiajac si¢ na krajach V4 dowodzili, ze
transformacja w branzach meblarskiej i motoryzacyjnej nastapita we wszystkich
analizowanych gospodarkach. Natomiast Wegry doswiadczyty integracji z siecia
produkcyjng UE w ramach dziatalnosci zwigzanych z ,,rewolucjg informacyjng”’?.
Podobne wyniki badan przedstawili Timmer i inni, ktorzy przeanalizowali kraje
specjalizujace si¢ w elektronice (Wegry, Stowacja), maszynach i urzadzeniach
(Czechy, Stowacja) i wyposazeniu transportowym (wszystkie panstwa V4) oraz
wykazali, ze region ESW znaczaco zwigkszyt swoj udziat w przychodach z GVCs

69 Gereffi G. (2014). Global value chains in a post-Washington Consensus world. Review of
International Political Economy. 21(1), 9-37.

70 Stéllinger, R., Hanzl-Weiss D., Leitner S., Stehrer R. (2018). Global and Regional Value Chains:
How Important, How Different?," www.Research Reports 427. The Vienna Institute for International
Economic Studies.

"1 Behar, A. Freund C. (2011). Factory... op. cit.; Altomonte, C., di Mauro F., Ottaviano G., Rungi A.,
Vicard V. (2012). Global Value Chains during the Great Trade Collapse: A Bullwhip Effect? Working
Paper Series, 1412, European Central Bank; Amador, J., Cappariello R., Stehrer R. (2013). Global
Value Chains: A View from the Euro Area. CompNet Conference, Washington, D.C. pp. 16-17.

72 Kaminski, B., Ng F. (2005). Production Disintegration and Integration of Central Europe into Global
Markets. International Review of Economics and Finance, 14, 377-390.
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w Europie (z 4,4% w 1995 r. do 9,3% w 2008 r.), przy statym wzroscie liczby
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw zaangazowanych w  procesy
produkcyjne”.

Punktem zwrotnym w rozwoju powiazan ESW w ramach GVCs okazat si¢
swiatowy kryzys finansowy i gospodarczy z 2008 roku. Kryzys dotknat nie tylko
branz¢ motoryzacyjng, bedaca flagowa dla V4, ale takze sektor elektroniki, rowniez
odgrywajacy wazna role w gospodarkach ESW. Sass i Szalavetz zbadaty wptyw
kryzysu na GVCs na wegierski przemyst motoryzacyjny i elektroniczny™. Bardziej
szczegdtowe studia przypadkéw przedstawiajg trwajacag modernizacje przemystu
w regionie V4. Poczatkowo uczestnictwo w GVCs koncentrowato si¢ gtéwnie na
czynnos$ciach montazowych, natomiast po kryzysie z 2008 r. gospodarki
przekwalifikowaty si¢ na wykonywanie coraz bardziej ztozonych czynnosci. Staty
si¢ waznymi dostawcami produktéw koncowych i czesci. Istnieja badania
dowodzace, ze jednym z wazniejszych powodow niewielkiej utraty udziatu w handlu
$wiatowym przez UE-28 bylo zaangazowanie krajow ESW w GVCs. W latach
2000-2014 kraje ESW podwoity udzial w unijnym eksporcie (z okoto 5% do
11,6%)".

Wedhug niektorych badan, kraje ESW, w tym V4, znajduja sie na relatywnie
nizszych pozycjach w GVCs. Podstawa rozwoju i konkurencyjnosci ich eksportu byt
naptyw technologii, kapitatu i know-how z zagranicy’®. W ostatnich latach takze
bardzo silnie uzalezniajg si¢ od naplywu zagranicznej warto$ci dodanej’’. Ponadto
kraje V4 napotykaja na silng konkurencje ze strony krajow azjatyckich, zwtaszcza
Chin i krajow ASEAN8, Natomiast zbyt wolne przemiany strukturalne oraz niezbyt
efektywne strategie przygotowujace panstwa do wprowadzenia rozwigzan

3 Timmer, M. P., Los B., Stehrer R., de Vries G. J. (2012). Fragmentation, Incomes and Jobs: An
Analysis of European Competitiveness. Economic Policy, 28(76), 613-661.

4 Sass M., Szalavetz A., (2013). Crisis and Upgrading: The Case of the Hungarian Automotive and
Electronics Sectors. Europe—Asia Studies. 65(3): 489-507.

75 Stollinger, R., Hanzl-Weiss D., Leitner S., Stehrer R., (2018). Global... op. cit.

76 Jacoby W. (2010). Managing Globalization by Managing Central and Eastern Europe: The EU’s
Backyard as Threat and Opportunity. Journal of European Public Policy. 17(3): 416-432; Fortwengel,
J. (2011). Upgrading through Integration? The Case of the Central Eastern European Automotive
Industry. Transcience Journal, 2(1): 1-25.

7 Ciedlik E., (2019a). Looking for the Sectoral Interdependence: Evidence from the Visegrad Countries
and China, Quality & Quantity. International Journal of Methodology, 53, p. 2041-2062.

8 Song W. (ed.) (2017). China's Relations with Central and Eastern Europe From "Old Comrades" to
New Partners. London: Routledge; Cieslik E. (2019b). Towards more (un)balanced trade. Production
linkages between China and the Visegrad countries: country-level and sector-level analysis. European
Planning Studies, https://doi.org/10.1080/09654313.2019.1589424.

44



Boratynska K., Cieslik E., Kacperska E., Lukasiewicz K., Milewska A
Gospodarka cyfrowa we wspélczesnym swiecie — Kraje V4

zwigzanych z tzw. czwartg rewolucja przemystowa (Industry 4.0)"® w gospodarkach
V4, powoduja, iz stopniowo region ten traci swoja pozycje konkurencyjna, nawet
wzgledem blisko zlokalizowanych krajow, np. Rumunii, Butgarii, a takze krajow
battyckich.

4.2. Wieloregionalny model input-output w krajach V4

W celu analizy powigzan krajow V4 w ramach GVCs zastosowano modele
przeptywow migdzygateziowych. Skoncentrowano si¢ na wieloregionalnym modelu
input-output. Doktadny opis podejscia mozna znalezé w badaniach Hummelsa
i innych, ktorzy opracowali koncepcje specjalizacji pionowej. Opracowali oni
empiryczny miernik udziatu w wertykalnych potaczeniach handlowych®. Z kolei
Koopman i inni rozwingli oraz metodycznie sformalizowali podejscie do wartosci
dodanej w handlu zagranicznym®. W przyjetej metodzie skupiono si¢ zardwno na
badaniu powigzan gospodarek V4 na poziomie makroekonomicznym oraz
mezoekonomicznym — na poziomie sektorow/ branz, co rzadko wystepuje
w literaturze przedmiotu®?,

Interesujaco do procesu produkcji podeszli Wang i inni, ktorzy podzielili
dziatalno$¢ produkcyjng na cztery rodzaje, w zaleznosci od tego, czy obejmujg one
podziat produkcji miedzy dwoma lub wigcej krajami (rys. 14). Pierwszy rodzaj to
warto$¢ dodana wytwarzana zarowno W Kraju jak i absorbowana przez krajowy
popyt finalny bez angazowania handlu miedzynarodowego. Drugi rodzaj produkcji
to krajowa warto§¢ dodana zawarta w eksporcie produktéw koncowych, co
sprowadza si¢ do tradycyjnego handlu. Wowczas produkty sa w pelni wytwarzane

9 Koncepcja tzw. Industry 4.0 zostala pierwszy raz zaprezentowana przez Niemcow. Odnosi si¢ ona
do Wedlug Kagermanna i innych, Industry 4.0 wykorzystuje moc technologii komunikacyjnych
i innowacyjnych wynalazkow do stymulowania rozwoju przemystu wytworczego. Industry 4.0 odnosi
si¢ do najnowoczesniejszych technologii wprowadzonych do produkcji i dziatalnos$ci wspierajacej
(Kagermann H., Wahlster W., Johannes H. (2013). Recommendations for Implementing the Strategic
Initiative Industrie 4.0. Forschungsunion, https://www.din.de/blob/76902/e8cac883f42bf28536e-
7e8165993f1fd/recommendations-for-implementing-industry-4-0-data.pdf.

8 Hummels, D., Ishii J., Yi K. (2001). The Nature and Growth of Vertical Specialization in World
Trade. Journal of International Economics. 54: 75-96.

81 Koopman, R., Wang, Z., Wei, S.J., (2012). Tracing value-added and double counting in gross exports.
Am. Econ. Rev. 104(2), 459-494.

82 Doktadniej metoda ta zostata opisana w Cieslik E., (2019a) Looking...op. cit., oraz Cieslik E. (2021).
oraz Cieslik, E. (2021). Powiazania produkcyjne w wymianie handlowej migdzy Chinami a Europa
Srodkowo-Wschodniq w dobie Belt and Road Initiative, PWE, Warszawa.
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przez czynniki krajowe, a zawarto$¢ czynnikow przekracza granice kraju tylko raz
w celu konsumpcji. Trzeci typ dziatalnosci stanowi krajowa warto$¢ dodana zawarta
w posrednim handlu danego sektora, ktéra jest wykorzystywana przez panstwo
bedace partnerem handlowym i uzywana do wytwarzania produktow
konsumowanych lokalnie lub jest to zagraniczna wartos¢ dodana importowana
i wykorzystywana do wytworzenia krajowej konsumpcji. Ostatni typ stanowi
warto§¢ dodana zawarta w eksporcie / imporcie posrednim, ktéra jest
wykorzystywana przez kraj partnerski do produkcji eksportu (posredniego lub
koncowego) dla innych krajow. W tym przypadku produkt/ potprodukt co najmniej
dwukrotnie przekracza granice kraju, dlatego ten rodzaj potaczen jest okreslany
mianem ,.kompleksowych GVCs”%,

produkcja wartosci
dodanej lub dobr
finalnych
| ]

. - globalne fancuchy

_ czystko krajowa _ t"idyCYJ”B_’ hande_l produkcji (GVCs)

nie przekracza granic przekraczanie granic w : :
- ; przekraczanie granic w
kraju celach konsumcyjnych celach produkeyjnych

proste GVCs

= jednorazowe
przekraczanie granic

kompleksowe GVCs

— wielokrotne
przekraczanie granic

Rysunek 14. Schemat dekompozycji produkcji

Zrédto: Wang, Z., Shang-Jin W., Xinding Y., Kunfu Z. (2017). “Measures of Participation in Global Value Chains
and Global Business Cycles”, NBER Working Paper No. 23222.

Metoda zaktada, ze istnieje S sektorow w N krajach. Kazdy sektor w danym
kraju wytwarza jeden zroznicowany produkt: stad istnieje SN towarow. Produkcja

8 Wang, Z., Shang-Jin W., Xinding Y., and Kunfu Z. (2017), “Measures of Participation in Global
Value Chains and Global Business Cycles”, NBER Working Paper No. 23222.
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(x) jest wykorzystywana zaréwno do zaspokojenia popytu finalnego (y), jak i do
produkcji wktadu posredniego (z) w procesie produkcyjnym (zardwno w kraju i za
granicg):

Xi (s) = Zjyij (s) +ZiZtzj (S, t)

Mozna zdefiniowa¢ macierz korelacji A jako macierz o wymiarach SN X SN,
w ktorej elementy:

aij (S, t) = z; (5,0)/x; (1)

Powyzsze mozna przeformutowac jako x=Ax +y.
W ten sposob mozna sformutowac¢ podstawowy warunek:

x=(-A)ly
Co w kolejnym kroku mozna zaprezentowac jako ponizsze macierze:

X1 [I=Au - A T2 h

Byy BlN‘

YVYy;j| LBv1 -+ Baw Yy
Ostatecznie na bazie macierzy mozna sformutowaé tzw. wieloregionalny model
input-output, ktoéry ma postaé¢ macierzy:

X110 Xin Bi1 + Bin [Yn o Yy

XN _ANl S| _ANN

Xn1 o Xnn Byy o BynlYy1 - Yyy
W modelu mozna wyrdzni¢ N krajow i S sektorow, B 0znacza macierz o wymiarach
SN x SN, natomiast X i Y oznaczaja macierze o wymiarach SN X N,
gdzie:
B — wyraza catkowitg warto$¢ produkcji brutto wytworzonej w kraju i, ktora jest
potrzebna do zaspokojenia popytu finalnego w kraju j, bedacego destynacja
eksportu pochodzacego z kraju i,
X — wyraza warto$¢ dekompozycji produkcji brutto, ktéra oznacza produkcje
brutto wytworzong w kraju i, a jednocze$nie absorbowana w kraju j,
Y — wyraza finalny popyt, oznaczajacy produkcj¢ brutto wytworzona w kraju i oraz
konsumowana w kraju j.

Na bazie powyzszego skonstruowano macierz produkcji wartosci dodanej

oznaczonej VBY
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= 0.y e D3N
Vl o 01Xy o Xin V1Zj31].Y]1 V12131]Y1N

0 - V,

Xn1 o Xyn VA/Z?’BNJ. Yig o vNZﬁyBN Y;

Elementy w macierzy diagonalnej (ktorg jest V) oznaczaja warto$¢ dodang
wchlonigtg (wykorzystang) w kraju, z kolei wszystkie elementy znajdujace si¢ poza
macierza diagonalng oznaczaja warto$¢ dodana wchionigta (wykorzystana) za
granicg (czyli jest to warto$¢ dodana zawarta/ ucielesniona w eksporcie brutto
partnera).

VAExportsi = X7, VX; = Vi XN X1 Bin Yo = Vi XV, By +

N
ViXNaBij Y+ Vi Zjii Ytk BijYe

gdzie:
Vi ]mB ;Y;; — stanowi warto$¢ dodang ucielesniong w eksporcie brutto dobr
finalnych,
V; Z?’ilBi ;Y — stanowi warto$¢ dodang ucielesniong w eksporcie brutto dobr
posrednich,
V; Z Zt:tl j stanowi tzw. posrednig warto$¢ dodang ucielesniona

w eksporC|e brutto.
Chcac zaprezentowa¢ udzial wartosci dodanej pochodzacej z zagranicy
i ucielesnionej w eksporcie brutto danego kraju (czyli ustali¢, jaki udziat posiada
zagraniczna warto$¢ dodana w wartosci eksportowanych dobr) mozna zastosowaé
ponizsza formule:
VS = B VB Z S VBty Y TaVeBuy( — A+
YYiViBey (I — A~
gdzie'
Z j=i VeBeiYij — oznacza zagraniczng warto$¢ dodang zawarta w eksporcie
dobr ﬁnalnych,
N
Z ZﬂyiinBtiAij(I — Ajj)_lej — o0znacza zagraniczng warto$¢ dodang
t+i

zawartg w eksporcie brutto produktow posrednich,
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Z?’:i ViBi (I — A j)_lE i» - 0znacza tzw. podwdjnie liczong warto$¢ dodang dobr
posrednich wytwarzanych poza granicami omawianego kraju.
W ostatnim kroku nalezy okresli¢ formute dla liczenia wartosci eksportu dobr
posrednich, ktére nastepnie sa wykorzystywane jako naklady (input) przez
partneréw handlowych do wytworzenia ich eksportu brutto:

N
VSI =V; ¥}, BjiEi= Viz XYL ByY +V Z Z,#B AijAjeXe +
tij

N N
Viz XYL ByY + Viz_ ByAjiX;
t#ij j#i

gdzie:

N

Vi z Z?’iiBi iY;s — wyraza posrednig wartos¢ dodang zawartg w eksporcie
t#ij

brutto,
N

Viz Z?’#B iAijAj X, — oznacza eksport dobr posrednich, ktore nastepnie
t=ij

zostang wykorzystane za granicg do wytworzenia dobr posrednich przeznaczonych
do ich eksportu brutto,

V; Z Z j=i BijYji — oznacza krajowa (wewngtrzng) wartos¢ dodang, ktora

wraca w form1e produktoéw finalnych,

V; Z B;jAjiX; — oznacza krajowg (wewngtrzng) warto$¢ dodang, ktora wraca
Jj#i

w formie importu dobr posrednich .
Ostatecznie dekompozycja eksportu brutto (DGE) przyjmuje nastepujaca
postac:

DGE = [Vi Xl Bit¥yy + Vi Zfs By Yy + Vi Z Bl ByYl +

[Z Z]#:thBtl Z Z]#:thBtl i = jj)_lyjj +Z§y¢i ViBy (I —
ADNTELTH IV Z Z,m ijYi t Vizt:tij YN BijAi (I — Ay) 1Yy +
Vi ZjiiBijAjt (I —Ay)'E;.

Powyzsze formuty mozna zdefiniowac nastepujaco:

49



Boratynska K., Cieslik E., Kacperska E., Lukasiewicz K., Milewska A
Gospodarka cyfrowa we wspélczesnym swiecie — Kraje V4

N N
Vi XV BiYij + Vi X1 By Yy + Viz. Xt BijY;e and Vizt X)L ByY
J#l #ij
N N N
+V; e BijA (I — Ay) 7Yy + Viz. BijAj (I — Ay) Ey. -
] J#EL

t#i
wytworzona w kraju warto$¢ dodana zawarta (uciele$niona) w eksporcie brutto
partnerow handlowych kraju (DV)

N N
Do SheVeBa¥y + ) SeVeBudi (U = A+ BeiVebus (1
L l
Aj j)‘lE i« - zagraniczna warto$¢ dodana zawarta (uciele$niona) w eksporcie brutto
kraju (FV).

W oparciu o opisang powyzej metod¢e mozna skonstruowa¢ indeks pozycji
w GVCs, ktory pozwoli oceni¢ pozycje kraju w globalnych potaczeniach
produkcyjnych (segment upstream lub segment downstream w GVC w dowolnej
branzy/ sektorze). Dodatkowo mozna okresli¢c, w jakim stopniu kraj lub
branza/sektor sa zaangazowane w globalne powiazania produkcyjne, zaréwno
w zakresie segmentu upstream jak i downstream. Wéwczas nalezy wyliczy¢ indeks
partycypacji w GVCs.

Korzystajac z indeksu pozycji kraju/ branzy/ sektora w GVCs mozna ocenic,
w jakim stopniu eksport dobr posrednich (warto$§¢ dodana) stworzona w danym
kraju w konkretnym sektorze/ branzy jest wykorzystywany przez partneréw
handlowych w ich eksporcie. Jesli kraj znajduje si¢ w segmencie upstream w GVCs,
Oznacza to, ze odpowiada on za dobra (warto$¢ dodang) dla swoich partnerow
handlowych, dostarczajac surowce lub polprodukty, ktore nastgpnie sa
wykorzystywane w produkcji krajow-partneréw handlowych i przeznaczane na
eksport. W takim przypadku udzial krajowej wartosci dodanej uciele$nionej
w eksporcie brutto krajow bedacych partnerami handlowymi be¢dzie wigkszy niz
udziat zagranicznej wartosci dodanej zawartej w eksporcie brutto tego kraju. Jezeli
kraj znajduje si¢ w segmencie downstream w GVCs, oznacza to, ze kraj ten
wykorzystuje duza czgs¢ dobr posrednich pochodzacych z innych krajow do
produkcji towarow finalnych, ktore nastepnie eksportuje. W takim przypadku udziat
zagranicznej warto$ci dodanej zawartej w eksporcie brutto kraju bedzie przewyzszat
niz udziat krajowej wartosci dodanej ucielesnionej w eksporcie brutto partnerow
handlowych.

Ostatecznie indeks pozycji w GVCs sformutowano nast¢pujaco:

GVC_POSITION; = Ln (1+2) — Ln (1+-7)
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lub
GVC_POSITION; = Ln (1+ DVA) — Ln (1+FVA),

gdzie:
E — oznacza eksport brutto,
DV — oznacza krajowa warto$¢ dodang uciele$niong w eksporcie brutto krajow-
partneréw handlowych,
FV — oznacza zagraniczng warto$¢ dodana zawarta w eksporcie brutto kraju.

Indeks nalezy interpretowac nastepujaco: jezeli kraj/ branza/ sektor znajduja si¢
w segmencie upstream w GVCs, wowczas indeks osigga wartosci dodatnie; jezeli
natomiast kraj/ branza/ sektor znajdujg si¢ w segmencie downstream, wowczas
indeks przyjmuje wartosci ujemne.

Jednoczesnie moze wystapic sytuacja, ze kraje beda osiggaty zblizony indeks
pozycji w GVCs, natomiast ich partycypacja w GVCs bedzie rézna. Stad tez
wskazanym jest uzupelnienie indeksu pozycji w GVCs o indeks partycypacji
W GVCs, ktory pokazuje ogolnie jak bardzo kraj/ branza/ sektor pozostaja potaczone
z GVCs.

Wspomniany indeks partycypacji w GV Cs przyjmuje formule:
GVC_PARTICIPATION = % + %

lub
GVC_PARTICIPATION = DVA + FVA

Dane dotyczace przeplywoéw wartosci dodanej zaczerpnigto z Inter-Country
Input-Output Database pochodzacej z baz danych OECD. Chociaz istnieja bazy
konkurencyjne (np. WIOD), o wyborze tej zadecydowata aktualno$¢ danych
(niektore statystyki dotyczyty 2016 r.). W oparciu 0 zaprezentowang wyzej metode
obliczono zagraniczng warto$¢ dodang zawarta w eksporcie brutto krajow V4,
krajowa warto$¢ dodang zawarta w eksporcie brutto partnerow handlowych oraz
partycypacje¢ oraz relatywna pozycje w GVCs.

4.2. Rola ustug teleinformatycznych krajéw V4 w GVCs

Analizujgc handel zagraniczny krajow V4 w wigkszosci grup produktowych
obserwuje si¢ niekorzystne tendencje — wysoka dynamike importu czy pogarszajace
si¢, a nierzadko ujemne saldo handlowe. Jednymi z niewielu wyjatkow w tym
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zakresie sg ustugi teleinformatyczne, ktérych parametry handlowe poprawiaja sig.
Ponizej zaprezentowano dane za lata po kryzysie finansowym i gospodarczym
z 2008 r. Wybor przedziatu czasowego byl podyktowany kompletnos$cia danych.

W 2019 r. kraje V4 wyeksportowaty ustugi teleinformatyczne o wartosci ponad
17,8 mld USD, a sprowadzity je za 9,6 mld USD. Stad tez saldo w zakresie wymiany
tego rodzaju ustug pozostaje dodatnie przez caly badany okresRysunek (rys. 15).
Analizujac obroty towarowe krajow V4 w zakresie ustug teleinformatycznych po
kryzysie z 2008 r. obserwuje si¢ rokroczny wzrost (rys. 16). Szczegdlnie wysoka
dynamika wystepuje po stronie eksportu, dla ktérego $redni wzrost w analizowanym
okresie wyniost 11%. W przypadku importu tego rodzaju ustug obserwowano
sredniorocznie 6% wzrosty. W 2019 r. prawie potowe (49,8%) catosci eksportu
ustug teleinformatycznych krajow V4 realizowata Polska. Na kolejnym miejscu
znalazly si¢ Czechy (25,8%). W przypadku importu sytuacja byla zbiezna — Polska
odpowiadata za 44,6% sprowadzanych ustug teleinformatycznych do krajow V4,
a za nig uplasowaly si¢ Czechy (24,9%). Najwyzsze dodatnie salda w obrocie tymi
ustugami realizujg rowniez Polska (4,6 mld USD) i Czechy (2,2 mid USD)®,
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Rysunek 15. Obroty handlowe ustugami teleinformatycznymi krajéow V4 ze $wiatem w latach
2008-2019 (min USD)
Zrbdto: opracowanie wiasne na podstawie danych UNCTAD (2021). Handbook, op. cit.

8 UNCTAD (2020). Handbook, op. cit.
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Rysunek 16. Dynamika jednopodstawne eksportu i importu ustug teleinformatycznych

krajow V4 ze swiatem w latach 2009-2019 (%)
Zrédto: jak w rysunku 8.
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Rysunek 17. Udziat ustug teleinformatycznych w catkowitym eksporcie ustug krajow
V4 w latach 2008-2019 (%)
Zrédto: jak w rysunku 8.
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Chcac analizowa¢ udzial ustug teleinformatycznych w handlu wszystkimi
ustugami, okazuje sie, ze w 2019 r. najwyzsza partycypacja w zakresie eksportu
charakteryzowaty si¢ Czechy, natomiast w imporcie — Stowacja. Jednak udziaty te
nie przekraczaty kilkunastu procent. Najgorzej, zarowno w eksporcie jak i imporcie,
prezentowaty sie Wegry, ktore jeszcze dekade wczedniej cechowaly sig
najwyzszymi udziatami ustug teleinformatycznych wsrdd krajow V4. Zmiana ta
wynikata gtownie z wycofania si¢ z Wegier wielu inwestorow branzy ICT, gtownie
z Chin (Rysunek 17 i rys. 18).

12
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Rysunek 18. Udziat ustug teleinformatycznych w catkowitym imporcie ustug krajow V4

w latach 2008-2019 (%)
Zrédto: jak w rysunku 8.

W latach 2005-2015%° eksport brutto ustug teleinformatycznych krajow V4
zwigkszyt si¢ prawie 3-krotnie do poziomu 14,7 mld USD. W 2015 r. kraje te
odpowiadaly za 12,9% unijnego eksportu tego typu ustug. Najwigkszy udziat
posiadata Polska — 6,5%. Kraje V4 przez pierwsze lata po akcesji do UE
charakteryzowaly si¢ intensywnym eksportem ustug posrednich w teleinformatyce.
Jeszcze w 2005 r. odpowiadaty za 12,8% unijnego eksportu takich ustug, natomiast
w latach kryzysu finansowego i gospodarczego uzaleznienie eksportu UE-28 od
posrednich ustug teleinformatycznych pochodzacych z V4 zwigkszyto si¢ do prawie

8 Bazy danych OECD odnos$nie do przeptywdw wartoéci dodanej obejmuja tylko ten okres.
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20%. Jednak tendencja nie utrzymata si¢ i w okresie pokryzysowym rola V4 w tym
zakresie wyraznie zmalata. Ostatecznie w 2015 r. ustugi te realizowaty 13,5%
unijnego eksportu tego rodzaju (rys. 19).
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Rysunek 19. Udziat ustug teleinformatycznych krajow V4 w eksporcie brutto i eksporcie
ustug posrednich UE-28 w latach 2005-2015 (%)

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie OECD (2020). Inter-....op. cit.

Na przestrzeni lat 2005-2016 kraje V4, z wyjatkiem Polski, charakteryzowaty
si¢ wyzszym udzialem zagranicznej wartosci dodanej zawartej w eksporcie brutto
(FVA) niz krajowej wartosci dodanej zawartej w eksporcie brutto partneréw
handlowych (DVA). Szczegélnie wysokag FVA obserwowano w przypadku
przemystu przetworczego. W 2016 r. najwyzsza catkowita FVA cechowala si¢
Stowacja, natomiast Polska najwyzsza DVA. Za wysokie udzialy zagranicznej
warto$ci dodanej w eksporcie brutto krajow V4 odpowiadal w znacznej mierze
przemyst przetworczy, gtownie branze motoryzacyjna i elektroniki. Ustugi ogétem
realizowaly nizsze wskazniki FVA, natomiast ich DVA byly czgsto wyzsze niz
W przemysle przetworczym (wyjatek stanowita Polska). Mozna takze zauwazy¢, ze
w analizowanym okresie zwigkszyto si¢ uzaleznienie krajow V4 od zagranicznej
warto$ci dodanej zar6wno ogoélnie, jak 1 w przemys$le przetworczym i ustugach.
W przypadku DVA, wszystkie kraje V4 z wyjatkiem Stowacji, zanotowaty spadek,
czyli ich partnerzy handlowi staja si¢ coraz mniej zalezni od warto$ci dodanej
pochodzacej z V4 (tab. 3). Natomiast pod wzgledem catkowitej partycypacji
w GVCs w 2016 r. Stowacja najsilniej pozostawata zwigzana z GVCs, gtownie
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poprzez zagraniczng warto$¢ dodang. Najstabszymi powigzaniami charakteryzowata
si¢ Polska. Biorac pod uwage przemyst w 2015 r., rowniez Slowacja wykazywata
najwieksza partycypacje w GVCs. Ponownie wynikala ona gtownie z uzaleznienia
od zagranicznej wartosci dodanej. W przypadku ushug, obserwowano znacznie
nizsze wskazniki partycypacji niz w przemysle. Najsilniej z GVCs w ramach ustug
zwigzane byly Czechy i to gléwnie za sprawa krajowej wartosci dodanej zawartej
W eksporcie partneroéw czeskich (tab. 3).

Miegdzy 2005 a 2015 nie odnotowano jednolitej tendencji krajow do zwigkszania
partycypacji w GVCs. Tylko Stowacja zwigkszyla zaangazowanie w GVCs
og6lnych, natomiast pozostate kraje zanotowaly niewielkie obnizki. W przypadku
przemystu i uslug zaobserwowano podobne zjawisko — Czechy, Wegry i Polska
zmniejszyty udziaty w ustugowych GVCs, natomiast Czechy i Stowacja zwigkszyty
partycypacje w GVCs w zakresie przemystu (tab.4).

Tabela 3. Krajowa i zagraniczna warto$¢ dodana zawarta w eksporcie brutto panstw V4
w wybranych latach (w %)

Zagraniczna warto$¢ Krajowa warto$¢ dodana
. L. dodana uciele$niona w uciele$niona w eksporcie
Kraj | Wyszczegélnienie eksporcie krajowym partneréw handlowych
2005 2015 2016 2005 2015 2016
Razem 34,43 39,28 37,67 25,52 22,20 21,96
Czechy | Przemyst 40,60 46,03 44,05 2541 21,79 Bd
Ustugi 17,70 19,76 19,48 25,59 23,34 Bd
Razem 44,01 43,10 44,14 19,91 14,72 14,74
Wegry | Przemyst 52,32 51,29 53,99 18,29 13,88 Bd
Ustugi 16,78 23,41 21,37 25,41 16,85 Bd
Razem 24,68 26,64 26,90 31,45 28,45 28,01
Polska | Przemyst 32,01 34,29 34,78 34,93 30,66 Bd
Ustugi 13,15 14,00 14,47 26,07 24,35 Bd
Razem 42,99 44,78 44,51 17,90 19,54 18,79
Stowacja | Przemyst 51,67 52,36 52,60 17,17 19,09 Bd
Ustugi 20,45 20,27 20,74 19,60 21,29 Bd

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie OECD (2020). Inter-...op. cit.
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Tabela 4. Partycypacja krajow V4 w GVCs w wybranych latach (w %)

Kraj Wyszczegolnienie 2005 2015 2016
Razem 59,95 61,48 59,63
Czechy Przemyst 66,01 67,82 bd
Ustugi 43,29 43,1 bd
Razem 63,92 57,82 58,88
Wegry Przemyst 70,61 65,17 bd
Ustugi 42,19 40,26 bd
Razem 56,13 55,09 54,91
Polska Przemyst 66,94 64,95 bd
Ustugi 39,22 38,35 bd
Razem 60,89 64,32 63,3
Stowacja Przemyst 68,84 71,45 bd
Ustugi 40,05 41,56 bd

Zrédho: obliczenia wasne na podstawie OECD (2020). Inter-....op. Git.

Analiza relatywnej pozycji panstw V4 w GVCs wskazuje, ze w wigkszosci
przypadkow znalazly si¢ one w dolnych powigzaniach (Segmencie downstream
market) w ramach GVCs w 2015 r. Oznacza to, iz bardziej bazowaly na zagranicznej
warto$ci dodanej niz inne kraje opieraly swdj eksport na wartosci dodanej
pochodzacej z krajow V4. Dodatkowo ich pozycje pogarszajg si¢, z wyjatkiem
stowackich przemystu przetworczego i uslug. Najczegsciej w segmencie upstream
market plasowaly si¢ ushugi podczas, gdy przemyst tracit swojg pozycje.
W Czechach i Polsce w catym badanym okresie sektor ustugowy znajdowat si¢
W gornym segmencie powigzan GVCs. Pomimo opracowan wskazujacych, iz po
kryzysie z 2008 r. kraje V4 silniej wlaczyly si¢ w handel migdzynarodowy, to
wlaczenie do GVCs odbywalo si¢ poprzez silniejsze powiazania w ramach
importowanej wartosci dodanej niz eksportowanej, co negatywnie wplyneto na
relatywne pozycje tych krajow szczegodlnie w przemysle przetworczym (Tabela 5).

Analizujac polaczenia krajow V4 w ramach GVCs mozna wskaza¢ na dwa
zjawiska. Po pierwsze, nie zaobserwowano szybszej dynamiki wzrostu DVA
w uslugach niz w przemysle przetworczym w miar¢ poglebiajacej si¢ integracji
krajow V4 z UE. Wzrosty te byly zblizone. Po drugie, FVA rosta rowniez silnie
w przypadku ustug. Po trzecie, oczekiwano, ze DVA w ustugach z czasem
zdominuje DVA w przemysle przetworczym krajow V4. Jednak takiego

57



Boratynska K., Cieslik E., Kacperska E., Lukasiewicz K., Milewska A
Gospodarka cyfrowa we wspélczesnym swiecie — Kraje V4

jednoznacznego wniosku nie mozna wyciagna¢ z analizy, gdyz przykladowo
W Polsce zjawisko nie wystapito.

Tabela 5. Relatywna pozycja krajéow V4 w GVCs w wybranych latach

Zmiana
miedzy
Kraj Sektor 2005 2000 2011 2014 2015 2016  Koncema
poczatkiem
okresu
badawczego
Razem -0,07 0,13 0,16 0,19 0,13 0,12 -
Czechy | Przemyst 0,11 0,11 0,17 0,18 0,18 bd
Ustugi 0,06 0,09 0,05 0,01 0,03 bd
Razem 0,18 0,16 0,22 0,22 0,22 0,23
Wegry  Przemyst -0,25 0,27 -0,32 -0,31 -0,28 bd
Ustugi 0,07 0,03 0,01 0,04 0,05 bd
Razem 0,05 -0,06 0,02 0,03 0,01 0,01
Polska  Przemyst 0,02 0,01 003 003  -0,03 bd
Ustugi 0,11 0,11 0,08 0,08 0,09 bd
Razem 0,19 0,20 0,19 0,21 0,19 0,20 -
Stowacja = Przemyst 026 0,22 027 0,26 -0,25 bd +
Ustugi -0,01 0,04 0,02 0,00 0,01 bd +

Jezeli warto$¢ przekracza zero wowczas kraj znajduje sie segmencie upstream market, jezeli warto$¢ znajduje
sie ponizej zera wowczas kraj znajduje sie w segmencie downstream market. Pogrubiong czcionkg zaznaczano
upstream market.

Zrédho: obliczenia wasne na podstawie OECD (2020). Inter-....op. Git.

Ze wzgledu na duze znaczenie uslug w ksztattowaniu pozycji krajow V4
w GVCs zdecydowano si¢ na bardziej szczegotowa analizg jednego z waznych grup
tego sektora — ustug teleinformatycznych i ich podkategorii z wylaczeniem
dziatalnoéci audiowizualnej i nadawczej. O wyborze ustug teleinformatycznych
zadecydowalto kilka czynnikow.

Po pierwsze, w latach 2005-2015 ustugi teleinformatyczne w badanych krajach
charakteryzowaty si¢ wysokim wzrostem eksportu ogotem brutto, eksportu
produktoéw koncowych, wartosci dodanej i produktow posrednich. Po drugie, ustugi
teleinformatyczne cechowalo szybkie tempo wzrostu wydajnosci, ktore czgsto
przewyzszyto inne rodzaje ushug, ale takze $redni roczny wzrost wydajnosci
w przemysle przetworczym. Po trzecie, kraje V4 wprowadzity programy promujace
rozwoj tzw. przemyshu 4.0, w tym ustug teleinformatycznych i innowacyjnych
technologii.
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Badanie powiazan produkcyjnych krajow V4 w ustugach teleinformatycznych
pozwolito zaobserwowaé pewne tendencje. We wszystkich analizowanych krajach
widoczny byt trend wzrostowy w zakresie FVA. W latach 2005-2015 najwigkszy
wzrost FVA wystapit na Wegrzech (o 6,15%). Ponadto we wszystkich krajach
zmalalo DVA. Natomiast najwickszej obnizki tego parametru w analizowanym
okresie doswiadczylty Wegry (0 9,64%). W 2015 roku Stowenia charakteryzowata
si¢ najwyzszym poziomem FVA (22,56%). Z kolei Wegry odnotowaly najnizsze
wartosci DVA (13,63%) (Tabelatab. 5).

Analizujac ksztattowanie sie partycypacji krajow V4 po kryzysie gospodarczym
i finansowym 2z 2008 r., nie zaobserwowano skoku w ramach ushig
teleinformatycznych (Tabela 6). Stad nalezy przypuszczaé, ze wzrost znaczenia tych
krajow w powigzaniach w ramach ustug teleinformatycznych byt nastgpstwem ich
wewnetrznej polityki zmierzajacej do przyciggania inwestorOw zagranicznych
i przeksztatcania krajow w wazne centra outsourcingowe w Europie niz efektem
czynnikow zewnetrznych. Przyktadowo, Czechy wprowadzaja m.in. Strategy of
Education Policy, Action Plan for the Development of Intelligent Transport Systems
in the Czech Republic (ITS) by 2020 czy Innovation Strategy of the Czech Republic
2019-2030. Na Wegrzech zainicjowano Industry 4.0 National Technology Platform
Association czy Digital Well-being Programme. W Polsce funkcjonuja m.in.
narzg¢dzie Direction Industry 4.0, czy Izbe Gospodarcza Przemystu 4.0. Natomiast
Stowacja wprowadzita m.in. Strategy of Digital Transformation of Slovakia, 2030.

Kraje V4 staty si¢ jednymi z bardziej wyspecjalizowanych w Europie w zakresie
oprogramowania i ustug teleinformatycznych. Zaktadaty tez liczne centra
badawczo-rozwojowe czy centra danych. Gospodarki wyprzedzity wiele krajow
rozwinigtych pod wzgledem liczby firm ICT przypadajacych na 100 tys.
mieszkancow. Najlepiej pod tym wzgledem prezentuja si¢ Czechy (ponad 400 firm
ICT na 100 tys. mieszkancow), a za nimi uplasowaly Stowacja i Polska. Udziat
wydatkow na ICT w PKB w krajach V4 sa wysokie na tle innych krajow
europejskich. Najwyzsze wydatki realizuja Wegry (ponad 8% PKB), a za nimi
uplasowaty sie¢ Czechy z wydatkami nieco ponizej 8% PKB®. Pod wzgledem
sredniej predkosci tacza (Ipv4, Mb/s) i zastosowania taczy szerokopasmowych
gospodarki V4 przewyzszaja rowniez wiele krajow UE-15%. Chociaz wskaznik
zatrudnienia w sektorze teleinformatycznym pozostaje najwyzszy w podtnocno-
zachodniej Europie, to w krajach wyszehradzkich ten rodzaj zatrudnienia szybko

8 FDI Benchmark (2020). Pobrano 15 lipiec 2020 z: https://www.fdibenchmark.com/.
8 Akamai (2016). State of the Internet. Pobrano lipiec 2020 z: https://www.akamai.com/uk/
en/multimedia/documents/state-of-the-internet/q4-2016-state-of-the-internet-connectivity-report.pdf.
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ros$nie. W Czechach stanowit on 4,1% pracujacych, na Wegrzech - 3,7%, Stowacji -
3,2%, a w Polsce - 3%°%¢. Natomiast w zakresie Business Digitalisation Index 2020,
kraje znalazly si¢ na jednym z ostatnich miejsc w Europie®.

Dotad w krajach V4 swoje filie ulokowato wiele miedzynarodowych korporacji
z branzy teleinformatycznej, m.in. IBM, MSD, Samsung, HP, Microsoft itp. Kraje
te odegraty rowniez role waznych centréw outsourcingowych (gtéwnie wsparcia IT)
dla wielu firm m.in.: Citibank, Getronic EMEA, Oracle, Tata Consulting, Unisys,
ZTE, SAP, Siemens, Commerzbank, Phillips, Morgan Stanley czy KBC. Ponadto
kraje V4 stworzyly wlasne przedsicbiorstwa z branzy teleinformatycznej, m.in.
Avast Software, Seznam.cz, GoodData, Asseco Poland i Comarch. W regionie tym
funkcjonujg takze specjalne klastry IT lub strefy o preferencyjnej polityce, np.
Poétnocnowegierski Klaster IT, Mazowiecki Klaster ICT i Wielkopolski Klaster ICT
(Polska), wojewédztwo Morawsko-Slaskie i Praga (Czechy) czy Zylina i Koszyce
(Stowacja). Jednak rola krajow V4 spadta w Global Service Location Index 2019%.
Panstwa V4 traca swoja pozycje kosztem innych krajow rozwijajacych sie. Czgsé
korporacji przeniosto centra outsourcingowe do Rumunii, Bulgarii, Ameryki
Lacinskiej lub Azji Poludniowo-Wschodniej ze wzgledu na nizsze koszty niz
w krajach V4.

W powigzaniach gospodarek V4 z GVCs w zakresie ustug teleinformatycznych
obserwowano wzglednie jednolita tendencje do zwiekszania zaleznosci ich eksportu
brutto od wartosci dodanej pochodzacej z zagranicy. Rosngcemu wskaznikowi FVA
towarzyszy spadek uzaleznienia partneréw handlowych krajow V4 od ich wartosci
dodanej pochodzacych z ustug teleinformatycznych, co przejawia si¢ spadkiem
DVA. Szczegélnie niekorzystne zmiany zaobserwowano w Czechach i na
Wegrzech, gdzie odnotowano wysokie wzrosty FVA w telekomunikacji (o 10,63%
w Czechach i 10,66% na Wegrzech) oraz znaczne spadki DVA w IT i pozostatych
ustugach informatycznych (o 10,86% w Czechach i 0 14,02% na Wegrzech).
W Polsce 1 na Stowacji wzrost DVA w telekomunikacji byl znaczacy (o 6,57% w
Polsce i 5,76% na Stowacji), a w Czechach nastapit niewielki spadek FVA w IT i
innych ustugach informatycznych (o 1,05%) (tab. 6). Generalnie pogarszajaca si¢
sytuacja krajow V4 w GVCs w zakresie ustug teleinformatycznych wynika
W znacznej mierze z trudno$ci w konkurowaniu z krajami rozwijajgcymi sie,

8 Eurostat (2020). Pobrano 20 lipiec 2020 z: https://ec.europa.eu/eurostat.

8 Digital Economy and Society Index (2020) Pobrano 20 lipiec 2020 z: https://digital-agenda-
data.eu/datasets/desi.

% Kearney A., T. (2019). Digital transformation. Pobrano 17 lipiec 2020 z: https://www.kearney.com/
digital-transformation/gsli/2019-full-report.
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glownie korporacjami z Chin i produkcja z panstw Azji Potudniowo-Wschodnigj,
oferujacymi ustugi teleinformatyczne dobrej jakosci, ale znacznie nizszej cenie.

Rosnace wskazniki FVA i zmniejszajace si¢ w wiekszosci przypadkdéw poziomy
DVA znalazly odzwierciedlenie w pogarszajacej si¢ relatywnej pozycji krajow V4
w GVCs. Polska jest jedynym krajem sposrod analizowanych, ktory znajduje si¢
wsegmencie  rynku  upstream  we  wszystkich  podgrupach  ustug
teleinformatycznych. Jednocze$nie Polska odnotowata najwieckszy spadek
relatywnej pozycji w GVCs sposrod wszystkich panstw V4. Jednak pozostata jedyna
gospodarka wsrdd V4, ktora przez caly badany okres znajdowala si¢ w segmencie
upstream market. W 2015 r. Czechy i Wegry uplasowaly si¢ w segmentach
downstream market, a Stowacja znalazta si¢ na pograniczu segmentéw upstream
i downstream (downstream market w telekomunikacji i IT oraz innych ustugach
informatycznych). Czechy i Wegry szybko tracily relatywng pozycj¢ w obu
podgrupach ustug teleinformatycznych. Natomiast Wegry byty dodatkowo krajem o
najnizszych wartosciach DVA we wszystkich podgrupach badanych ustug (tab. 6).

Jezeli poréwnywac relatywne pozycje krajow V4 w zakresie ustug
teleinformatycznych z catkowitg relatywng pozycja tych panstw w GVCs oraz
pozycja w przemysle przetworczym, Kkorzystniejsze poziomy obserwuje si¢
w przypadku ustug teleinformatycznych. Jednak nie oznacza to miejsc w segmencie
rynku upstream (wyjatek stanowi Polska). W ostatnich latach wszystkie kraje V4
znajdowaly si¢ w segmencie rynku downstream i ponizej catkowitej relatywnej
pozycji tych krajow w GVCs w zakresie przemystu przetworczego. Analizujac
szczegdtowo relatywne pozycje zajmowane w GVCs przez podgrupy branzy ustug
teleinformatycznych w 2015 r., wida¢ takze, ze przewyzszaly one catkowite
relatywne pozycje w GVCs oraz pozycje w przemysle przetworczym, ale tylko
w Polsce znajdowaly si¢ w segmencie upstream market. Z kolei przyrownywanie
relatywnych pozycji w GVCs w zakresie ustug teleinformatycznych do catej branzy
ustugowej ukazuje mniej optymistyczny obraz — nie zaobserwowano jednoznacznej
tendencji do wyzszych relatywnych pozycji ustug teleinformatycznych niz ustug
ogdtem (tab. 5i tab. 6).

Eksport ustug teleinformatycznych krajow V4 jest silnie uzalezniony od
warto$ci dodanej pochodzacej z UE, a szczegdlnie Niemiec. Jedynie w przypadku
Stowacji, Chiny wyprzedzity Niemcy, i staty si¢ glownym dostawca FVA dla ustug
teleinformatycznych. Fakt duzej roli Niemiec jako dostawcy FVA wynika
z bliskosci geograficznej, podobienstwa kulturowego i roznic w kosztach pracy, ale
tez Scistych potaczen w zakresie przemystu przetworczego, szczegdlnie motoryzacji.
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W 2015 r. Wegry w najwiekszym stopniu polegaty na FVA pochodzacej z UE
(62,68% w catkowitej FV A naptywajacej do kraju), natomiast Czechy byty najmniej
uzaleznione od unijnej FVA (56,66%). Kraje V4 nie wspotpracowaly ze sobg oraz
z innymi krajami ESW znaczaco w zakresie ushug teleinformatycznych, o czym
$wiadczy niski udzial warto$ci dodanej z UE-11 w eksporcie brutto. Szczegdlnie
nisko od FVA pochodzacej z UE-11 uzalezniona byla Polska (6,14%). Oprocz
warto$ci dodanej plynacej z krajow unijnych, waznymi dostawcami FVA dla
badanych krajow pozostawaly rowniez Stany Zjednoczone i Chiny®.

Z kolei najwazniejszym odbiorcg wartosci dodanej pochodzacej z ustug
teleinformatycznych krajow V4 byla UE. Czechy dostarczaly warto$¢ dodang
Niemcom, Stowacji i Polsce. Gléwnymi partnerami dla Wegier byly Niemcy,
Holandia i Austria. Z kolei polskie ustugi teleinformatyczne trafity do Niemiec,
Szwajcarii i Czech. Natomiast stowackie ustugi teleinformatyczne absorbowaty
glownie rynki niemiecki, czeski i wegierski®,

9 OECD (2020). Inter-...op. cit.
92 |bidem.
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Tabela 6. FVA, DVA oraz relatywna pozycja krajow V4 w GVCs w zakresie ustug teleinformatycznych w latach 2005-2015

FVA (%) DVA (%) Relatywna pozycja w GVCs
2005|2006|2007|2008|2009|2010 2011|2012|2013|2014|2015 zooslzoos|2007|2008|2009|2010 2011 |2012|2013|2014|2015 2005|2006|2007|2008 |2009|2010|2011 |2012|2013|2014|2015
Czechy
 Ustugi 17,1|18,5|17,5|17,0/17,3(19,8(19,0{19,8(20,4(20,2(19,2|25,5|26,2| 25,0|25,0| 24,8 | 24,6 | 24,4 | 22,2 |22,3|20,916,9{ 0,07 | 0,06 | 0,06 | 0,07 [ 0,06 | 0,04 | 0,04 {0,02{0,02|0,01 | , -
teleinformatyczne 0,02
Telekomunikacja  [13,4|13,9(13,6(13,6/13,9(15,8|16,7(18,3|22,2|23,3|24,0(15,7{15,3|14,3|15,3|15,2(14,5|15,5|16,0{15,5|16,1|14,4| 0,02 0,01 0,01{0,01 | 0,01 0.01]0.01]0,02 0,06/ 0,06| 0,08
ITlinne ustugi 116 5116,9|17,6|16,3| 16.4|18,8|17,9(18.2| 17.9|17.315.2(24,1{23.9|23.7 | 23.3| 23.9|23,0|21,9| 20.1| 19,4173 13.2{ 0,07 | 0,06 | 0,05 0,06 | 0,06 0,03 0,03 |0.02| 0,01 [0,00 | -
informatyczne 0,02
Wegry
Ustugi - - - -
teleinformatyczne 14,5/15,9(16,4|17,5(18,4|17,6(19,0|18,8|18,6{18,7|20,7(23,3|22,9(21,419,1|19,0{18,0|18,7(16,9|16,015,1(13,6/ 0,07 | 0,06 { 0,04 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0.02/0,02[0,03]0,06
Telekomunikacja  (12,2|14,2(14,7|14,7|15,6(15,9|16,6(17,4|19,2(19,7|22,8(18,7(20,6|20,7(18,6|19,4|20,2|19,8|19,9/20,6|18,4[13,9| 0,06 | 0,05 | 0,05| 0,03 | 0,03 { 0,04 | 0,03 | 0,02 | 0,01 061 067
IT I inne usfugi - - - - - - -
informatycane 15,6/16,6(17,2|117,5(17,7|16,7|16,4|16,1|15,5(14,9|18,9(25,3|23,6|20,8|16,6|16,9{16,0|16,9(13,8|12,612,2(11,3| 0,08 | 0,06 0,03 0.01]0.01]0,01 0,00 0.02/0,03|0,02]0,07
Polska
. Uslugi 12,5|13,9(14,0|14,3(13,6/15,2(15,5|14,5(14,0{15,0|15,2(28,0|27,628,0|28,6|29,1|27,6|27,1|27,0|25,1|24,1|25,9| 0,13| 0,11 { 0,12 0,12| 0,13 | 0,10 { 0,10 | 0,10 | 0,09 | 0,08 | 0,09
teleinformatyczne
Telekomunikacja  (12,0{13,8(15,4|15,9|14,7(16,0|16,0({14,5|15,4(15,5|17,2|24,5|24,5|28,3|29,2|28,9|33,4|36,2| 37,5(38,1/35,0(31,1| 0,11 0,09 0,11{0,11 0,12 | 0,14 | 0,16 | 0,18 { 0,18 | 0,16 | 0,11
I'Tlmne ustugi 12,5/13,7(13,8]13,7(13,2|14,7(15,0{13,9(13,0{13,8]|14,3(26,0| 24,8 26,0|26,3| 26,6 | 24,3|23,7|22,7|19,5|18,5|22,1|0,11] 0,09 { 0,10 | 0,11 0,11 | 0,08 { 0,07 | 0,07 | 0,06 | 0,04 | 0,07
informatyczne
Stowacja
 Uslugi 21,6(21,319,4(17,1|15,3|14,5/13,5/13,6/17,0/18,8|22,3(23,8(20,2(18,1]20,2|20,1|23,0(24,2| 19,8/ 20,8/20,7|22,1| 0,02 | , ., | ~ 4 | 0,03 0,04 [ 0,07 0,09 | 0,05 {0,03 | 0,02 | 0,00
teleinformatyczne 0,01{0,01
Telekomunikacja  (15,819,2(20,2|14,9|14,1110,5| 9,5 [11,7|14,2|15,7|21,0(14,6{14,9|16,6(18,8|18,2|18,5|18,9|19,2(18,6/19,1(20,4 061 064 063 0,03 (0,04 0,07 0,08 0,06 {0,04 | 0,03 061
IT l'inne ustugi - - -
informatyczne 21,2\19,9(17,6(17,3|14,5{12,3|12,3(13,4{17,5/20,1(23,0|23,0({19,5|15,817,1(17,0|20,8|21,7|17,7|17,3|18,7| 21,1{ 0,01 | 0,00 0,02 0,00 {0,02|0,07{0,08 {0,04 {0,00 0.01]0,02
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Jezeli w relatywnej pozycji w GVCs warto$¢ przekracza zero wéwczas kraj znajduje sie segmencie upstream market, jezeli warto$¢ znajduje sie ponizej zera wéwczas kraj znajduje sie w
segmencie downstream market.
Zrodto: obliczenia wiasne na podstawie OECD (2020). Inter-...op. cit..
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Rozdziat 5. Znaczenie i rozwo6j FinTech w gospodarce
cyfrowej

5.1. Rola FinTech w transformacji cyfrowej gospodarki

Cyfrowa rewolucja wynikajaca z dynamicznego postepu technologicznego
obejmuje w ujeciu globalnym niemal wszystkie aspekty zycia spolecznego
i gospodarczego, w tym jest takze istotng przestanka transformacji rynku ustug
finansowych. Berger® zbadal postep technologiczny i jego efekty w sektorze
bankowym. Spoétki tzw. nowych technologii wplywajg na strategie biznesowe
i wzorce postgpowania konsumentow przez szybka dyfuzje innowacji
W spoteczenstwie.

Sektor finansowy ma niewatpliwie bardzo duze znaczenie dla spoteczenstwa
i wptywa na zycie codzienne. Mareev® oraz Shim & Shin®® podkreslaja, ze wzrost
znaczenia FinTech stanowi nowa ere w bankowosci, natomiast DeYoung®, Dapp®’
oraz Schueffel® wskazujg na brak dostatecznego rozpoznania zjawiska FinTech
i jednoczeénie podkreslaja, ze stanowi ono wyzwanie badawcze nie tylko dla
naukowcow, ale takze praktykow zarzadzania w sektorze finansowym.

Termin FinTech powstal z potaczenia wyrazow "finansowy" i "technologia”
iodnosi sie¢ do wustug finansowych wspomaganych przez technologie
teleinformatyczne. FinTech dotyczy taczenia ustug finansowych oraz cyfrowych

9 Berger A. N. (2003). The economic effects of technological progress: Evidence from the banking
industry. Journal of  Money, Credit  and Banking 35, 141-176. DOl:
https://doi.org/10.1353/mcb.2003.0009.

% Mareev S. N. (2016). Understand global capitalism (Reflections on the Book “Global Capital”, by
A.V. Buzgalin and A.l Kolganov). Voprosy Filosofii, 60-67.

% Shim Y., Shin D. H. (2016). Analyzing China’s fintech industry from the perspective of actor-
network theory. Telecommunications Policy 40, 168-181. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.telpol.2015.11.005.

% DeYoung R. (2005). The performance of internet based business models: Evidence from the banking
industry. Journal of Business 78, 893-948. https://doi.org/10.1086/429648.

9 Dapp T. (2014). Fintech-The digital (r) evolution in the financial sector. Algorithm-based banking
with the human touch. Deutsche Bank Research, Frankfurt am Main, pp. 39, DOI: https://doi.org/ISSN
1612-314X. Pobrano 15 grudnia 2020 z: https://goo.gl/UcZJFz.

9 Schueffel P. (2016). Taming the beast: A scientific definition of fintech. SSRN Electronic Journal.
Journal of Innovation Management. 4, 32-54. https://doi.org/10.2139/ssrn.3097312.
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i coraz bardziej zindywidualizowanych technologii w wigkszym stopniu
wykorzystujacych bazy danych (np. Big Data). Obejmuje nowe formy ptatnosci
mobilnych, wirtualne waluty (np. bitcoin), zaawansowang bankowos¢ transakcyjng
i relacyjng B2C i B2B, a takze innowacje w dziedzinie funduszy inwestycyjnych
oraz zarzadzania danymi i bazami danych®.

Pojecie FinTech zostalo w po raz pierwszy wprowadzone do literatury
naukowej przez Bettingeral® w 1972 roku. W artykule naukowym zastgpca prezesa
zarzadu Manufacturers Hanover Trust Abraham Leon Bettinger szczeg6towo opisat
modele, za pomocg ktérych analizowano i rozwigzywano codzienne problemy w tej
jednostce oraz sformutowat definicj¢ FinTech podkreslajac w niej, ze technologie
finansowe 1tacza wiedz¢ bankowa z nowoczesnymi technikami zarzadzania
i komputerem?1,

Rada Stabilnosci Finansowej - The Financial Stability Board (FSB) przyje¢ta
podejécie przedmiotowe, definiujgc FinTech jako innowacje technologiczne
w ustugach finansowych, ktore ksztaltuja nowe modele biznesowe, aplikacje,
procesy lub produkty, co w istotny sposob wplywa na $wiadczenie ustug
finansowych?®,

Definicje, oparte o podejscie podmiotowe, wskazuja na sektor sktadajacy sie
z firm, ktoére opierajg swoja dziatalno$¢ oraz model biznesowy na nowoczesnych
technologiach i rozwigzaniach teleinformatycznych, majacych potencjat
transformowania sektora ustug finansowych. Przyjmuje si¢ podzial podmiotow
FinTech na bankowe oraz niebankowe, lecz obie te grupy przenikajg si¢ wzajemnie.
Z kolei zgodnie z inng klasyfikacjg, do sektora FinTech zalicza si¢ nastepujace
kategorie podmiotow korzystajacych z innowacyjnych rozwigzan technologicznych
lub opierajacych swoja dzialalno$¢ na innowacyjnych modelach biznesowych:
nadzorowane (np. banki, instytucje platnicze, zaklady ubezpieczen, firmy
inwestycyjne) i nienadzorowane (np. start-upy)%.

9 Szpringer W. (2016). FinTech - nowe zjawisko na rynku ustug finansowych. E-Mentor, 64(2), s. 57.
100 Bettinger A. (1972). FinTech: A Series of 40 Time Shared Models Used at Manufacturers Hanover
Trust Company. Interfaces, 2(4), 62-63. Pobrano 15 grudnia 2020 z: http://www.jstor.org/
stable/25058931.

101 idem.

102 Financial Stability Board (2017). Financial Stability Implications from FinTech: Supervisory and
Regulatory Issues that Merit Authorities’ Attention. Pobrano 15 grudnia 2020 z: https://www.fsb.org/
wp-content/uploads/R270617.pdf, s. 7.

103 KNF (2017). Raport z prac Zespotu roboczego ds. rozwoju innowacji finansowych (FinTech),
Komisja Nadzoru Finansowego. Pobrano 20 wrzesien 2021 z: https://www.knf.gov.pl/knf/pl/
komponenty/img/Raport_KNF_11_2017_60290.pdf, s. 3.
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E. Z. Milian i inni 1 dokonali analizy 179 artykutéw naukowych dotyczacych
problematyki FinTech, opublikowanych w latach 1980-2018 i zamieszczonych
W bazach Web of Science oraz Scopus. W literaturze przedmiotu wyrdzniono dwa
glowne nurty badan z tego zakresu: Ustugi finansowe oraz technologie finansowe.
W publikacjach dotyczacych ustug finansowych i innowacji autorzy zajmuja si¢
gléwnie zagadnieniami regulacji sektora finansowego, czy globalnym systemem
finansowym. Problematyka operacji uslug finansowych w szczegdlnos$ci
koncentruje si¢ na ryzyku i stratach finansowych generowanych na skutek r6znych
czynnikow otoczenia biznesowego. W obszarze innowacyjnosci, blockchain
i bezpieczenstwa zwrocono gldwng uwage na transformacj¢ cyfrowa w warunkach
globalizacji'®.

Wedhug E. Z. Milian i inni FinTech maja silny wplyw na spoteczenstwo, nie
tylko na sposoby oszczgdzania, zaciggania pozyczek lub dokonywania ptatnosci
i przelewow, ale takze sposOb organizacji i zamieszczanie informacji w mediach
spoteczno$ciowych, aby zmaksymalizowa¢ postrzeganie sukcesu lub dzielenie si¢
nieudanymi do$wiadczeniami®®,

Z badan przeprowadzonych przez Jiajia i inni " wynika, ze wraz z rozwojem
rynkéw finansowych nastgpita zmiana podejscia do kontroli ryzyka i modeli
biznesowych. Wskazali oni kluczowe obszary zainteresowan w ramach
problematyki  FinTech, tj. pfatnosci mobilne, mikrofinanse, pozyczki
spotecznosciowe oraz crowdfunding. Na podstawie przeprowadzonych analiz
stwierdzono, ze w przysztosci najwiekszy wptyw na zmian¢ modeli biznesowych
beda miaty blockchain i crowdfunding.

5.2. Obszary i determinanty rozwoju innowacji
finansowych na przykiadzie FinTech

W praktyce rynkowej przyjeto sie uzywaé okreSlen nastepujacych,
wyspecjalizowanych i przenikajacych sie kategorii podmiotéw sektora FinTech,

104 Milian E. Z., Spinola M. de M., de Carvalho M. M. (2019). Fintechs: A literature review and research

agenda. Electronic Commerce Research and Applications. 34
https://doi.org/10.1016/j.elerap.2019.100833.

105 |bidem.

106 |bidem.

107 Jiajia L., Xuerong L., Wang S. (2020). What have we learnt from 10 years of fintech research? a
scientometric Analysis, Technological Forecasting & Social Change. DOI: https://doi.org/10.1016/j.
techfore.2020.120022
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ktorych nazwy utworzone sg w wickszosci jako neologizmy z uzyciem sufiksu
»tech” (od ang. technology):

— BankTech (ustugi bankowe),

— BigTech (najwigksze globalne podmioty technologiczne),

— InsurTech (ustugi ubezpieczeniowe),

— LendTech (ustugi kredytowe i pozyczkowe),

— PayTech (ustugi platnicze bedace glownym przedmiotem niniejszego

opracowania),

— RegTech (poprawa zgodnoéci z przepisami, minimalizacja ryzyka

systemowego i zapewnienie ochrony danych wrazliwych),

— SupTech (wsparcie dziatan nadzorczych),

—  WealthTech (ustugi inwestycyjne i zarzadzanie majatkiem)%,

Na podstawie przeprowadzonej analizy wyrdzniono gléwne determinanty
rozwoju innowacji finansowych na przyktadzie FinTech w nastepujacych obszarach:
ustugi inwestycyjne, ustugi ptatnicze i rozliczeniowe, zarzadzanie ryzykiem,
bezpieczenstwo i zarzadzanie poufnoscig danych, zdalne platformy obstugi klienta.

W  zakresie realizacji uslug inwestycyjnych FinTech przekracza ramy
alternatywnego finansowania na rynku dtlugu, takiego jak finansowanie
spotecznosciowe w ramach crowdfounding i pozyczki P2P (pozyczki
spotecznosciowe). Obecnos¢ spotek FinTech jest coraz bardziej zauwazalna na
rynkach kapitatowych, w tym m. in. funduszy ETF, private equity, czy nawet
wsparcia procesOw pozyskiwania kapitalu na zorganizowanych rynkach
gietdowych. FinTech uczestniczg w nowych formach inwestowania, takich jak
handel w oparciu o algorytmy czy handel wysokich czgstotliwosci (HFT).
W przysztosci nalezy oczekiwa¢ wzrostu znaczenia alternatywnych mechanizmoéw
inwestowania, poniewaz FinTech coraz bardziej angazuja si¢ w zautomatyzowane
ustugi doradcze (okre$lane jako tzw. robo-advisor'®).

Wedtug Slazak systemy zautomatyzowanego doradztwa finansowego (ang.
Financial Robo Advisor) opieraja si¢ na zastosowaniu algorytmow do konstrukcji
portfeli inwestycyjnych i alokacji aktywoéw wedhug zidentyfikowanych uprzednio
preferencji inwestorow (tj. akceptowany poziom ryzyka, plynno$¢ i horyzont
inwestycyjny). Po zdefiniowaniu warunkéw brzegowych inwestycji, proces

108 NBP (2020). PayTech — innowacyjne rozwigzania platnicze na rynku polskim. Pobranol7
wrzesien 2021 z: https://www.nbp.pl/ systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/paytech.pdf, s. 10.

109 Nikiforova T. (2017). The place of robo-advisors in the UK independent financial ad vice market.
Substitute or complement? SSRN Electronic Journal. DOI: https://doi.org/10.2139/ssrn.30846009.
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zarzgdzania aktywami spoczywa na sztucznej inteligencji robo-doradcy, okre§lanym
takze doradca wirtualnym, czy e-doradca finansowym. Wykorzystuje on zestaw
algorytméw do podejmowania decyzji inwestycyjnych dopasowanych do profilu
inwestora w procesie zarzadzania aktywami, ktore klient powierzyt firmie
inwestycyjnej. Systemy zautomatyzowanego doradztwa finansowego obejmuja
rowniez ustugi zautomatyzowanego doradztwa w ramach platformy internetowe;j
dla wsparcia decyzji klienta przy identyfikowaniu aktualnej i oczekiwanej sytuacji
finansowej. W ten sposob na bazie historii operacji na rachunku bankowym lub/i
inwestycyjnym (w domu maklerskim, funduszu inwestycyjnym), doradca wirtualny
wspomaga proces zarzadzania finansami osobistymi, obniza koszty utrzymywania
ptynnoéci i pozwala zaplanowaé decyzje inwestycyjne®'C,

Ze wzglgdu na poziom zaawansowania algorytmow decyzyjnych, systemy
zautomatyzowanego doradztwa finansowego mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze
rodzaje:

e systemy informacyjne — sa najmniej zaawansowang forma, a ich rola
ogranicza si¢ do pozyskania, zagregowania i selekcji danych
niezbednych do tworzenia strategii inwestycyjnych. W ten sposob
systemy informacyjne przyczyniaja si¢ do redukcji "szumu"
inwestycyjnego 1 identyfikacji nieefektywnosci alokacji $rodkow
klienta, bez aktywnego zaangazowania w sam proces zarzadzania
aktywami;

e systemy wspomagajace — bazujace na zautomatyzowanych platformach
internetowych, w ktorych algorytmy samodzielnie dokonujg selekcji
aktywow  inwestycyjnych. Jednakze ostateczne decyzje sa
podejmowane po poinformowaniu Klienta i ewentualnej konsultacji
z osobistym doradca klienta. Systemy wspomagajace oferuja
dodatkowe pakiety ustug, jak np. podejmowanie inwestycji na bazie
obserwacji decyzji w sieci spotecznosciowej inwestoréw (ang. social
trading). W ten sposob systemy wspomagajace pozwalaja klientom
korzysta¢ ze wspodlnej wiedzy spolecznosci inwestorow i automatycznie
powiela¢ najbardziej efektywne strategie poszczegolnych inwestorow,

e systemy samodzielne - w ktoérych rola inwestorow jest ograniczona do
zdefiniowania bazowych paramentoéw inwestycji, co stanowi podstawe

110 §1azak E. (2017). Systemy zautomatyzowanego doradztwa finansowego. Pobrano 20 stycznia
2021 z: https://viem.viennalife.pl/pl/artykuly/systemy-zautomatyzowanego-doradztwa-finansowego-
ang-financial-robo-advisor.
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analizy algorytmow finansowych, ktore aktywnie i samodzielnie
podejmujg wszystkie decyzje zwigzane z selekcja i alokacjg aktywow!!:,

Doradcy wirtualni oferuja szereg zautomatyzowanych ustug, od rekomendacji
finansowych, posrednictwa inwestycyjnego lub kontraktowego, po zarzadzanie
portfelem. Propozycja portfela stworzona przez robo-doradce opiera si¢ na
podobnych informacjach, jak tradycyjne porady inwestycyjne. Stopien standaryzacji
ustug uzalezniony jest od dostawcy rozwigzan zautomatyzowanych. W Europie
rozprzestrzenianie si¢ zautomatyzowanego doradztwa i posrednictwa wcigz wydaje
si¢ na wczesnym etapie rozwoju. Robo-doradcy wystepuja w sektorze zarzadzania
aktywami glownie w Wielkiej Brytanii, Niemczech i we Wtoszech!'?,

Systemy zautomatyzowanych doradcow zaczynaja wywierac istotny wpltyw na
model §wiadczenia ustug w branzy zarzadzania aktywami na zlecenie klientow (ang.
assets management). Swiadczy o tym dynamiczny wzrost znaczenia funduszy
inwestycyjnych, ktoére sa zarzadzane automatycznie poprzez replikowanie
okreslonego rodzaju aktywow bazowych (fundusze ETF, ang. exchange-traded
fund). Fundusze te konkurujg z funduszami hedgingowymi o aktywa klientow nie w
tylko w wymiarze optat za zarzadzanie, ale i w zakresie wynikow inwestycyjnych.
Potencjalny zakres funkcjonalnosci doradcy wirtualnego jest jednak znacznie
szerszy niz dziatalno$¢ ETF. Przy opracowywaniu indywidualnego planu
zarzadzania finansami systemy zautomatyzowanego doradztwa finansowego moga
zidentyfikowac i uwzglednia¢ wiele zroznicowanych celow klienta, takich jak np.
tworzenie oszczednosci na realizacje biezacych potrzeb konsumpcyjnych,
planowane finansowania zakupu domu, zabezpieczenie emerytalne, wybor polis
ubezpieczeniowych, czy wybdr i zapewnienie dostgpu do prywatnej opieki
zdrowotnej. Proponujac rozwigzania zwigzane z zarzadzaniem aktywow, ustugi
zautomatyzowanego doradztwa finansowego charakteryzuja si¢ rosnaca
funkcjonalno$cia w zakresie rozpoznawania potrzeb klienta oraz sugerowania
wyboru  aktywow  inwestycyjnych, obstugi  przeplywéw  pienieznych
z poszczegblnych instrumentéw finansowych, jak rowniez tworzenie indywidualnie
dobranych strategii inwestycyjnych z uwzglednieniem czynnikéw podatkowych,
podejscia do ryzyka i preferowanych rodzajow aktywow!®,

W tym kontekscie systemy zautomatyzowanego doradztwa finansowego pelnig
rowniez rolg¢ edukacyjna, poniewaz pomagaja klientom zrozumie¢ przestanki
zmiennosci ich portfeli inwestycyjnych i dostarczaja wyselekcjonowanej informacji

111 Ibidem.
12 Financial Stability Board (2017). Financial...op. cit. s. 43-44.
113 Slazak E. (2017). Systemy... op. cit.
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W procesie uczenia si¢ na bazie prezentowanych wynikow finansowych i danych
rynkowych.

Technologia umozliwia dostep do informacji finansowej praktycznie z kazdego
miejsca i o kazdej porze, za pomoca narzedzi dostosowanych do klienta niezaleznie
od wieku, wyksztatcenia, czy miejsca zamieszkania. Problem nie lezy w podazy tego
typu informacji, lecz w dostgpie do tych technologii i poziomie kompetencji
cyfrowych!'4,

Systemy zautomatyzowanego doradztwa finansowego wskazuja przy tym na
przewage wobec tradycyjnych modeli doradztwa, szczegdlnie dla klientow
wywodzacych si¢ z tzw. pokolenia Y (ang. Generation Y, okreslanego rowniez
»pokoleniem cyfrowym”). Klienci ci przyzwyczajeni sg do aktywnego korzystania
z nowoczesnych technologii w wielu obszarach zycia, szczeg6lnie wysoce cenig
w Financial Robo Advisor prywatnos¢ oferowang przez rozwigzania cyfrowe
i szerokie mozliwos$ci samodzielnego uczenia si¢ dla wypracowania wiasnej $ciezki
zarzgdzania finansami.

Charakterystyczne cechy systemow zautomatyzowanego doradztwa
finansowego obejmujg m.in.:

o efektywnos¢ — wykorzystanie zautomatyzowanego doradztwa finansowego
redukuje wptyw emocji i sentymentéw rynkowych, zar6wno inwestoréw
i zarzadzajacych, ktore czgsto prowadzg do wypaczenia strategii
inwestycyjnej. W tym kontekscie systemy zautomatyzowanego doradztwa
finansowego sg wolne od wielu uprzedzen charakterystycznych dla ludzkich
decyzji. Nalezy zaznaczy¢, ze wigkszo$¢ inwestorow nie ma okreslonej lub
nie realizuje strategii inwestycyjnej i polega na heurystyce - praktycznym
podejéciu do rozwigzywania problemow, ktore zazwyczaj nie gwarantuje
wlasciwych decyzji inwestycyjnych. W praktyce prowadzi to do takich
uprzedzen, jak awersja do strat, gdzie inwestorzy wigkszg wage przywiazuja
do tego, aby nie ponosic strat, a nie aby generowac okreslona, jak najwyzsza
stop¢ zwrotu,

o dywersyfikacje — liczba potencjalnych strategii  inwestycyjnych
W zautomatyzowanych systemach doradczych czesto przekracza percepcie
nawet najbardziej doswiadczonych oso6b zwigzanych z zarzadzaniem

114 Solarz J. K., Klepacki J., Waliszewski K., Trzaskowska-Dmoch A., Wojciechowska-Filipek S.
(2018). Catosciowa edukacja finansowa. Teoria i praktyka. Studia i Monografie nr 82, Wydawnictwo
Spotecznej Akademii Nauk, £6dz — Warszawa. Pobrano 20 wrzesien 2021 z: http://piz.san.edu.pl/
docs/sim-82.pdf, s. 116.
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aktywami i z tego powodu stwarza mozliwos¢ efektywnej dywersyfikacji
aktywow w ramach portfela;

¢ niskie koszty zarzadzania aktywami — podobnie jak w funduszach typu ETF
strategi¢ inwestycyjng realizowang przez algorytmy Financial Robo Advisor
wyroznia znaczace obnizenie roli doradcow inwestycyjnych. Zmniejszenie
wktadu pracy ludzkiej, przy bardzo prostej strukturze kosztow sprzyja
cenowej presji konkurencyjnej i znaczaco ogranicza koszty ponoszone przez
inwestorow z tytutu ustug assets management na tle tradycyjnych systemow;

e wyeliminowanie/zmniejszenie/ograniczenie znaczenia miejsca i czasu —
systemy zautomatyzowanego doradztwa finansowego sa dostepne dla
inwestorow w sposob ciagly, z kazdego urzadzenia stacjonarnego lub
mobilnego, majgcego dostep do Internetu®®,

Chociaz potencjalne funkcjonalnosci  systemow  zautomatyzowanego
doradztwa finansowego sg duze, to jednak w rzeczywisto$ci uslugi Financial Robo
Advisor sg wciaz dos¢ proste. Zdecydowana wigkszos¢ portfeli inwestycyjnych jest
zarzadzana na wzor funduszy ETF, tj. z wykorzystaniem prostej replikacji
instrumentow bazowych. Z tego wzgledu, o ile Financial Robo Advisor stanowia
uzyteczny serwis uslug inwestycyjnych, to jednak wciaz nie sg w stanie zaspokoic
potrzeb inwestoro6w dysponujacych nawet umiarkowanie zlozonymi aktywami
finansowymi.

W ujeciu popytowym czynnikiem sprzyjajagcym rozwojowi Financial Robo
Advisor jest szybki postep technologiczny, ktory sprawi, ze w niedalekiej
przysztosci zautomatyzowane ustugi doradztwa bgdg w stanie sprosta¢ bardziej
ztozonym potrzebom inwestycyjnym klientéw firm inwestycyjnych. Wraz
zrozwojem technik rzeczywisto$ci wirtualnej, systemy zautomatyzowanego
doradztwa finansowego moga ewoluowac w kierunku wysoce interaktywnej obshugi
(z wykorzystaniem zlozonych systemow informatyki kognitywnej), w ktorym
wspoltdziatanie migdzy klientem a systemem staje si¢ nowym wymiarem
$wiadczenia ustug finansowych.

W yjeciu podazowym, tj. z perspektywy firm inwestycyjnych, wystepuje wcigz
silna bariera ekonomiczna we wdrazaniu ustug robo-doradztwa. Migracja klientow
do systemow zautomatyzowanego doradztwa finansowego oznacza dla firm
inwestycyjnych znaczacy spadek dochodowosci relacji z aktualnymi klientami. Przy
znacznie nizszych stawkach cenowych za zarzadzanie aktywami, prog rentownosci

115 §lazak E. (2017). Systemy...op. cit.
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funkcjonowania takich systeméw jest osiggany przy zdecydowanie wyzszej
warto$ci aktywow finansowych inwestorow niz dotychczas.

Warto zauwazy¢, ze Financial Robo Advisor zmienia w sposob zasadniczy
ksztatt relacji migedzy klientem a doradcg inwestycyjnym. Przy czym czesé
wzajemnych interakcji, jak przykladowo uspokajanie emocji klientow w trudnym
okresie bessy, przekonywanie klientow do podjecia aktywnych dzialan oraz
zaproponowanie syntezy roznych rozwigzan, pozostanie wazng domeng osobistych
relacji doradcy finansowego z klientem w przysztosci. Wydaje sie, ze w najblizszym
czasie bedzie mozna bedzie zauwazy¢ rosngca role i coraz bardziej zlozone
funkcjonalnos$ci ustug wirtualnego doradztwa inwestycyjnego.

Glownym obszarem innowacji FinTech w zakresie ustug platniczych
i rozliczeniowych sg ptatnosci mobilne i natychmiastowe, szczeg6élnie w krajach
rozwijajacych sie. Infrastruktura zwigzana z obrotem papierami wartoSciowymi
i rozrachunkiem transakcji oraz obrot instrumentami pochodnymi staje si¢ waznym
aspektem rozwoju FinTech z branzy informatycznej i telekomunikacyjnej w ramach
tzw. bankowosci rownolegle;j.

Obszar ustug ptlatniczych i rozliczeniowych, okreslanych jako PayTech
obejmuje, m. in.:

— kartowe ptatnosci mobilne,

— karty ptatnicze,

— niekartowe platnosci mobile: np. BLIK,

— systemy platnosci natychmiastowych: np. BlueCash, czy Express Elixir,

— pieniadz elektroniczny — Billon,

— pozostate inicjatywy w Paytech: np. ptatnosci z wykorzystaniem biometrii,
przelewy P2P kartami platniczymi, ptatnosci mobilne rozwijane przez
akceptantow, platnosci w ciezar rachunku telefonicznego (Direct Carrier
Billing), soft POS, karty lojalnosciowe, portale cyfrowe, ptatnosci za
przejazd autostrada, odroczone ptatnosci, bilety komunikacji miejskiej
oparte o karte (Transit payments)*6,

W dniu 23 kwietnia 2019 r. spétka Billon Solutions Sp. z 0.0. otrzymata od
Komisji Nadzoru Finansowego pierwsza w Polsce licencj¢ instytucji pienigdza
elektronicznego wraz ze zgoda na wydawanie pienigdza elektronicznego (na koniec
1T kwartatu 2020 r. pieniadz elektroniczny mogly wydawac w Polsce 233 podmioty
z UE). System, na ktorym zostat oparty Billon, wykorzystuje technologie blockchain
drugiej generacji, umozliwiajagca m.in. dokonywanie platnosci z uzyciem

116 NBP (2020). PayTech ...op cit., s. 32 — 48.
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regulowanych walut oraz przesytanie i przechowywanie danych. Spotka rozpoczgta
dzialalno$¢ operacyjna polegajaca na wydawaniu pieniadza -elektronicznego
i wykonywaniu transakcji z jego uzyciem w I kwartale 2020 r.17,

Wsrdd pozostatych rozwigzan szczegdlng uwage warto zwrdci¢ na platnosci
Z wykorzystaniem biometrii. Biometria to sposob na rozpoznanie konkretnej osoby
dzi¢ki jej unikalnym cechom fizycznym. Dane biometryczne (np. palec, twarz, glos,
oko) juz teraz wykorzystywane sa przez banki jako jedna z metod w procesach
uwierzytelniania, dzigki czemu klienci nie muszg zapamietywac hasel, czy kodow.
W Polsce czg$¢ aplikacji mobilnych bankow daje mozliwos$¢ autoryzacji dostepu do
ustugi przez rozpoznawanie odcisku palca. Natomiast w Japonii od kilku lat
powszechnie funkcjonuje system skanowania uktadu krwiono$nego palca (finger
vein) w oddziatach bankéw i bankomatach. Z kolei w Wielkiej Brytanii klienci
bankowosci telefonicznej banku Barclays moga weryfikowac swoja tozsamos¢ za
pomoca gtosu®®,

W ramach biometrii pojawia si¢ coraz wigcej futurystycznych innowacji
platniczych, jak np. rozwigzanie Fingopay —autorstwa brytyjskiej firmy Sthaler,
wspotpracujacej z Visg 1 Hitachi — ktore do dokonywania platno$ci wykorzystuje
biometri¢ naczyn krwiono$nych. Nie wymaga ono posiadania fizycznego no$nika —
wystarczy rejestracja danych biometrycznych i powigzanie ich z numerem karty
ptatniczej Visy. Transakcja odbywa sie po przytozeniu palca do czytnika naczyn
krwionosnych. Do przyjecia i autoryzowania takiej ptatnosci po stronie sprzedawcy
wystarczy jedynie tablet z odpowiednim oprogramowaniem?:,

Z kolei w Korei Potudniowej majg rozpocza¢ si¢ testy nowego biometrycznego
systemu ptatnosci o nazwie BioPay, dziatajacego w oparciu o technologie palm vein
(skan naczyn krwiono$nych dtoni). Po rejestracji wzoru dtoni w bankomacie czy
terminalu POS zaopatrzonym w skaner naczyn krwiono$nych i po powigzaniu go
z numerem karty, uzytkownicy BioPay beda mogli ptaci¢ przez przytozenie dtoni do
terminala. Kolejne rozwigzanie wykorzystujace dane biometryczne, tzw. selfie pay
polega na potwierdzeniu operacji przez rozpoznanie ksztattu twarzy uzytkownika.
Autorem rozwigzania jest MasterCard, a wykorzystujacy je program testowy zostat
wdrozony w Stanach Zjednoczonych m.in. przez Tech Federal Credit Union. Z kolei
Google rozpoczat testy swojego projektu ptatniczego Hands Free, ktory umozliwia

117 |bidem, s. 43.

118 Blue Media (2017). Platno$ci biometryczne - przyszto$¢, ktora nadeszta, 09.03.2017, Pobrano
29 styczen 2021 z: https://bluemedia.pl/pressroom/blog-fintech/platnosci-biometryczne-przyszlosc-
ktora-nadeszla.

119 Ipidem.
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wykonywanie ptatnosci mobilnych bez potrzeby dotykania telefonu. Potwierdzenia
transakcji dokonuje si¢ glosowo - wystarczy powiedzie¢ ,,Ptace z Google™?°.

Wydatki na IT w instytucjach finansowych w obszarze zarzadzania ryzykiem
maja na celu rozwoj efektywnosci systemoéw wczesnego ostrzegania oraz wdrazania
nowych regulacji w obszarze zapewnienia zgodnosci (compliance). FinTech
wspieraja banki w zakresie rozwoju algorytméw identyfikacji ryzyka oraz systemow
monitoringu ryzyka w oparciu o przetwarzanie rozbudowanych zbioréw danych w
czasie rzeczywistym (Big Data'?).

Kolejnym bardzo istotnym obszarem rozwoju FinTech jest bezpieczenstwo
i zarzadzanie  poufno$cia  danych. Zarzadzanie danymi  w instytucjach,
przedsigbiorstwach (choc¢by poprzez klauzulg poufnosci) taczy si¢ z pojeciem
bezpieczenstwa informacji. Jest to proces, ktory ma na celu zapewni¢, ze dane
gromadzone i przetwarzane w organizacji nie zostang utracone, upublicznione
w niekontrolowany sposob, lub zmienione. System bezpieczenstwa musi
obejmowac zaro6wno systemy informatyczne, jak roOwniez zabezpieczenia miejsc
pracy, aby do danych miaty dostep wytacznie osoby do tego uprawnione.

Aby zbudowaé odpowiedni do potrzeb organizacji system bezpieczenstwa,
niezbedna jest analiza jej otoczenia, posiadanych informacji oraz roli jaka odgrywaja
w budowaniu jej przewagi konkurencyjnej. Dopiero w oparciu o zdobyta w analizie
wiedze istnieje mozliwo$¢ stworzenia polityki bezpieczenstwa informacji, czyli
zasad i procedur bezpieczenstwa wraz planem ich wdrozenia i egzekwowania.
Rozwoj technologii przynosi takze nowe zagrozenia. Niezwykle wazne jest, aby
aktualizowac swoj system, stale monitorowa¢ wprowadzane zasady zabezpieczania
informacji oraz modyfikowac je wraz z pojawiajacymi si¢ nowymi zagrozeniami.
Cyfrowy charakter $wiata finansOw oznacza, ze jest on szczegodlnie narazony na
cyberprzestgpczos¢. Wiele spotek z branzy FinTech pracuje nad innowacjami
w zakresie zwigckszania bezpieczenstwa i poufnosci danych przez wykorzystanie
wielostopniowej autoryzacji, w tym biometrii. Interesujace rozwigzanie w tym
zakresie przedstawiajg w badaniach naukowych Kang i Lee!?? proponujac metode
tworzenia klucza autoryzacji z wykorzystaniem algorytmu, w celu otrzymania hasta
jednorazowego dostepu, bazujacego na danych biometrycznych pochodzacych
Z rytmu bicia serca uzytkownika okreslonego rozwigzania technologicznego.

120 Ipidem.

21 Trelewicz J.Q. (2017). Big data and big money: The role of data in the financial sector. IT
Professional 19, 8-10. Pobrano 20 maja 2021 z: https://doi.org/10.1109/MITP.2017.45.

122 Kang, B.S., Lee, K.H. (2016). 2-Channel authentication technique using cardiac impulse based OTP.
The Journal of Computer Virology and Hacking Techniques 12, 163-167. DOI:
https://doi.org/10.1007/s11416-016-0271-5.
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Zdalne platformy obstugi klienta to gtowny obszar innowacji FinTech
W mobilnych ustugach finansowych w ramach tzw. ustug kontekstowych. Ustugi te
lacza wysoki stopien personalizacji obstugi, dostepno$¢ (np. w oparciu
0 geolokalizacj¢) oraz ,,responsywnos$¢”, a wiec szybka procedure inicjowania
transakcji w zaleznosci od biezacych potrzeb uzytkownika (np. decyzja o przyznaniu
debet w ROR w ciggu minuty dla sfinansowania nieoczekiwanych wydatkow).

W czasie pandemii Covid-19 wiele podmiotow, w tym bankow zmienito
podejscie do sposobu obstugi klienta. W miare jak organizacje zmagaly si¢
Z nieprzewidywalnym i szybkim wzrostem liczby potaczen telefonicznych, pojawity
sie wieksze niz wczesniej kolejki oczekujacych na polaczenie z konsultantem. Wiele
korporacji, firm i urzedéow szybko przeniosto si¢ czesciowo lub catkowicie
z komunikacji za posrednictwem telefonu na komunikacje chatowa lub chatbotowa
na zywo zapewniajac nadal wysoki poziom spersonalizowanej obstugi klienta.
Okazato si¢, ze gdy w danym momencie konsultant moze obstugiwac tylko jeden
telefon, do$wiadczona osoba z dzialu obslugi klienta moze zarzadzaé kilkoma
czatami na zywo jednocze$nie oraz, ze w efekcie bardzo istotnie wzrost udziat
klientéw chetnych do zdobycia informacji w kanale czatowym.

Lockdown i wykonywanie pracy zdalnej oraz ograniczona mobilno$é
gwattownie zmienilty nawyki klientéw zwigzane z zakupami on-line w czasie
pandemii Covid-19. Firmy ubezpieczeniowe, banki, jak réwniez samorzady
zmuszone zostaty do wprowadzenia szybkich zmian w strategiach marketingowych
i sprzedazowych. W bardzo krotkim okresie czasu wypracowano lub udoskonalono
nowe spersonalizowane metody obstugi klienta za posrednictwem kanatow
cyfrowych. Dla wielu produktow i ustug wymagajacych wysokiego zaangazowania
w procesie zakupu, wideo rozmowa stata si¢ naturalng alternatywa dla ,,wizyty
W oddziale stacjonarnym banku” czy punkcie obstugi klienta.

Na rysunku wyrdézniono gltéwne wewnetrzne czynniki rozwoju FinTech
indukowanego przez postep technologiczny i transformacje gospodarki cyfrowej
(rys. 20) . Przewaga wskazanych czynnikow jest ze soba sprzgzona zwrotnie, np.
automatyzacja procesOw wptywa na szybkos¢ dzialania i tatwy dostep do ustugi.

75



Boratynska K., Cieslik E., Kacperska E., Lukasiewicz K., Milewska A
Gospodarka cyfrowa we wspélczesnym swiecie — Kraje V4

digitalizacja

efekt skali i
przewaga
kosztowa

innowacyjno$
@

automatyzacj
a procesow

ewnetrzne
czynniki
rozwoju
FinTechw
konkurencyjn gospodarce sztuczna
acena cyfrowej inteligencja

bezpieczenst
wo danychi elastycznosé
transakcji

szybko$¢
tatwy dostep dziatania

Rysunek 20. Teoretyczny model wewnetrznych czynnikéw rozwoju innowacji
finansowych na przykladzie FinTech indukowanego postepem technologicznym
i transformacja gospodarki cyfrowej

Zrédto: Opracowanie whasne.

W obliczu gwaltownego wzrostu liczby firm FinTech wykorzystujacych
technologie do oferowania ustug finansowych obecni uczestnicy rynku odczuwaja
ciagla presj¢ na innowacyjnos¢, ktora trwale zmienia sektor finansowy. Wewngtrzne
czynniki rozwoju FinTech w gospodarce cyfrowej, poza innowacyjnoscig obejmuja
m. in.: elastyczno$¢, szybkos¢ dziatania.

Od wielu lat banki 1 inne instytucje finansowe stosowaly podobne i niezmienne
w czasie modele dziatalno$ci, ktore przynosity duze zyski. Okazuje si¢ jednak, ze
modele te nie sg juz tak efektywne w porownaniu z innowacjami wprowadzanymi
na rynek przez firmy technologiczne, ktore z powodzeniem zaczgly dziatac
w sektorze finansowym. Firmy Fin-Tech musza si¢ jednak liczy¢ z rosngcymi

76



Boratynska K., Cieslik E., Kacperska E., Lukasiewicz K., Milewska A
Gospodarka cyfrowa we wspélczesnym swiecie — Kraje V4

naciskami, aby podda¢ je regulacjom sektora finansowego, co ma zmierza¢ do
kreowania réwnych regut gry wszystkich podmiotow swiadczacych podobne ustugi
i zapobiega¢ arbitrazowi regulacyjnemu’?,

Zdaniem W. Szpringera’®* mozna przypuszczaé, ze rynek ustabilizuje sie
W najblizszych latach, a banki nie utraca wiodacej pozycji i opracuja modele
biznesowe oparte na wspdlnym tancuchu wartosci z firmami FinTech.

5.3. Rynek FinTech w krajach Grupy Wyszehradzkiej

Panstwa Grupy Woyszehradzkiej (V4) dokonujg transformacji swoich
gospodarek. Nadal w wielu sferach rynek i jego otoczenie wymagaja zmian.
Jednoczesnie kraje te muszg dostosowywac si¢ do rosngcych potrzeb gospodarki
swiatowe]j 1 konkurowa¢ na tych rynkach. Zachodzaca w gospodarce $wiatowej
cyfryzacja zmienia dotychczasowe formy dziatalnosci gospodarczej pojedynczych
podmiotow. Zmianie ulegaja modele biznesowe, sposoby komunikacji, obstuga
klienta. Nastepuja szybkie zmiany technologiczne ulatwiajgce dziatalno$¢ na
szeroka skale. Kraje V4 muszg szybko reagowa¢ na zmieniajace si¢ otoczenie. Nie
jest to tatwe, kraje te w wielu przypadkach ucza si¢ wspotpracy z biznesem, borykaja
si¢ z wieloma problemami natury rozwojowej np.: niedofinansowaniem wielu
sektoréow, nieefektywna alokacja finansow, niskimi nakladami na inwestycje
finansowe w B+R, brakiem funduszy inwestycyjnych itp. Rewolucja technologiczna
stanowi wyzwanie dla gospodarek tego regionu. Istotng pomoc w tym zakresie
stanowia fundusze Unii Europejskiej, ktore pomagaja W rozwoju. Pojawito si¢ wiele
krajowych programow wsparcia, w tym w zakresie innowacji w sektorze
finansowym. Podstawg innowacji finansowych sa technologie a warunkiem rozwoju
jest stabilna sytuacja prawno-biznesowa'?. W krajach V4 rynek FinTech rozwija sie
nierdéwnomiernie. Z analizy danych zawartych w raporcie Deloitte’®®, wynika ze
taczna wartos¢ sektora finansowego krajow V4 wyniosta w 2017 roku 1,2 mld EUR,
w tym najwigkszym rynkiem jest Polska. Polske charakteryzuje najwickszy
potencjat rozwoju, nastepnie sg Czechy, Wegry i Stowacja. W raporcie zestawiono

123 Szpringer W. (2016). Fin-Tech...op. cit., s. 66.

124 1hidem, s. 66.

125 Sadtakowski D., Sobieraj A. (2017). The development of the FinTech industry in the Visegrad group
countres. World Scientific News. 85. Pobrane 20 maja 2021 z: www.worldscienticnews.com/wp-
content/uploads/2017/08/\WWSN-85-2017-20-28.pdf.

126 Deloitte (2016). FinTech in CEE. Charting the course for innovation in financial services
technology. Business in Great. Pobrane 20 maja 2021 z: www2.deloitte.com.
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liczbe bankow, liczbe ubezpieczycieli, firmy zarzadzajace aktywami, liczbe biur
maklerskich, populacje bankéw (w %) i zaufanie do bankéw (w %). Z badan
prowadzonych przez Sadtowskiego i Sobieraj'?’ wynika, ze polski sektor finansowy
charakteryzuje si¢ najwickszym potencjatem rozwoju w poréwnaniu do pozostatych
panstw V4. Dokonali oni pordéwnania poziomu digitalizacji spoleczenstwa w
wybranych panstwach wedlug nastepujacych kryteriow: stagnacja, obiecujacy
(optymistyczny), wybitny, dominujacy. Polska razem ze Stowacja i Wegrami zostata
zaliczona do grupy panstw o obiecujacym poziomie digitalizacji, natomiast Czechy
do panstw w ktorych wystepuje stagnacja w tym zakresie.!?8
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Rysunek 21. Rozmiary rynku FinTech w krajach V4 (mld EUR)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sadtakowski D., Sobieraj A. (2017). The development of the FinTech
industry in the Visegrad group countres. World Scientific News. 10-18. Pobrano 20 maja 2021
z: www.worldscienticnews.com.

Young - Mo Kang i inni'®® zwracaja uwage, ze panstwa takie jak Wielka
Brytania, Australia, Singapur, Hong Kong opracowaly rézne polityki wsparcia, aby
wykorzysta¢ innowacje FinTech jako katalizator rozwoju sektora finansowego i jako
nowg site wzrostu gospodarczego. Wielka Brytania, globalne centrum finansowe,
stala si¢ centrum startupow FinTech. Inwestycje zagraniczne w gtéwnym sektorze
FinTech wzrosty o 3 mld USD w 2013 r. z okoto 0,9 mld USD w 2008 r. Wiodace

127 Sadtakowski, D., Sobieraj, A. (2017), The development ...op. cit.

128 |bidem.

129 Kang Y.M., Han K. S., Park S. J., Kim J. B. (2016). A Study on the Trends of Fin Tech,
International. Journal of u- and e- Service, Science and Technology, 30 July 2016, Vol. 9(7), s. 74.
DOI: http://dx.doi.org/10.14257/ijunesst.2016.9.7.07.
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na S$wiecie firmy finansowe wspélpracuja z jednostkami  FinTech
i wyspecjalizowanymi w Internecie bankami w celu $wiadczenia ustug finansowych
polaczonych z nowymi technologiami. Zwlaszcza, gtowne banki Niemiec, czy
Francji $wiadcza wlasne ustugi finansowe za pomoca FinTech. Te doswiadczenie
powinny wykorzysta¢ kraje V4.

5.4. Polskirynek FinTech

Sektor FinTech w Polsce rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Instytucje rynku
finansowego coraz czesciej traktuja innowacyjnos¢ jako jeden z gltoéwnych
czynnikéw budujacych przewage konkurencyjng. Polski rynek FinTech uchodzi za
lidera w obszarze innowacji w bankowos$ci oraz ptatnosciach elektronicznych.
Wedtug raportu Deloitte®*® warto$¢ polskiego sektora FinTech wynosita 856 min
euro. Dla poréwnania warto$é FinTech w dziewieciu krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej (CEE), w tym w Polsce, wyniosta 2,2 mld euro. To daje Polsce wysoka
pozycje W tym sektorze na tle nie tylko pozostalych panstw V4, ale takze regionu
Centralnej i Wschodniej Europy. W Polsce 61 % uzytkownikow telefonu uzywa
aplikacji do obstugi swoich finansow, jest to najwyzszy wynik w Unii Europejskiej,
gdzie $rednia wynosi 40 %. Swiatowymi osrodkami FinTech wedtug Deloitte'®! s3
San Francisco, Nowy Jork, Dublin, Londyn, Sztokholm, Singapur, Hong Kong
i Sydney.

Z raportu Deloitte wynika, ze rynek FinTech w Polsce powinien w kolejnych
latach dynamicznie rozwija¢ si¢. Jednakze rynek ten jest bardzo konkurencyjny
(takze ze wzgledu na niskie koszty pracy), a sukces bedzie uzalezniony od
mozliwosci i korzysci, w tym konkurencyjnych cen, jakie FinTechy oferujg*®.

Sektor FinTech w Polsce dzieli si¢ na sektor bankowy i pozabankowy. Ten
pierwszy opiera si¢ na wspotpracy bankow z firmami FinTech. Banki wnosza swoje
ugruntowane pozycje na rynku i reputacje oraz duze bazy klientow, do ktoérych
firmom z branzy FinTech trudno byloby dotrze¢. FinTech-y natomiast oferujg
nowoczesne technologie, ktorych banki nie bylyby w stanie stworzy¢. FinTech
zZ sektora pozabankowego dziatajg na rynku bez wsparcia bankéw. To rozwigzanie

130 Deloitte (2016). FinTech...op. cit., s. 151.
13 1pidem.
132 Ihidem.
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jest najkorzystniejsze dla firm z duzym kapitatem, ktére moga konkurowac
z liderami rynku finansowego.

Polska wyrdznia si¢ na $wiecie pod wzgledem mocno zaawansowanego
technicznie sektora bankowego. W krajach, w ktorych infrastruktura sektora
consumer finance jest mniej rozwinigta, popularniejsze sa FinTech-y, pozwalajace
na zaspokojenie popytu na ustugi finansowe, ktérych nie moze dostarczy¢ sektor
bankowy.

Najwiekszy sukces sektor FinTech w Polsce odnosi w dziedzinie ptatno$ci
elektronicznych i platform finansowych. Analiza danych, uczenie maszynowe
(machine learning) oraz rozwoj kanatow sprzedazy sa rownie mocnymi obszarami
polskiego FinTech-u. Kilka podmiotéw obecnych jest w obszarze finansowania
spotecznosciowego. Polskie FinTech-y funkcjonujg rowniez w takich segmentach
jak zarzadzanie finansami osobistymi, zarzadzanie finansami korporacyjnymi,
krypto waluty, blockchain oraz cyberbezpieczenstwo.

Analizujac polski rynek FinTech warto wspomnie¢ o waznym zrodle informacji
0 FinTech w Polsce tzn. mapie polskich Fintech stworzonej przez edytorow
cashless.pl. Jest to trzecia edycja projektu zainicjowanego w 2018 r. Obejmowata
ona ponad 200 polskich przedsiebiorstw, ktore oferowaly nowoczesne ustugi
finansowe, wiele start-up (6w) FinTech zapoczatkowanych przez tradycyjne
instytucje finansowe tj. banki czy firmy ubezpieczeniowe, jak roéwniez - jako
oddzielng kategori¢ - zagraniczne FinTechy dostarczajace ustugi polskim
klientom*33,

W dniu 9 listopada 2021 Polska, Belgia, Finlandia, Francja, Niemcy,
Hiszpania, Holandia przyjelty wspdlne os$wiadczenie popierajace Europejska
Inicjatywe Platnosci (European Payment Initiative, EPI). EPI jest inicjatywa, do
ktorej przylaczylo si¢ ponad 30 instytucji (gtéwnie bankow). Jej celem jest
stworzenie powszechnego, paneuropejskiego rozwigzania platniczego, ktére ma
laczy¢ rozwiazania oparte na kartach oraz cyfrowych ptatnosciach
natychmiastowych. Utworzenie EPI ma zlikwidowa¢ rozdrobnienie na rynku
rozwigzan platniczych oraz uniezalezni¢ rynek unijny od rozwigzan oferowanych
przez podmioty nieeuropejskie, zarowno w punktach sprzedazy jak i online.
Wspolne, europejskie rozwigzanie platnicze moze wplyna¢ na obnizenie ryzyka

133 Mapa polskich FinTech i wigcej interesujgcych informacji w tym zakresie zamieszczonych jest na:
https://www.fintechinpoland.pl/map-of-polish-fintechs oraz w Raporcie pt. Report 2020 How to do
FinTech in Poland opracowanym przez Fin Tech Poland we wspotautorstwie z FINTECHKNF oraz
Polish Investment & Trade Agency, PFR Group zamieszczonym na: https:/fintech-in-poland.s3.eu-
central-1.amazonaws.com/FinTechinPoland_report+2020.pdf.
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i stabe punkty systemow platnosci detalicznych. Przyczynitoby si¢ takze do
zachowania kontroli nad wrazliwymi danymi dotyczacymi ptatno$ci, tym samym
lepiej chronigc obywateli UE (Polska popiera europejska inicjatywe platnosci,
2021)14,

Warto wspomnie¢ o programie Innovation Hub, za posrednictwem ktorego
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) wspiera rozwdj nowoczesnych
technologii na rynku finansowym przy zachowaniu bezpieczenstwa i odpowiednie;j
ochrony klientow. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) prowadzi
dziatania informacyjne na rzecz podmiotow zakwalifikowanych do programu,
ktorych dziatalnos¢ obejmuje projektowanie, rozwdj lub wykorzystanie
w prowadzonej dziatalnosci technologicznych rozwigzan:

1) narynku finansowym (FinTech),

2) w obszarze nadzoru nad rynkiem finansowym (SupTech),

3) w obszarze regulacji (RegTech) (Innovation Hub, 2021)%,

Oferta UKNF dotyczaca technologicznego wsparcia podmiotow z branzy
FinTech obejmuje rowniez formute wirtualnych piaskownic dziedzinowych (data
sandbox). Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) podpisat 17 marca 2021
roku umowe wykonawcza z Krajowym Depozytem Papierow Wartosciowych
(KDPW) bedaca kontynuacja Porozumienia o wspoétpracy z 2019 r. Umowa okresla
zasady wspotpracy przy uruchomieniu srodowiska teleinformatycznego Sandbox
DLT i wsparcia jego rozwoju. Jest to konsekwencja dziatan prowadzonych w ramach
Porozumienia, w ktérym instytucje wyrazilty wolg wspolpracy w obszarze
wspierania rozwoju polskiego ekosystemu innowacji finansowych (Innovation Hub,
2021)%%,

Proces globalizacji wptynal na rozwdj nowych technologii w sektorze ustug
finansowych. Rewolucja cyfrowa wywiera coraz wigkszy wpltyw na banki. Wiele
bankow jest zaawansowanych technologicznie. Wedlug W. Szpringera®’ banki nie
zwracajg uwagi jednak na postep technologii integralnie, systemowo, tworzac raczej
pewne enklawy dla roznych dzialow ustug. Firmy FinTech maja w tym zakresie
przewage nad bankami, zwlaszcza w dziedzinach nie w pelni poddanych regulac;ji,
opartych na otwartych standardach. W pewnej mierze pozwala to przezwyciezy¢

134 Ppolska popiera europejska inicjatywe platnosci (2021). Pobrano 17 grudnia 2021

z: https://fintech.gov.pl/index.php/pl/komunikaty/303-aktualnosci-artykuly/807-polska-popiera-
europejska-inicjatywe-platnosci.

135 Innovation Hub (2021). Pobrano 17 grudnia 2021 z: https://fintech.gov.pl/index.php/pl/innovation-
hub-menu.

136 |bidem.

137 Szpringer W. (2016). Fin-Tech...op. cit., s. 57.
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tendencje do tworzenia zamknigtych ,,ekosysteméw”, dotychczas dominujacych,
wiazacych klienta z jedna tylko platforma ustugowa.

FinTech nawigzuje do procesu finansowego, w tym dziatan technicznych
podejmowanych w celu wytworzenia oprogramowania zwigzanego z ustugami
finansowymi i zwigkszenia zdolnosci operacyjnych. Ponadto technologia finansowa
FinTech moze mie¢ wptyw na calg dziatalno$¢ instytucji finansowej. W zwigzku
Z rozpowszechnianiem inteligentnych urzadzen i rozwojem technologii wymagania
konsumentéw finansowych staty si¢ bardziej wyspecjalizowane, co dodatkowo
wptywa na rozw6j FinTech!®, Firmy FinTech potrafig elastycznie, szybko i zwinnie
przechwytywaé warto$¢ z nowych technologii i przeksztatca¢ je w nowe ustugi,
ktorych zyczg sobie ich klienci.

Na podstawie przeprowadzonych badan przedstawiono przyktady zastosowania
wdrozonych w czasie pandemii COVID-19 rozwigzan zdalnych w dwoch bankach
komercyjnych (ze wzglgdu tajemnice handlowa i brak mozliwo$ci podania ich nazw
postuzono si¢ okresleniami: bank A oraz bank B) w zakresie nowoczesnych
technologii, w tym finansowych, ktore wptynety na zmiang ich modeli biznesowych
i sposobow funkcjonowania.

Bank A stworzyl model biznesowy w oparciu o nastepujace trzy filary: klienci,
pracownicy oraz spoleczenstwo. W kazdym z tych obszaréw wdrozono adekwatne
rozwigzania innowacyjne, ktore pozwolily na realizowanie cze$ci ustug
finansowych on-line.

Klienci banku A mogli skorzysta¢ z nastepujacych rozwigzan:

e aplikacje umozliwiajace korzystanie ze wsparcia finansowego panstwa,

e wzrost bezpieczenstwa zakupow przez zwigkszenie limitu ptatnosci
zblizeniowych,

e program #ZDALNI DO POMOCY,

e zwolnienie z optat do 3 miesigcy dla przedsigbiorcow korzystajacych z
terminali ptatniczych.

Bank A umozliwit pracownikom skorzystanie z nastepujacych rozwiagzan:

e praca zdalna: home Office,

e zajecia on-line dla dzieci pracownikow,
e czat z lekarzami,

e compact learning,

e ¢wiczenia sportowe on-line.

138 Kang Y.M., Han K. S., Park S. J., Kim J. B. (2016). A Study...op. Cit., s. 72-73.
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Bank A prowadzit takze dziatania skierowane do spoleczenstwa, tj. wplaty na
walke z pandemig COVID-19 w wielu krajach oraz finansowe wsparcie stuzby

zdrowia.

Jako reakcje na pandemi¢ COVID-19 Bank B wdrozyt model biznesowy

obejmujacy:

przyspieszenie cyfryzacji,

zwigkszenie zaufania do kanatow zdalnych,

ulatwienia dla klientow (nowy wyglad aplikacji mobilnych, tutoriale),
zdalng weryfikacje klientow (pozyczka na selfie, eDo App -
wspotpraca z PWPW),

zdalng wymiane dokumentéw (podpis kwalifikowany oraz e-podpis
Autenti w procesie odraczania splat rat kredytow firmowych),

CASH — innowacyjna platforme¢ pozyczkowa on-line,

aplikacje do zarzadzania spotkaniami,

nowe segmenty klientow dzieki nowym technologiom (np. oferta do
fanow gry internetowe;j).

Dla porownania warto zasygnalizowa¢ takze perspektywe lokalng na przykladzie

bankdéw spotdzielczych, ktore dostrzegly nastepujace wyzwania w czasie pandemii

COVID-19:

ryzyko recesji,

rada polityki pienieznej obnizyta podstawowe stopy procentowe NBP
do najnizszego w historii poziomu,

zmniejszenie przychodow odsetkowych,

wplyw COVID-19 na pogorszenie jakosci portfeli kredytowych,
zahamowanie akcji kredytowey.

Banki spotdzielcze, podobnie jak komercyjne, dokonujg przebudowy modeli

biznesowych, ktora polega glownie na wzroscie poziomu optat i prowizji, odejsciu

od sieci oddziatow, rozwoju nowoczesnej bankowosci mobilnej oraz koncentracji na
dziataniach zwigkszajacych skale dziatalnosci.
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Rozdziat 6. Inteligentne miasta - trendy w rozwoju

6.1. Pojecie i cechy Smart City

Jednym z najwazniejszych i najsilniej rozwijanych kierunkéw wychodzacych
naprzeciw problemom realizacji i poprawy jakosci zycia mieszkancow, a tym
samym konkurencyjnosci i rozwoju miast, jest koncepcja Smart City. Nie ma jednej,
ogolnie przyjetej definicji inteligentnego miasta. W przesztosci przy definiowaniu
pojecia Smart City brano pod uwage przede wszystkim stopien wykorzystania
technologii, a zwlaszcza technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang.
Information and Communication Technologies, ICT) w funkcjonowaniu miast'*°. Na
tle dotychczasowych doswiadczen inteligentne miasto to nadal terytorium
0 wysokiej zdolnos$ci uczenia si¢ 1 innowacji, kreatywne, z instytucjami badawczo-
rozwojowymi, szkolnictwem wyzszym, infrastrukturg cyfrowg i technologiami
komunikacyjnymi, a takze charakteryzujace si¢ wysokim poziomem sprawnosci
zarzadzania'®,  Smart City to miasto, w ktorym procesy i dzialania o charakterze
publicznym realizowane sa dzigki wykorzystaniu technologii informacyjnych
i komunikacyjnych. (...) inteligentne miasto to takie, ktore charakteryzuje si¢
konkurencyjng  gospodarka,  inteligentnymi  sieciami  transportowymi,
zrownowazonym wykorzystaniem energii, wysokiej jakosci kapitatem spotecznym,
wysokg jakoScig zycia oraz inteligentnym zarzadzaniem publicznym”4,
Inteligentne zarzadzanie publiczne w duzej mierze przejawia si¢ w formie ustug
e- administracji. Nalezy zatem nadmieni¢, iz koncepcja inteligentnego miasta
ewaluowata w kierunku miasta przyjaznego mieszkancom. W obecnym ksztalcie jest
ona oparta, poza wzgledami technologicznymi, na jako$ci i potencjale kapitatu
spotecznego. Panstwa czy tez jednostki charakteryzujace si¢ wysokim poziomem
kapitatu spotecznego (np. Japonia) osiggnety spektakularny sukces gospodarczy na

139 Zawieska J. (2015). Smart Cites — koncepcja i trendy rozwoju. [w:] J. Gajewski, W. Paprocki,
J. Pieriegud (red.) Megatrendy i ich wptyw na rozwoj sektorow infrastrukturalnych, Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa — Gdanska Akademia Bankowa, Gdansk, s. 27.

140 Komninos N. (2002) . Intelligent Cities: Innovation, Knowledge Systems and Digital Spaces.
Londyn: Spon Press 2002 za Nowicka K. (2014). Smart City — miasto przysztosci, Gospodarka
Materiatowa i Logistyka nr 5, s. 3.

141 Manvilleiin C. (2014). Mapping Smart Cities in the EU. Raport opracowany na zlecenie Komisji
Przemystu, Badan Naukowych i Energii Parlamentu Europejskiego. Unia Europejska. Pobrano 20 maja
2021 z: http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/IPOLITRE_ET
(2014)507480_EN.pdf, s. 21-23.
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arenie migdzynarodowej. Kapital spoteczny jest bowiem spoiwem spolecznosci
obywatelskiej i organizacjil*2.

Japonskie inteligentne miasta rozpoczety swoje funkcjonowanie od
ograniczonej liczby projektow pilotazowych, nieco oderwanych od globalnych
trendow inteligentnych miast ze wzgledu na wlasne interesy w sektorze
energetycznym®4,

Japonia, szczegblnie po tragedii w Fukushimie w 2011 r., skupita si¢ na
wprowadzeniu oszczednosci w zuzywaniu pradu (np. masowa zmiana o$wietlenia
tradycyjnego na LED) oraz na korzystaniu z odnawialnych zrodet energii'* .

Koncepcja inteligentnych miast, chociaz powstala z mys$la o optymalizacji
realizowania ich zadan a takze racjonalizacji ponoszonych na ten cel wydatkow,
ewaluyje z kazdym rokiem. Efektem jej wdrozenia ma by¢ sprawnie funkcjonujacy
miejski symbiotyczny organizm. To co jest atrybutem miast, sposrdéd innych
jednostek organizacyjnych, to coraz dynamiczniej rozwijajaca si¢ infrastruktura
miejska. Stluzy ona przede wszystkim mieszkancom ale takze administracji.
Rozwigzania technologicznie ulatwiajg tej drugiej grupie odbiorcow takze jej
organizacj¢ (zmiany w strukturze i optymalne wykorzystanie), nadzor, kontrole czy
dbatos¢ o efektywnos¢ ponoszonych kosztow.

Strateg miejski B. Cohen zdefiniowal trzy poziomy rozwoju miast
inteligentnych (rys. 22).

142 Milewska A., Szymanska M. (2014). Kapital ludzki a dobrobyt materialny — wyzwania dla
spoteczenstwa polskiego. [w:] Organisciak — Krzyczkowska A., Nyklewicz K. (red.). Rynek pracy w
dobie innowacji. Uniwersytet Warminsko — Mazurski w Olsztynie, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
w Warszawie, Warszawa — Olsztyn, s. 212.

143 Barrett B. F. D., De Wit A., Yarime M. (2020). Japanese Smart Cities and communities: Integrating
technological and institutional innovation for society 5.0, T. H. M. Kim, S. Sabri, A. A. Kent (editors)
Smart Cities for Technological and Social Innovation Case Studies. Current Trends, and Futures Steps,
first edition, Academic Press an imprint of Elsevier.

144 Rybicka A. (2017). Czy Azja ma szanse zosta¢ liderem w budowie inteligentnych miast? Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 486, The Development Challenges of Asia
— Pacific Countries, s. 277.
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Rysunek 22. Trzy poziomy inteligentnych miast wedtug B. Cohena

Zrédto: Korneluk K., Bielawska M. Zygadio S., Dominiak B., Kruczek A. (2020). Human Smart City - Przewodnik
dla Samorzadéw. Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Thinkit Consulting Sp. z 0.0., Pobrano 20 maja 2020
z: https://www.popt.gov.pl/media/71378/Podrecznik _HUMAN_SMART_CITY_do_dystrybucji.pdf, s. 8.

W koncepcji Smart Cities 1.0 najwazniejsza byla i jest technologia. Jej tworcy
zachecaja wlodarzy miast do adaptowania ich rozwigzan technologicznych. Maja
one stuzy¢ uzyskaniu wigkszej efektywnosci w zarzadzaniu miastem. Czesto jednak
miasta nie sa przygotowanie m.in. pod wzgledem technicznym czy tez kadrowym
do wdrozenia tych technologii. Problemem moze by¢ takze whasciwa i precyzyjna
ewaluacja tego, jaki te technologie mogg mie¢ wplyw na zycie mieszkancow.
Odpowiedzi nalezy szuka¢ m.in. na pytanie czy sg chetnie oraz efektywnie przez
nich wykorzystywane?

Smart Cities 2.0 charakteryzuje si¢ strategiczng rola wiadz miejskich, ktore
skupiajg si¢ na nowych rozwiazaniach technologicznych i poszukuja w nich narzgdzi
umozliwiajgcych realizacji zadan. To one sa strong aktywna i poszukujg rozwigzan,
ktore w danym mieScie sprawdza si¢ w najwiekszym stopniu. Nowoczesne
technologie wspomagaja realizacje strategicznych zamierzen wladz miasta
i przyczyniajg sie¢ do podniesienia jako$ci zycia mieszkancow'*. Miasta zaliczane
do drugiej generacji Smart Cities charakteryzuja si¢ duza liczbg miejskich
programow i projektow, ktére stuzg wdrazaniu nowoczesnych technologii w réznych
obszarach zycia miasta. W tej generacji technologia zrownuje si¢ z czynnikiem
ludzkim®®.

145 Tlciow A. (2017). W poszukiwaniu smart obywatela. Analiza realizacji koncepcji Smart City
W Polsce” Acta Politica Polonica nr 4(42), s. 36 DOI: 10.18276/ap.2017.42-03.
146 Korneluk K., Bielawska M. Zygadto S., Dominiak B., Kruczek A. (2020). Human... op. cit., s. 8.
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Coraz liczniej w polskich miastach wdrazany jest jeden wspolny system Smart

IoT obejmujacy tzw. ustugi podstawowe. Zaliczy¢ do tej kategorii nalezy np.:

e zaopatrzenie w wode (w tym mechanizmy pomiarowe jej zuzycia),

e dostarczanie energii oraz wprowadzanie energooszczednego

o$wietlenia LED,

¢ inteligentny monitoring (w tym zarzadzanie miejscami parkingowymi),

e gospodarke odpadami opartg na odbiorze, recyclingu i utylizacji,

e lokowanie czujnikéw jakosci wody i powietrza.
W odniesieniu do coraz czg$ciej zglaszanych przez lokalne spotecznosci potrzeb,
powstaja takze inne projekty. Nalezg do nich m. in. tzw. inteligentne tawki, zasilane
energiag stoneczng. Korzystajacy z nich mieszkancy zyskuja zaréwno dostep do
Internetu, jak rowniez mozliwo$¢ zasilania swoich przeno$nych urzadzen.

Smart Cities 3.0, to inicjatywa, ktora pojawila si¢ w ostatnim czasie i taczy ze
soba dotychczasowych interesariuszy: mieszkancow, wiadze lokalne i podmioty
kreujace rozwigzania technologiczne. Jest to najbardziej zaawansowana generacja
miast, a kluczowa role odgrywaja w niej wtasnie mieszkancy. Model ten nalezy
jednak postrzega¢ w zdecydowanie szerszym aspekcie oddziatywania. Jest to jednak
zdecydowanie szerszy aspekt oddziatywania niz tylko uczestnictwo w kontekscie
procedowania budzetu obywatelskiego. Dotychczasowe doswiadczenia w Polsce,
chociaz optymistyczne, traktuja O nieznacznym odsetku wydatkow miasta
przekazanym do decyzji mieszkancow. Warto jednak takze temu aspektowi
po$wieci¢ uwage, poniewaz jest on baza do dalszym prac i wdrazania nowych
rozwigzan. W Smart Cities trzeciej generacji mieszkancy zaczynajg wspottworzyé
Swoje miasta, a znaczaca role odgrywaja projekty o charakterze spotecznym:
rownosciowe, z zakresu inkluzji spotecznej, taniego budownictwa, itp. Przyktadem
miasta trzeciej generacji w Polsce, czyli tzw. ,,Human Smart City” jest Gdansk. Tak
dynamiczny rozw6j miast nie bylby mozliwy gdyby nie zaangazowanie jego
mieszkancoéw. Dzieje si¢ tak m.in. przez wzglad na inicjatywy wdrazanie w ramach
budzetu partycypacyjnego. Dzialania wtadz samorzadowych skupiaja si¢ w tym
wzgledzie do stworzenia mozliwosci komunikacyjnych wszystkich grup
spotecznych 1 wiekowych, tak aby kazdy zainteresowany miat prawo o mozliwosé
wyrazenia swojej opinii.

Gdansk, na tle innych miast wyrdznia si¢ udziatem w projekcie Ruggedised'*’.
Idea projektu polega na tym, ze 3 miasta pn. ,,Lighthouse”, tj. Rotterdam, Umea

147 Ruggedised (2021). Designing smart, resilient cities for all. Pobrane 12 listopada
z: https://ruggedised.eu/home/ 2021.
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i Glasgow (od pierwszych liter tych miast pochodzi nazwa projektu), wypracujg
32 rozwigzania smart, za§ 3 miasta ,,Follower” (Gdansk, Parma i Brno) wypracuja
27 rozwigzan wdrozeniowych. Gdansk reprezentowany jest w projekcie przez gmine
Gdansk, GIWK Sp. z o.0. i Fundacje PICTEC!®, Metropolie z calego $wiata
wspotpracuja, by znalez¢ jak najbardziej optymalne rozwiazania, kladac szczegdlny
nacisk na redukcje zuzycia energii 1 wykorzystania wegla. Uczestnicy wybierali
jedna dzielnice, ktéra podczas pigciu lat trwania projektu miata przej$¢ metamorfoze
i sta¢ si¢ Smart City w wersji mikro. W przypadku Gdanska byto to Dolne Miasto.
Zostal tam oddany do uzytku energooszczedny budynek z mieszkaniami
komunalnymi'#, Ponadto Gdansk postawit sobie takze inne cele. Nalezg do nich:
rozw0j infrastruktury stuzacej pojazdom elektrycznym, zarzadzanie infrastrukturg
sieciowg, dalszy rozwoj i wykorzystanie energii pozyskanej ze zrédet odnawialnych
czy tez efektywne zarzadzanie zuzyciem energii w obiektach uzytecznosci
publicznej.

Miastem, ktore takze pretenduje do miana Smart City 3 generacji jest takze
Biatystok. W tej jednostce samorzadu smart rozwigzanie wprowadzono m.in.
w sferze transportu miejskiego. Jest nim tzw. rejestracja podrdzy zastgpujaca
dotychczasowy system czyli tradycyjne bilety. Mozna i nalezy ja postrzega jako
kart¢ ,,pre paid”, ktora zblizona zarowno podczas wsiadania jak i wysiadania,
pobiera odpowiednig za przejazd kwote. Ponadto w Biatymstoku funkcjonuje jeden
z najnowoczesniejszych zaktadéw unieszkodliwiania odpadéow komunalnych. Z ich
utylizacji miasto pozyskuje zarowno energie elektryczng jak i cieplna.

148 GIWK (2021). Projekt RUGGEDISED Pobrano 12 listopada 2021 z: https://www.giwk.pl/badania-
i-ekologia/projekt-ruggedised/.
149 Wojciechowska A. (2021). Nowy Jork, Masdar i Biatystok... czyli Smart City w praktyce. Pobrano
15 grudnia 2021 z: https://www.bankier.pl/wiadomosc/Nowy-Jork-Masdar-i-Bialystok-czyli-smart-
city-w-praktyce-8240907.html.
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6.2. Obszary charakteryzujgace inteligentne miasto

Smart City nie jest postrzegane juz tylko jako $wiatowy trend, dobra praktyka,
czy oczekiwany efekt wdrozen technologicznych. Coraz czgséciej inteligentne miasta
to potrzeba 1 wymoOg zardwno na szczeblu regionalnym, krajowym czy
kontynentalnym. Co prawda wszystkie miasta w hierarchii miejskiej odgrywaja
swoja role w architekturze nowej geografii ekonomicznej ale to procesy globalizacji
»przeksztalcity geografie”, wzmacniajac hierarchie miejska z wickszymi obszarami
metropolitalnymi czerpigcymi korzysci jako osrodki globalizacji'®®. Oznacza to, ze
koncepcje Smart City nalezy zastosowacé jak najszybciej. Technologia jest pomocng
w sprawnym wypetnianiu luki zwigzanej z nierownosciami w dostepnosci do
informacji czy wsparciu w budowaniu réwnego standardu jakosci zycia dla
wszystkich mieszkancow. Dlatego tez aby poprawi¢ jako$¢ zycia ich mieszkancow,
rozwdj inteligentnych miast postepuje w wielu krajach w dos$¢ szybkim tempie, Aby
jednak stworzy¢ idealne Smart City dla obywatela, istnieje co najmniej 5 elementow,
ktore musza posiada¢ tak definiowane miasta (rys. 23). Na tle zmian klimatycznych
iich konsekwencji wytoniony zostal takze kolejny element — $rodowisko.
Inteligentne miasto jest bowiem postrzegane jako spojnie funkcjonujacy organizm.
Nie nalezy zatem szczeg6lnie wyrdznia¢ danego sektora a patrze¢ na nie przez
pryzmat ,,systemu naczyn potgczonych”. Do obszarow, ktore sg traktowane sg jako
wyrozniki inteligentnych miast zaliczy¢ nalezy®!:

e inteligentng gospodarke,
¢ inteligentny transport,

e inteligentne Srodowisko,
¢ inteligentni ludzie,

e inteligentny sposob zycia,
e inteligentne zarzadzanie.

150 UN (2020). People — Smart Sustainable Cities, Geneva, s. 7.

151 Giffinger R., Fertner C., Kramar H., Kalasek R., Pichler-Milanovi¢ N., Meijers E., (2007). Smart
Cities: Ranking of European Medium-Sized Cities, Centre of Regional Science (SRF), Vienna
University of Technology, Wieden, s. 10-12.
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—
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i » Smart Economy
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between technology and its citizen \ Implying smart technology inte

to improve productivity economy process, it will become an
and live quality economic driver that Provides an
environment in which businesses

are productive,
=

» Smart Living >
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guaranteeing a sustainab cial

including healthcare education
and safety
==

» Smart Environment

Ensuring livable conditions within
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[ and better manage natural
resources.

C—
Group

Rysunek 23. Komponenty funkcjonalne Smart City

Zrédto: CTI Group (2021). 5 Elements in Smart Cities. Pobrano 10 listopada 2021. z:
https://lwww.computradetech.com/blog/5-elements-in-smart-cities/.

W odniesieniu do pierwszego aspektu nalezy wyrdézni¢ poza tytutowa
gospodarka takze mozliwo$¢ prowadzenia handlu w formule e — commerce oraz
zaimplikowanie technologii w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej. Rozwigzania
teleinformatyczne i nowoczesna technologia majg istotne znaczenie w komunikacji
przedsigbiorstwa z otaczajacym go rynkiem zaréwno potencjalnych odbiorcéw,
kontrahentow czy konkurencji. Zapewniaja takze swobodg prowadzenia dziatalnosci
1 pozyskiwania nowych rynkoéw badz jego segmentow przez wzglad na pltynnosc,
sprawnos$¢ i szybko$¢ pozyskiwania danych.

ICT niezaprzeczalnie wplywaja na ksztaltowanie i budowg przewag
konkurencyjnych w aspekcie podazowym i popytowym. Aspekt podazowy odnosi
sic¢ do wydajnosci spozytkowania ICT w gospodarowaniu zasobami
przedsiebiorstwa, natomiast aspekt popytowy wigze sie z wprowadzeniem na rynki
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jakosciowo nowych ustug i produktow, odznaczajacych si¢ wysoka dochodowa
elastyczno$cia popytu, tj. przykladowo ustug bazujacych na produktach bedacych
rezultatem postepu nowoczesnych technologii %2,

Nowoczesne systemy transportowe i logistyczne z wdrozonymi technologiami
ICT to takie, ktore umozliwiaja bezpieczny transport oséb i mienia. Technologie te
majg takze za zadanie pozyskiwaé i przekazywac niezbg¢dne biezace informacje
zardbwno pasazerom jak i osobom nadzorujagcym. Przykladem takich dziatan sa
aplikacje mobile czy tez zainstalowane na przystankach metra, autobusowych
i tramwajowych ekrany informacyjne. Najwazniejszg opcja stuzgcg mieszkancom
jest mozliwos¢ wywolania na ekranie mapy, na ktérej w czasie realnym mozna
zobaczy¢ pojazdy komunikacji miejskiej w okolicy, Wyswietlana bedzie tez
prognoza pogody, utrudnienia w ruchu czy ciekawostki zwigzane z miastem®®,

Bezpieczenstwo w tym przypadku nalezy rozpatrywa¢ w dwoch aspektach.
W tym pierwszym dotyczy on bezpieczenstwa sensu stricte, czyli co do zasady
bezkolizyjny, bezwypadkowy model umozliwiajacy przemieszczanie si¢ osobom
bez uszczerbku na zdrowiu lub przewdz towaré6w w sposob zapewniajacy
utrzymanie ich jakos$ci i warto$ci do momentu dostarczenia do obiorcy. W drugim
przypadku traktowaé nalezy ten transport jako bezpieczny dla $rodowiska, co
bezposrednio wigze si¢ z kolejnym obszarem dzialan, czyli inteligentnym
srodowiskiem. Ten termin oznacza przyjecie rozwigzan racjonalnego
gospodarowania energig. Tym samym nalezy mie¢ na mys$li zarbwno sposob jej
pozyskania (energooszczgdne $rodki komunikacji, os$wietlenie czy tez wiaty
przystankowe) jak 1 ograniczenie negatywnych skutkow jej wykorzystania.
Dowodem tego bedzie zmniejszenie emisji np. dwutlenku siarki, tlenku azotu, tlenku
i dwutlenku wegla czy tez odpadow i §ciekow z instalacji odsiarczania spalin.
Instrumentem wykorzystywanym w tym procesie si¢ inteligentne sieci energetyczne.

Kapital ludzki i spoteczenstwo otwarte na nauke i edukacje staje si¢ teraz
szczegblnie istotnym obszarem wpisanym w strategic Smart City. Mozliwo$é
wykorzystania nowych technologii w dostepie do wiedzy, organizacji ustug
administracyjnych i spotecznych (w tym zdrowotnych), planowaniu podrézy
i innych aspektach codziennego zycia znacznie utatwia do nich dost¢p. Ponadto
skraca czas oczekiwania czy realizacji na ustuge oraz ogranicza koszty. Dotyczy to

152 Runiewicz M. (2007). Oddziatywanie inwestycji ICT na rozwd6j panstw i regiondw UE —
wprowadzenie do tematyki [w:] Gtomb K. (red.). Oddzialywanie inwestycji ICT na rozwdj regionalny.
Aspekty spoleczne i ekonomiczne, Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie”, Warszawa—Tarnéw, s. 10.
153 Nowe ekrany na przystankach wskaza gdzie jest autobus https://www.rdc.pl/informacje/nowe-
ekrany-na-przystankach-wskaza-gdzie-jest-autobus-lub-tramwaj/ dostep 24 sierpien 2021.
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obydwu stron, zaréwno mieszkanca jako odbiorcy ushugi jak i podmioty
administrujace jej organizacje i wykonanie. Ponadto pracodawcy, w tym coraz
czgsciej lokowane na terenie Polski centra ustug wspdlnych cenig sobie wspotprace
z uczelniami i wysoko wykwalifikowang kadrg.

Inteligentny sposob zycia, co do zasady taczy ze soba wczes$niej poruszane
watki. Oznacza to, ze mieszkancy zarowno w sferze prywatnej jak i zawodowej
wykorzystuja nowoczesng technologie: korzystaja z inteligentnego transportu,
realizujg zakupy on-line, rezerwuja wizyte u lekarza itp.

Inteligentne zarzadzanie to umiegjetnosé, ktora przejawiaé powinna
administracja publiczna. Oznacza to sprawne taczenie wszystkich miejskich
systemow zapewniajacych nie tylko ich funkcjonalnos¢ ale takze dalszy efektywny
rozwoj. W procesy ciaglego doskonalenia systemu zarzadzania powinni takze
wlacza¢ sie mieszkancy, podmioty gospodarcze, czy tez organizacje pozytku
publicznego. Innymi stowami wszystkie organizmy miejskie, z wlasciwa dla nich
odpowiedzialno$cia zobowigzane sa za sprawne wdrozenia i funkcjonowania
wdrozonego modelu zarzadzania.

6.3. Inteligentne miasta na $wiecie - funkcjonowanie i rozwoj

Inteligentne miasta to z jednej strony odpowiedZ na procesy urbanizacj¢ i ich
efekty (badz skutki), z drugiej na zglaszane przez mieszkancow potrzeby. Ich ideg
jest zréwnowazony, odpowiedzialny rozwoj, ktory wsparty rozwigzaniami
technologicznymi przyczynia si¢ do poprawy jakosci zycia mieszkancow.
Odpowiedzialno$¢ tej idei rozumiana jest natomiast jako dbalo$¢ i ograniczenie
nadmiernej dotychczasowej eksploatacji naturalnych zasobow srodowiskowych.

W rankingu $wiatowym liderem w roku 2020 pozostaje Londyn®*, a zostat on
wyrdzniony m.in. za zarzadzanie, inwestycje w kapitat ludzki. Jest to takze miasto
otwarte na funkcjonowanie ,,start’apow” oraz branze¢ programistyczng. Nowy Jork
zyskal uznanie ze wzgledu na urbanistyke, mobilnos$¢ i transport oraz wysoko
rozwinigte systemy edukacji (szkoty, biblioteki, uniwersytety, osrodki badawcze
itp). Paryz zostat doceniony ze wzglgdu na projekt architektoniczny ,,Paris Smart
City”. Dzigki przyjetym w nim rozwigzaniom powstajace obiekty beda ,,walczy¢” ze
zmianami Klimatycznymi. Kolejnym europejskim miastem jest Amsterdam, ktory

154 Stryjewska A. (2020). Smart City 2020, najinteligentniejsze miasta w Polsce i na §wiecie. Pobrano
18 lipca 2021 z: https://nafalinauki.pl/smart-city-2020-najinteligentniejsze-miasta-w-polsce-i-na-
swiecie/.
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obok ekologicznego transportu i inteligentnej sieci energetycznej jest niezwykle
zaangazowany we wdrazanie technologii w kontekscie FinTech.

Pierwsze miejsce w rankingu najwickszych miast na §wiecie w roku 2021
charakteryzujacych si¢ mnajlepszym transportem publicznym zajgt Singapur,
utrzymujac swoja pozycje z ubieglego roku. Na drugiej pozycji uplasowaty sig
Moskwa (doceniona pod wzgledem wydajnosci transportu) i Pekin (przez wzglad na
najwigksze bezpieczenstwo). Miejsce trzecie przypadto w udziale miastu
Hongkong*®®.

»Songdo IBD to warte 35 miliardow dolaréw inteligentne i zrownowazone
miasto, ktore ustanawia nowe wzorce miejskiego rozwoju” — glosi komunikat na
glownej stronie New Songdo City, oficjalnie znanego jako Songdo International
Business District®®. Na ten cel przeznaczona zostata kwota 35 mld USD. Projekt ten
ma stanowi¢ pierwsze na §wiecie w petnie zaadaptowane tzw. wszechobecne miasto
(z ang. ubiquitious city, U-city) wybudowano zupelie od podstaw zgodnie
z zalozeniami koncepcji Smart City™’. New Songdo City ma by¢ modelowym
miastem przysztosci nie tylko na kontynencie Azji, ale takze na catym $wiecie.

Jednakze w kontekscie przyjetych w Zjednoczonych Emiratach Arabskich
rozwigzan to Dubaj ma by¢ najszczesliwszym miastem na globie. Zgodnie bowiem
z Narodowg Strategia Blockchain od 2021 nie beda realizowane transakcje
»papierowe”. Peiny obieg dokumentacji i administracja odbywacé sie bedzie
cyfrowo. Inicjatywa Smart Dubai 2021 jest 5-tg3 z kolei transformacja miast
W cyfrowg rzeczywisto$¢'®®. Pomocne w osiggnieciu tego celu sg liczne projekty,
m.in. Smart Dubai, Dubai Data, Dubai Pulse. Wszystkie maja wspiera¢, dostarczac
i promowa¢ wydajne, wygodne bezpieczne do$wiadczenia ustugowe dla
mieszkancoéw i gosci. To kluczowy sktadnik sukcesu przysztosci Dubaju.
Podsumowujac ten watek nalezy wskaza¢ na dobre praktyki i mozliwosci dalszego
doskonalenia we wdrazaniu koncepcji Smart City. W polskich warunkach
rozwiazania te dotyczy¢ mogg m.in.:

e edukacji w zakresie partycypacji spotecznej,

155 Bankier.pl (2021). ,Miasta przyszto$ci” kwitng w Azji. 7 wykresow, ktore warto zobaczy¢. Pobrano
12 grudnia 2021 z: https://www.bankier.pl/wiadomosc/Miasta-przyszlosci-kwitna-w-Azji-7-
wykresow-0-Smart-City-ktore-warto-zobaczyc-8242593.html.

1% Baraniewicz S.,(2017). Miasta przysztosci — miedzy oczekiwaniami a rzeczywistoscia, Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie, z. 104, s. 119.

157 Oh M., Larson J.F. (2011). Digital Development in Korea. Building an information society.
Routledge, New York, p. 120. za S. Baraniewicz,(2017). Miasta... op. cit.

1% Smart Dubaj - Najszcze$liwsze miasto na $wiecie. Pobrano 16 lipca 2021
z: http://smartcitiespolska.org/smart-dubaj-najszczesliwsze-miasto-na-swiecie/.
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¢ aplikacji mobilnych dla mieszkancow,

e e-platnosci, e-urzedu,

e e-mobilnosci,

e odnawialnych zrédla energii oraz energooszczednego o$wietlenia
miejskiego, metod magazynowania energii,

e smart monitoringu,

e technologii i rozwigzan antysmogowe oraz niskoemisyjnego transport
miejski (rozwigzania hybrydowe, elektryczne wodorowe) czy tez

e gospodarki systemu zamknietego 1 nowoczesnego przetwarzania
odpadow.

Wigksza swiadomo$¢ mieszkancow, wspotpraca i wspolna odpowiedzialnosé
za sprawy lokalne przyniosa bowiem wymierne dtugookresowe efekty. Dotyczy¢
one beda jednak nie tylko bezposrednio tych wspolnot ale przyniosa korzysci dla
catego spoteczenstwa.

Sposrod polskich miast na miano Smart City™?, zgodnie z metodologia przyjeta
przez Saint — Gobain uzna¢ nalezy: Warszawe, Wroctaw, Katowice, Gdansk,
Poznan, L.odz i Krakow. W kazdym z tych miast inny element jest tym najbardziej
wiodacym, od inteligentnego transportu dbatosci o srodowisko po Smart Living.

159

6.4. Wyzwania we wdrazaniu i pomiarach efektow
Smart City

Budowanie inteligentnych miast ma swoj potencjat ale takze bariery
i wyzwania'®. Inteligentne miasta na calym $wiecie s3 mocno zréznicowane, co
wynika zar6wno z uwarunkowan historycznych, gospodarczych, spolecznych czy
politycznych. Dlatego tez wdrazajac model smart nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo
gromadzonych danych a tym samym bezpieczenstwo oso6b i mienia. Poniewaz
uwaza si¢, ze sieci mogag by¢ najmniej bezpiecznymi obszarami modelu (m.in. przez
wzglad na ataki hakerskie), miasta zobowigzane sa zapewni¢ ich bezpieczenstwo
przed wdrozeniem inicjatywy Smart City inicjatywy. W zwiazku z tym, aby mozna
byto mowi¢ o efektach, kazdy z mieszkancow powinien posiadaé¢ wiasciwy sprzet

159 Saint-Gobain (2021). Ranking Polskie Miasta Przysztosci 2050, Saint — Gobain, Polskie
Towarzystwo Studiow nad Przysztoscig. Pobrane 10 lipiec 2021 z: https://www.saint-
gobain.pl/sites/sgpl.master/files/polskie-miasta-przyszlosci-2050.pdf, s. 26 i n.

160 Yigitcanlar T., Smart cities: an effective urban development and management model? Australian
Planner, vol. 52, no. 1, 2015, ss. 27-34.
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by by¢ dostepnym online i musi mie¢ dostep do ustug w aby w pelni wykorzystac
zalety loT. Przez wzglad na coraz wigkszy odsetek oséb starszych, nalezy do nich
skierowa¢ takze celowang kampani¢ informacyjna i zachecajaca do korzystania
z technologii. Wsparciem w tej inicjatywie mogg okazaé si¢ organizacje spoteczne
czy powstale z inicjatywy mieszkancow np. Kluby Seniora, fundacje czy
stowarzyszenia.

Well-being

}\k PR 2o -0
‘ 4 3
e,

Resilience T — Sustainability

Rysunek 24. Ramy pomiaru inteligentnych miast

Zrédto: OECD (2021). Measuring Smart Cities’ Performance, Do Smart Cities benefit everyone? Scoping note
2nd OECD Roundtable on Smart Cities and Inclusive Growth. Available: 03 December 2020 in:
https://www.oecd.org/cfe/ cities/Smart-cities-measurement-framework-scoping.pdf s. 10.
Wyzwaniem w skali globalnej sg ramy pomiaru inteligentnych miast. Jedna
z nich jest propozycja 3 zaproponowana przez OECD. Zgodnie z tym wariantem
ramy pomiaru bedg zatem dotyczy¢ - ,,obracac si¢” —wokot tych trzech aspektow,
ktore znajdujg odzwierciedlenie w trzech filarach (rys. 24):
Filar 1: Wskazniki stopnia cyfryzacji i innowacji cyfrowych wdrazanych na
poziomie miasta (wskazniki wejsciowe 1 wyjsciowe), czyli
narzgdzia inteligentnego miasta,

161 OECD (2020). Measuring...op cit., s. 9.
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Filar 2: Wskazniki zaangazowania réznych interesariuszy w budowanie
inteligentnego miasta,

Filar 3: Wskazniki czterech podstawowych celow inteligentnego miasta
(gtébwnie wskazniki wynikow), a mianowicie dobrostanu, integracji,
trwatosci 1 odpornosci, ktére sa ksztaltowane przez narzedzia
| zaangazowanie inteligentnego miasta (z filaru 1 i filaru 2).
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Rozdzial 7. Smart City w kontekscie wykonywania
zadan publicznych

7.1. eAdministracja w Unii Europejskie;j

Zgodnie z przyjetymi w Unii Europejskiej zatozeniami e-administracja
rozumiana jest jako dziatanie majace na celu stworzenie wydajniejszej i tanszej
administracji, pozwalajagce na zwigkszenie jako$ci uslug i zmniejszenie kosztow
obstugi obywateli. Co do zasady wdrazanie wszelkich rozwigzan elektronicznych
w zakresie ustug publicznych wynika z kilku uniwersalnych powodow: skrocenia
czasu obstugi, braku koniecznos$ci bezposredniej wizyty w urzedzie, pomocy dla
niepetnosprawnych, oszczedno$ci kosztow oraz wygody obywatela i urzednikal®?,
Cechami racjonalnie zorganizowanej i zrealizowanej administracji elektronicznej
powinny by¢ przede wszystkim: dostepnos$¢, szybkos¢, mobilno$¢, integralnose,
jawno$¢, przejrzystos¢, pewnos¢, jednoznaczno$¢, interaktywnos$¢, integracja,
decentralizacja, optymalizacja oraz wirtualizacja'®®. Wlasciwosci te s3
odzwierciedleniem korzySci jakie przynosi elektronizacja administracji publiczne;.
Tworzenie e-administracji poza wymiernymi efektami racjonalizacji gospodarki
finansowej, jest takze instrumentem do polepszenia warunkoéw zycia gospodarczego,
spotecznego i kulturalnego.

Pierwszym aktem prawnym, ktory zawieral przepisy wprowadzajace do
polskiego porzadku prawnego idee¢ elektronicznej administracji publicznej, byta
ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej'®*. Zapisami
tej ustawy wprowadzony zostal obowigzek wydawania, w formie publikatora
teleinformatycznego, Biuletynu Informacji Publicznej.

Podstawy prawne do stosowania, w szerszym zakresie, komunikacji
elektronicznej przy organizacji spraw urzgdowych, ustanowiono zapisami ustawy z
18 wrzesnia 2001 roku o podpisie elektronicznym'®. Natomiast ramy dla

62 Kasprzyk B. (2011). Aspekty funkcjonowania e-administracji dla jakos$ci zycia obywateli,
Nierdwnosci spoteczne a wzrost gospodarczy”. Rzeszow, z. 23, S. 4.

163 Janowski J. (2009). Administracja elektroniczna: ksztaltowanie si¢ informatycznego prawa
administracyjnego w Polsce, Wydawnictwo Municipium SA, Warszawa, s. 56.

164 Ustawa z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej. (Dz. U. 2001 nr 112, poz. 1198),
art.8 pkt.1.

165 Ustawa z 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym. (Dz. U. 2001 nr 130 poz. 1450).
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funkcjonowania e-administracji wyznaczyla ustawa z 17 lutego 2005 roku

0 informatyzacji dziatalno$ci podmiotdow realizujgcych zadania publiczne'®®,

Elektroniczna administracja ma na celu umozliwienie przeprowadzenia droga
elektroniczng:

wymiany informacji i obiegu dokumentow,

realizacji ptatnosci,

monitorowania stanu realizowanych spraw,

oglaszania i publikowania aktéw normatywnych,
potwierdzania oswiadczen i wydawania zaswiadczen oraz
archiwizacji akt zakonczonych spraw.

Elektroniczng aktywno$¢ administracji tworza procesy elektroniczne
i sktadajace si¢ na nie elektroniczne czynno$ci. Wsrod procesow elektronicznych

167

wyroznia sig™":

elektroniczne udostgpnianie informacji kazdemu obywatelowi,
elektroniczne §wiadczenie ustug przy zastosowaniu poufnosci
i integralnosci przekazywanych informacji,

elektroniczny przeplyw informacji w administracji panstwowej
i z administracjg, w tym wnoszenie, dorgczanie, wymiang¢ i obieg
dokumentow.

Elektroniczne procesy informacyjne sa realizowane w administracji dzigki
elektronizacji czynno$ci i ich przedmiotow. Jednakze wprowadzenie e-administracji
wymaga dokonania szeregu dziatan. Zaliczy¢ do nich nalezy'®®;

opracowanie procedur obiegu dokumentow,

sporzadzenie wzoré6w dokumentow elektronicznych,
techniczne, organizacyjne oraz mentalne przygotowanie kadr,
wprowadzenie nowego podziatu kompetencii,

zmiany struktur dziatania urzedow,

zapewnienie pelnego dostgpu do informacji publiczne;j,
wykorzystywanie wielu technik komunikacyjnych.

Aby procesy te mogly by¢ efektywne realizowane nalezy takze uporzadkowaé

i skatalogowa¢ czynnosci elektroniczne. Sg one bowiem nicodzownymi elementami
e-administracji, a sktadajg si¢ na nie m.in.2¢°:

166 Ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacii.. ., op. cit.
167 Janowski J. (2009). Administracja... op. cit., s. 57.

168 |pidem.

169 Janowski J. (2009). Administracja ... op. cit., s. 58.
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e uwierzytelnianie dokumentow elektronicznych,

e automatyczna digitalizacja dokumentow,

e sieciowy przeplyw dokumentow,

e wprowadzenie elektronicznych dokumentow tozsamosci,

o elektroniczna identyfikacja obywateli,

o interaktywna wymiana informaciji,

e wprowadzanie zintegrowanych systeméw informatycznych,
e przyjmowanie platnosci elektronicznych,

o kontakt online w celu dokonania zgloszenia,

e archiwizacja dokumentow elektronicznych.

Tworzenie e-administracji jest procesem dlugotrwaltym, wymagajacym
Zaangazowania i wspotpracy urzednikéw na wszystkich szczeblach. Oczekiwania
obywateli wobec administracji publicznej charakteryzuja si¢ tendencja wzrostowa
i dlatego tez wprowadzenie udogodnien technicznych w administracji jest niezbgdne
oraz nieuniknione. We wdrazaniu elektronicznej administracji publicznej kluczowa
role odgrywaja systemy informatyczne, ktorych zadaniem jest zbudowanie
platformy wspomagajacej funkcjonowanie urzedu. System informatyczny
organizacji mozna zdefiniowa¢ jako zespot pewnych elementow takich jak ludzie,
srodki 1 metody zbierania, kodowania, dekodowania, przechowywania,
odnajdywania i komunikowania, a takze aktualizacji i uzytkowania danych
niezbednych kadrze kierowniczej do podjecia decyzji i zarzadzania®’™.

Funkcjonowanie e-administracji, poza wzglgdami i oczekiwaniami
wskazanymi powyzej, staje si¢ takze nieodzowne, biorac pod uwage wilaczenie czy
tez funkcjonowanie (doskonalenia) kolejnych elementéw (etapéw) rozwoju
koncepcji Smart City. Sprawna administracja jest bowiem czynnikiem
warunkujagcym prawidtowos¢, stabilno$¢ czy wdrazanie poszczegdlnych dziatan
oraz koncepcji. Kluczowg role odgrywa zatem potencjal zwigzany ze zbieraniem,
przechowywaniem, przetwarzaniem i przesytaniem informacji, niezaleznie od tego,
jaka przybiera ona forme (tekst, obraz, dzwigk). W tym sensie, zaawansowane
technologie pozwalaja na skuteczne i efektywne, bo oparte na posiadanych

zasobach, stymulowanie zrbwnowazonego rozwoju miast’,

170 Rybinski T. (2005). Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie w administracji publicznej,
Zeszyty Naukowe Watbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsigbiorczosci Nr 6, (1), s. 92.

171 Glinka G. (2017). Miasto inteligentne, czyli jakie? Smart City w zatozeniach Krajowej Polityki
Miejskiej, Prace Naukowe WSZiP Nr 41 (2), Samorzad terytorialny — organizacja, funkcjonowanie
i kierunki rozwoju, Walbrzych, s. 34.
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Glowna cecha charakterystyczng e-ustugi jest jej dostgpnos¢ online, dzigki
Ktorej jest mozliwa realizacja niektorych z zaprezentowanych zadan takich jak
poszerzenie dostepu do ustug §wiadczonych przez panstwo, dostep na biezaco do
informacji, przejrzysto$¢ procedur. Sa to kluczowe aspekty z punktu widzenia
biznesu i spoteczenstwa.

7.2. Samorzad terytorialny - istota i zakres dziatania

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie z ktorg od dnia 27 maja 1990
r.}"2 wprowadzony zostat w Polsce tzw. dualistyczny model administracji lokalnej,
byta pierwszym z aktéw normatywnych dajacym podstawe do gruntownych
przemiany natury ustrojowej. Fundamentalne bowiem znaczenie miata tre$¢ art. 5
Konstytucji, ktory ,,gwarantowat udziat samorzadu terytorialnego w sprawowaniu
wladzy”. Wykraczal on poza przyjete dotychczas europejskie ujecie samorzadu
terytorialnego, ktore traktowato gming i jej organy jako decentralizacje administracji
publicznej, majaca za cel wykonywanie zadan publicznych na szczeblu lokalnym.
Wykonywanie zadan na rzecz lokalnej wspolnoty byto i nadal pozostato istotnym
aspektem jej funkcjonowania jednak Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej,
zmieniajac tytul rozdzialu 6 Konstytucji z dnia 22 lipca 1952 r. z ,,Terenowych
organdbw wladzy i administracji panstwowej” na ,Samorzad terytorialny”,
zdefiniowata pojecie gmin. Okre$lita takze jej ustrdj i uporzadkowata koncepcije
zadan. Gmin¢ jako wiadz¢ wykonawcza wyposazono w osobowo$¢ prawng
podlegajaca ochronie sagdowej. Osobowos¢ ta zwierata w sobie zarowno prawa o
charakterze publicznym, jak i prywatnym'’®. Taka konstrukcja aktywnej wiadzy
wykonawczej zostata oparta na zatozeniu, iz wladza centralna przez normy prawne
decyduje o zakresie merytorycznym administracji publicznej, za$ rolg gmin jest
jedynie twoérczo i na miare swych mozliwosci administracje te wykonywac
w terenie.

Zgodnie z nowymi tendencjami zostala uksztaltowana idea samorzadu
terytorialnego w ustawie konstytucyjnej z dnia 17 pazdziernika 1992 roku'’®. Mata
Konstytucja okreslita gming jako podstawowa jednostke samorzadu terytorialnego.

172 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o zmianie Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej. (Dz. U. 1990 nr 16
poz. 94)

173 Ibidem, art. 43 — 46.

174 Ustawa Konstytucyjna z dnia 17 pazdziernika 1992 r. o wzajemnych stosunkach miedzy wiadza
ustawodawcza i wykonawcza Rzeczpospolitej Polskiej oraz o samorzadzie terytorialnym, tekst
ujednolicony. (Dz. U. 1992, nr 84, poz. 426; zm.: 1995, nr 38, poz. 184 i nr 150, poz. 729, 1996, nr
106, poz. 488).
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W czasie obowigzywania zapisow tej Konstytucji nie wydano zadnych dodatkowych
ustaw, ktore dotyczylyby innych niz gmina jednostek samorzadu terytorialnego.
Artykuly 70-74 Malej Konstytucji okreslity samorzad terytorialny jako
,»podstawowg funkcje organizacji lokalnego zycia publicznego”. Jednostki
samorzadu terytorialnego wyposazono w osobowo$¢ prawng i powierzono im
zarzadzanie mieniem komunalnym a takze wykonywanie przystugujacych im zadan
publicznych. Zadania te mialy one wykonywac¢ we wlasnym w imieniu i na wlasng
odpowiedzialnos¢ a stuzy¢ miaty zaspokojeniu potrzeb mieszkancow.
Sformutowania Matej Konstytucji w zasadniczy sposob wptynely na przepisy
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. 17> ktora jest obecnie
podstawowym dokumentem prawnym dotyczacym ustroju i zadan samorzadu
terytorialnego. W tym akcie prawnym samorzad terytorialny zostal uregulowany
W sposob dotychczas nieznany i nie znajdujacy odzwierciedlenia w poprzednich
ustawach zasadniczych. Za sprawg jej zapisow zasada samorzadu terytorialnego
i decentralizacji wladzy publicznej uzyskata range naczelnej zasady ustrojowe;j.
Zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 ustrdj terytorialny Rzeczypospolitej Polskiej
zapewnia decentralizacj¢ wtadzy publicznej. Nastepnie art. 16 ust. 2 Konstytucji
zawiera regule, iz ,,samorzad terytorialny uczestniczy w sprawowaniu wiadzy
publicznej. Przyslugujaca mu w ramach ustaw istotng czgs¢ zadan publicznych
samorzad wykonuje w imieniu wlasnym i na wtasng odpowiedzialnos¢”. W tym
miejscu nalezy takze zwroci¢ uwage, iz Na pojecie samorzadu terytorialnego sktada
si¢ aspekt podmiotowy oraz przedmiotowy, oraz wtasnie wspomniane zadania ktore
wykonuje oraz kontrola jego dziatalnosci. Podmiot samorzadu terytorialnego tworzy
spotecznos¢ zamieszkata na okreslonym terenie. Istotnymi sktadowymi podmiotu
samorzadu jest, przyznawana przez prawo, osobowos¢ prawna, ktora dzieli si¢ na
osobowo$¢ prywatng oraz publiczng'’®. Przedmiotem samorzadu terytorialnego jest
wykonywanie przekazanych w drodze ustawy zadan publicznych. Wykonywane
zadania, ktore w efekcie stuzy¢é maja zaspokojeniu potrzeb wspdlnoty
samorzadowej, okre$lane sg mianem zadan wiasnych danej jednostki i maja
charakter lokalny. Zapisy Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej wyrozniajg rowniez

175 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez Zgromadzenie
Narodowe w dniu 2 kwietnia 1997 r., przyjeta przez Narod w referendum konstytucyjnym w dniu 25
maja 1997 r., podpisana przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 16 lipca 1997 r. Dz. U 1997
nr 78 poz. 483).

176 Dolnicki B. (2016). Samorzad terytorialny. Wolters Kluwer, Warszawa, s. 19.
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zadania zlecone jednostek, ktore stanowig grupe zadan z zakresu administracji
rzadowej!’’.
Wszelkie, bardziej szczegbtowe kwestie zwigzane z samorzadem terytorialnym
zamieszczone sg w rozdziale VII Konstytucji zatytutlowanym ,,Samorzad
Terytorialny”. W tym miejscu Konstytucja okresla rowniez gming jako podstawowa
jednostke samorzadu terytorialnego (art. 164 ust. 2), ale jednoczes$nie nie wyklucza
mozliwosci tworzenia (i znoszenia) kolejnych jednostek na podstawie odrebnych
ustaw (art. 164 ust. 2). Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 roku gwarantuje
jednostkom samorzadu terytorialnego nastgpujace prawa i kompetencje:
e prawo wilasnos$ci, w tym prawo do posiadania wlasnego majatku (art. 165 ust. 1),
e ochrone sagdowa samodzielnosci jednostki samorzadu terytorialnego (art. 165 ust.
2),

e udzial w dochodach publicznych odpowiednio do wykonywanych zadan (art.
167 ust. 1),

e prawo do ustalania wysokosci podatkow lokalnych i oplat (art. 168),

e prawo do przystegpowania do miedzynarodowych zrzeszen lokalnych
i regionalnych (art. 172 ust. 11 2).
Konstytucja zagwarantowata rowniez jednostkom samorzadu terytorialnego
samodzielnos¢ i samorzadno$¢, jednakze dziatalnos¢ jednostki samorzadowej moze
by¢ poddana nadzorowi z punktu widzenia zgodnosci z prawem. Nadzor ten na
ptaszczyznie finansowej sprawuja Regionalne Izby Obrachunkowe, w pozostatych
kwestiach — wojewoda.
Zasygnalizowana wczesniej samodzielno§¢ gminy przejawia si¢ w kilku
aspektach:
e statutowym - gmina okresla, w granicach ustaw, ustr6j wewnetrzny gminy
(art. 169 ust. 4 Konstytucji),

o finansowym - gmina wykonuje istotne zadania publiczne w zakresie
gospodarki finansowej we wlasnym imieniu i na wlasng odpowiedzialnos¢
w aspekcie dochodowym oraz realizuje gospodarke finansowa (art. 167
Konstytucji)*’é,

e podatkowym - gmina ma prawo ustalania wysokos$ci podatkow oraz optat

lokalnych w zakresie okreslonym w ustawie (art. 168 Konstytucji),

177 Bgbata W., Kuniewicz M., Piéro E., Ryczkowska K., Wielgosz A., (2013). Pojecie i rola samorzadu
lokalnego. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, nr 98, s. 442.
178 Miemiec W. (1998). Komentarz do art.167 [w:] Konstytucje Rzeczypospolitej oraz komentarz do
Konstytucji RP z 1997 roku, J. Bo¢ (red.). Wydawnictwo Wroctaw ,,Kolonia”, Wroctaw, s. 258.
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e majgtkowym - gminie przystuguje prawo wlasnosci i inne prawa majatkowe
(art. 165 ust.1 Konstytucji),

e publiczno — prawnym - gmina samodzielnie wykonuje zadania publiczne
(art. 163 i 166 Konstytuciji).

e samodzielno$¢ gminy chroniona jest na drodze sadowej, co zgodne jest
z dyrektywa sformutowang w art. 11 Europejskiej Karty Samorzadu
Terytorialnego!”®.

Obowigzujaca Konstytucja RP gwarantuje mieszkancom jednostek samorzadu
terytorialnego mozliwos¢ wyboru i odwotania rady w wyborach. Poza tym
mieszkancy moga wspotdecydowa¢ w referendum o wszystkich sprawach
wspolnoty. Konstytucja definiuje rowniez zadania wilasne jednostek samorzadu
terytorialnego. Ich szczegétowy katalog znajduje si¢ w ustawach o samorzadzie
gminnym, powiatowym i wojewddzkim. Konstytucja w sposob jednoznaczny
rozwigzata rowniez problemy kompetencyjne. Na mocy rozwigzan prawnych
przyjetych w tym dokumencie, samorzad terytorialny jest zobowigzany do
wykonania wszystkich zadan, ktore nie zostaly zastrzezone przez Konstytucj¢ badz
inne ustawy dla wiladz publicznych. Za§ w przypadku nieokreslenia, ktora
Z jednostek samorzadu terytorialnego jest odpowiedzialna za wykonanie tego
zadania, przyjmuje si¢, ze jest to gmina. W ten sposob Konstytucja wyklucza
mozliwo$¢ pojawienia si¢ zadania, za ktore nikt nie bytby odpowiedzialny.

W roku 1998, zgodnie z obowiazujaca Konstytucja, przeprowadzono reforme
samorzadowa, polegajaca na utworzeniu dwoch nowych wyzszych szczebli
jednostek samorzadu terytorialnego: powiatu i wojewodztwa. Wowczas to nastapita
zmiana liczby i struktury wojewodztw. Reforma weszta w zycie z dniem 1 stycznia
1999 roku, a na jej peten wymiar sktada si¢, obok wielu innych ustaw, ustawa z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym'®® oraz o samorzadzie
wojewddzkim?®., Wprowadzono tez pewne zmiany w ustawie o samorzadzie
terytorialnym, ktora od 1999 r. nosi tytul ,,Ustawy o samorzadzie gminnym”!82,
Wedtug niej przez pojecie gminy rozumie si¢ wspolnote samorzadowa, ktdrg tworzy
,0g0t jej mieszkancow” oraz odpowiednie terytorium. W takim rozumieniu
przepisow prawa przynaleznos¢ do gminy jest powszechna i przymusowa.

179 Kieras L. (1998). Analiza zgodnosci polskiego prawa samorzadu terytorialnego z Europejska Kartg
Samorzadu Terytorialnego, Samorzad Terytorialny, nr 12.

180 Ustawa z dnia 5 czerwca o samorzadzie powiatowym. (Dz. U. 1998 Nr 91 poz. 578).

181 Ustawa z dnia 5 czerwca o samorzadzie wojewoddzkim. (Dz. U. 1998 Nr 91 poz. 576).

182 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 12 pazdziernika 2001 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o samorzadzie gminnym. (Dz. U. z 2001 Nr 142, poz. 1591.
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Zamieszkanie na terenie nalezacym do danej gminy jest rownoznaczne
Z przynalezno$cig do jej wspdlnoty samorzadowe;.

Cytowana ustawa wyposazyta wszystkie gminy w jednakowy zakres dzialania,
nie réznicujgc gmin wiejskich i miejskich, ograniczajac jedynie zré6znicowanie np.
do terytorialnego podziatu wewnetrznego 1 organdw jednostek wewnetrznych, czy
nazewnictwa organdéw jednoosobowych.

Rozwiniecie norm konstytucyjnych dokonane zostalo w tym zakresie w ustawia
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym?®
,mieszkancy gminy tworza z mocy prawa wspolnote samorzadowa” dokonuje tym
samym upodmiotowienia spolecznosci lokalnych. Odtad bowiem mieszkancy gminy

. Ustawa ta, stanowigc w art. 1, iz

zorganizowani w korporacyjna jednostke samorzadu terytorialnego sami powinni
decydowa¢ o swoich sprawach. Przy czym przynalezno$¢ do wspdlnoty wynika
Zmocy prawa i nie zalezy od aktywno$ci czy tez bierno$ci mieszkancow'®,
Wyrazem upodmiotowienia gminy jest przyznanie jej osobowosci prawnej oraz
zagwarantowanie sadowej ochrony samodzielnosci. Gmina staje si¢ nie tylko
podmiotem prawa publicznego, ale i prywatnego. Przytoczony przepis art. 2 ustawy
,Omina wykonuje zadania publiczne w imieniu wlasnym 1 na wlasng
odpowiedzialno§¢” — raz ,.Gmina posiada osobowo$¢ prawng przesadzajaca
stanowczo o samodzielno$ci gminy. Samodzielno$¢ ta przejawia si¢ w dwoch
aspektach: publicznoprawnym i prywatnoprawnym?®, Okreslenie pierwszej
plaszczyzny wiaze si¢ z uzytym przez ustawodawce pojgciem ,,zadania publiczne”.
Pojgcie to zostaje rozwinigte w rozdziale 2 ustawy, gdzie mowa jest o zakresie
dziatania i zadaniach gminy. Szczegolnie istotne jest tu brzmienie ust. 1 art. 6,
zgodnie z ktorym ,,do zakresu dziatania gminy nalezg wszystkie sprawy publiczne
0 znaczeniu lokalnym”. W zwiazku z tym sprawy gminne muszg posiada¢ dwie
cechy: charakter publiczny i znaczenie lokalnee®,
Na mocy przepisow art. 2 ustawy gminy uzyskujag osobowos$¢ prawng, co
oznacza, iz staja si¢ one nie tylko podmiotami prawa publicznego, ale rowniez prawa
prywatnego. Moga one by¢ zatem takimi samymi uczestnikami obrotu

183 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie terytorialnym. (Dz.U. z 1996 r. Nr 13 poz. 74, Nr 58
poz. 261, Nr 106 poz. 496 i Nr 132 poz. 622; z 1997 r. Nr 9, poz. 43, Nr 106 poz. 679, Nr 107 poz. 686,
Nr 113, poz.734 i Nr 123, poz. 775; z 1998r. Nr 155, poz. 1014) z dniem 1 stycznia 1999 r. otrzymata
tytut w brzmieniu: ,,0 samorzadzie gminnym”. (Dz.U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591).

184 Niewiadomski Z., Grzelak W. (1990). Ustawa o samorzadzie terytorialnym z komentarzem, Wyd.
Prawnicze, Warszawa, s. 5-6.

185 Dolnicki B. (1990). Rada gminy i jej kompetencje, Wydawnictwo Zrzeszenia Prawnikow Polskich,
Katowice, s. 6.

185 Adamiak B., Borkowski J. (1991). Instytucje prawne sadowej ochrony samodzielno$ci gminy,
Samorzad Terytorialny. Miasto 1-2, s. 39-40.
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gospodarczego jak inne podmioty prawne. Moga posiada¢ wiasny majatek,
samodzielnie nim rozporzadza¢, zarzadzaé, zacigga¢ zobowigzania, itp.t¥.
Osobowo$§¢ prawna samorzadu jest zatem, wraz 2z podmiotowoscia
publicznoprawng, podstawg samodzielnosci dziatania. Dzigki tym usprawnieniom
gminy moga wspotpracowaé z organami panstwa i zawigzywa¢ z nimi Stosunki
prawne charakterystyczne dla rownorzgdnych podmiotow (zwiera¢é umowy,
porozumienia, czy tez w pewnych aspektach negocjowac). Samodzielno$¢ ta
gwarantowana jest poprzez objecie jej ochrona sgdowa z mocy art. 2 ust. 3. W sferze
prawa prywatnego gmina jest legitymowana do wystgpienia na droge sadowa przed
kazdym sagdem powszechnym na zasadach ogolnych obowigzujacych osoby prawne.
Posiada bowiem zdolnos¢ sadowa, a ,,zakres zdolnosci sadowej jest zawsze taki sam,
bez wzgledu na to czy chodzi o osoby fizyczne czy osoby prawne lub inne podmioty
nie bedace osobami fizycznymi, a posiadajace zdolno$¢ sadowa. Wobec tego, mimo
ze zdolnos$¢ prawna osob prawnych, jaka jest gmina ma charakter specjalny, (...) ich
zdolno$¢ sadowa jest nieograniczona. Oznacza to, ze obejmuje moznos¢
wystepowania jej jako strony czy uczestnika postepowania sagdowego w kazdej
sprawie cywilnej”*®, Gmina moze wiec pozywaé, moze by¢ pozywana, moze by¢
uczestnikiem postgpowania sgdowego’®,

W sferze prawa publicznego ochrona sgdowa i samodzielno$ci gminy polega,
najogodlniej rzecz biorge, na przyznaniu gminie prawa do wniesienia skargi lub
wniosku do sadu administracyjnego'®. Nalezy w tym miejscu wskazaé, iz ochrong
objete zostaly zarowno skutki rozstrzygniecia nadzorczych organdéw administracji
panstwowej, jak i prawo do samodzielnego wykonywania swoich kompetencji przez
gming.

Z brzmienia art. 4 i 4a ustawy o samorzadzie gminnym mozna wysnu¢ wniosek,
iz wystepuja dwa typy gmin: gmina wiejska i gmina miejska. Ujecie takie ma przede
wszystkim charakter formalny i stanowi 0 nadaniu gminie lub miejscowosci statusu
miasta. Z ustawy nie wynika natomiast wprost, jakie elementy powinny odrézniaé
gming wiejska od miejskiej. Podziat ten w sposob bezposredni wpltywa na
nazewnictwo organéw gminy (np. rada gminy i rada miejska - art. 15 ustawy o
samorzadzie gminnym) oraz jednostek pomocniczych.

187 Agopszowicz A. (1991). Zarys prawa samorzadu terytorialnego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice, s. 60.

188 Siedlecki W. (1977). Postepowanie cywilne. Zarys wyktadu. PWN, Warszawa, s. 129.

189 Adamiak B., Borkowski J. (1991). Instytucje..., op. cit., s. 40.

190 Rgbska T. (1991). Sadowa ochrona samodzielnoéci gminy. Samorzad Terytorialny. Nr1-2 s, 46-49.

105



Boratynska K., Cieslik E., Kacperska E., Lukasiewicz K., Milewska A
Gospodarka cyfrowa we wspélczesnym swiecie — Kraje V4

Pierwsze demokratyczne wybory samorzadowe odbyty si¢ w maju 1990 r.
i byly to jeszcze wybory kolegialne. W wyborach samorzadowych w 2002 r.
wyborcy juz bezposrednio wybierali wojtow, burmistrzow i1 prezydentdw miast.

Powstanie, laczenie i zrzeszanie gmin oraz ustalenie ich granic, nazw oraz
siedzib nastepuje w drodze rozporzadzenia Rady Ministrow po przeprowadzeniu
konsultacji z mieszkancami. Przy ustaleniu granic gminy ustawodawca nakazuje
wziecie pod uwage dwoch zasadniczych kryteriow:

e jednorodnosci ze wzgledu na uktad osadniczy i przestrzenny oraz
e wigzi spotecznych i gospodarczych.

Takie ujecie zagadnienia zapewnia sprawniejsze wykonywanie zadan
publicznych.

Tres¢ artykutu 1 Konstytucji RP stanowi, ze: ,,Rzeczpospolita Polska jest
dobrem wspolnym wszystkich obywateli’®'”. Przez wzglad na t¢ sytuacje samorzad
terytorialny nie posiada i nie moze realizowa¢ wiasnych suwerennych zadan.
Wykonuje zatem zadania publiczne, ktore wynikaja zaréwno z przepisow
konstytucyjnych, jak i ustaw, w imieniu wlasnym i na wtasng odpowiedzialno$¢®2.
Zasadnym jest zatem zaprezentowanie pogladu wyrazonego przez Trybunat
Konstytucyjny, ktory istote samorzadu terytorialnego upatruje w tym, ze pewne
dziedziny spraw, wydzielonych z zakresu wiladzy panstwa, powierza si¢ wlasnie
wspolnotom samorzgdowym do samodzielnego rozwigzywania®®. Zaprezentowanie
i ukazanie specyfiki zadan publicznych realizowanych na szczeblu jednostek
samorzadu gminnego jest istotne z punktu widzenia wdrozenia w danej gminie
mozliwosci ich realizacji.

7.3. Specyfika zadan publicznych na szczeblu gminnym

Funkcjonujacy wspotczesnie samorzad gminny powolany zostat, tak jak i inne
szczeble samorzadu, do realizowania zadan publicznych. Wszystkie kompetencje,
ktore pozostaja w gestii gminy sa skutkiem przekazania ich przez panstwo. To ono
okresla zakres dziatan poszczegoélnych szczebli samorzadowych, normuje ich ustroj
prawny i wyposaza w srodki finansowe. Jednocze$nie z wymienionych zasadniczych

191 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez Zgromadzenie
Narodowe w dniu 2 kwietnia 1997 r., przyjeta przez Naréd w referendum konstytucyjnym w dniu 25
maja 1997 r., podpisana przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 16 lipca 1997 r. (Dz.U. Nr
16, poz. 94).

192 Golebiowska A., Zientarski B. (red.) (2016). Funkcjonowanie samorzadu terytorialnego —
uwarunkowania prawne i spoteczne. Kancelaria Senatu, Warszawa, s. 16.

193 Ibidem oraz Postanowienie TK z dnia 30 listopada 1999 r. (Ts 104/99, OTk 2000, nr 2, poz. 21).
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cech, ktore charakteryzuja samorzad terytorialny, wynika, ze w zakresie
przekazanych mu uprawnien, jak juz wcze$niej wspomniano, posiada on osobowos¢
prawna, niezaleznos¢, a takze ma zapewniong ochron¢ sgdowa. To za§ pozwala na
rozdzielenie kompetencji mi¢gdzy wtadze panstwowa a gminng. Gmina, wykonujac
zadania administracji panstwowej, moze korzysta¢ ze $rodkow prawnych
wlasciwych wladzy panstwowej, w tym o charakterze wtadczym.

Zadania z zakresu administracji panstwowej mozna podzieli¢ na zadania
wykonywane przez administracje rzadowa oraz na zadania wykonywane przez
samorzad terytorialny. Zadania realizowane przez samorzad terytorialny dzielg si¢
na zadania wlasne i zlecone (rys. 25).

ZADANIA SAMORZADU TERYTORIALNEGO

WLAM NONE
N o

obligatoryjne fakultatywne na mocy ustaw Z porozumienia

Rysunek 25. Podzial zadan samorzadu terytorialnego
Zrédto: Kosek-Wojnar M., Suréwka K., (2002). Finanse.., op. cit., Krakéw, s. 33.

Art. 164 ust. 3 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku stanowi, iz gmina
wykonuje wszystkie zadania niezastrzezone dla innych jednostek samorzadu. Norma
konstytucyjna dzieli zadania publiczne samorzadu terytorialnego na:

e zadania wlasne, zaspokajajace potrzeby mieszkancow, ktore gmina

wykonuje we wlasnym imieniu i na wlasng odpowiedzialno$¢, oraz

¢ zadania zlecone (poruczone)®4,
Podzial zadan samorzadowych na wlasne i zlecone (poruczone) ma swoje zrodio
w niemieckiej XIX-wiecznej koncepcji samorzadu terytorialnego®®.
Dokonujac dalszej analizy zadan gminnych, zadania wlasne samorzadu
terytorialnego mozna podzieli¢ na:

o zadania wlasne obligatoryjne - realizowane obowigzkowo oraz

194 Zgodnie z zapisami Stownika Jezyka Polskiego ,,poruczyé” 0znacza «powierzy¢ komus z zaufaniem
zrobienie czego$» lub daw. «odda¢ kogos$ pod czyjas opieke lub wladzg» Pobrane 01 lutego 2021
z: https://sjp.pwn.pl/sjp/poruczyc;2505508.html.

195 |zdebski H., Kulesza M., (1999). Administracja publiczna. Zagadnienia ogélne. Warszawa, . 44.
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e zadania fakultatywne!®- wykonywane wowczas, gdy gmina dysponuje na tyle
wystarczajacymi srodkami, aby te dodatkowe potrzeby, wynikajace z ich
kompetencji dziatania, mogty by¢ zaspokojone.

Zadania wlasne finansowane sa z wlasnych dochodéw tj. podatkow
samorzadowych, udziatbw w podatkach stanowigcych dochdd budzetu panstwa,
dochoddéw z majatku oraz subwencji i dotacji (gtownie celowych). Te ostatnie sg co
do zasady zrodlem dofinansowania realizacji tych zadan. Dodatkowym zrodtem
finansujacym realizacj¢ zadan mogg by¢ przychody gminne.

Podobnie jak zadania wiasne, rowniez zadania zlecone mozna podzieli¢ na dwie
grupy:
e zadania zlecone na mocy ustaw, ktore musza by¢ obligatoryjnie realizowane
przez samorzad gminny, oraz
e zadania zlecone, ktére przyjmowane sa do realizacji przez gming po
uprzednim zawarciu porozumienia z przekazujacym zadanie organem
administracji rzadowej badz inng jednostka samorzadu terytorialnego.
Zadania zlecone gminie finansowane sa z dotacji celowych, za§ zadania przekazane
w drodze porozumien - ze zrddet ustalonych w tych porozumieniach.
Podzial zadan na wtasne i zlecone ma pierwszorzedne znaczenie, poniewaz decyduje
o zakresie samodzielnosci gminy. Zadania finansowane z dochodow wtasnych gmin,
podlegaja kontroli i nadzorowi wytacznie z punktu widzenia legalnosci dziatania,
tzn. dziatlania zgodnego z obowigzujacymi przepisami prawa. Natomiast zadania
zlecone przez administracje rzadowa, finansowane dotacjami celowymi
przekazywanymi na konkretny cel, podlegaja ocenie przez dotujacego nie tylko
z punktu widzenia legalnosci, ale takze z punktu widzenia celowosci, rzetelnosci
i gospodarnosci.

Tak zorganizowane kontrola i nadzoér, oznaczajg uzaleznienie gminy od
administracji rzadowej, co w niektérych przypadkach moze pozostawac
W sprzecznosci z istotg samorzadu i ideg decentralizacji.

Zadania wlasne gminy

Samorzad terytorialny jest to zorganizowana i wydzielona obszarowo grupa
spoteczna, nalezaca do sektora publicznego. Podobnie jak w przypadku organow
panstwowych ich dziatania, zwiazane 2z rozdysponowywaniem S$rodkow

196 Ruskowski E. (2001). Finanse lokalne [zarys wyktadu]. Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Finansow
i Zarzadzania, Siedlce, s. 149.
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publicznych, powinny odpowiadaé potrzebom spotecznym mieszkancow?®’.
Potrzeby te formalnie zostaty zdefiniowane jako zadania publiczne. Co do zasady,
m.in. w zalezno$ci od liczby mieszkancow, charakteru gminy czy tez lokalizacji
moga one przyjmowac zréznicowany charakter (struktura, kwoty wydatkow,
podmioty realizujace) jednakze zostaly one sklasyfikowane w dwie gltowne
kategorie: zadania wlasne i zlecone. Zadania przekazane gminie w charakterze
dziatan wlasnych to te, ktore otrzymuje gmina na zasadzie decentralizacji. Oznacza
to, ze moze ona je realizowac¢ wzglednie samodzielnie. Podejmowane przez gming
w tym zakresie dzialania finansowane sa ze srodkow gminy i nadzorowane tylko pod
katem zgodnos$ci z prawem®®,

Ustawa z dnia 17 maja 1990 r. zwana ustawg kompetencyjng® przedstawia
podziat zadan i kompetencji pomig¢dzy organami gminy i organami administracji
rzadowej. O zadaniach i kompetencjach gmin traktuje réwniez art. 7 ustawy
0 samorzadzie gminnym, przedstawiajac przyktadowy katalog zadan wiasnych
gmin, za$ ust. 2 tego artykutu dokonuje podziatu zadan wlasnych na obligatoryjne
(przymusowe) i fakultatywne (dobrowolne).

Wséroéd zadan wiasnych gminy wymienianych w ustawie o samorzadzie
terytorialnym, znajduja si¢ zadania obejmujace problematyke:

1) tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomos$ciami, ochrony $rodowiska
i przyrody oraz gospodarki wodnej;

2) gminnych drog, ulic, mostow, placéw oraz organizacji ruchu drogowego;

3) wodociggdw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania
sciekdw komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen
sanitarnych, wysypisk 1 unieszkodliwiania odpadéw komunalnych,
zaopatrzenia w energi¢ elektryczna i cieplng oraz gaz;

3a) dziatalno$ci w zakresie telekomunikacji;

4) lokalnego transportu zbiorowego;

5) ochrony zdrowia;

6) pomocy spotecznej, w tym osrodkow i zaktadow opiekunczych;

6a) wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;
7) gminnego budownictwa mieszkaniowego;

197 Milewska A. (2017). Finanse i zadania samorzadu terytorialnego. [w:] Podstawka M. (red.) Finanse.
Instytucje, instrumenty, podmioty, rynki, regulacje. PWN, Warszawa 2017, s. 194.

198 Borkowska E., Warakomski J. (1990). Zadania samorzadu terytorialnego, Wydawnictwo Fundacja

Rozwoju Demokracji Lokalnej, Warszawa.

199 Ustawa z dnia 17 maja 1990 r. o podziale zadan i kompetencji okreslonych w ustawach szczegélnych

pomigdzy organy gminy a organy administracji rzadowej oraz o zmianie niektorych ustaw. (Dz. U.

1990 nr 34 poz. 198).
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8) edukacji publicznej;

9) kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury oraz ochrony
zabytkow 1 opieki nad zabytkami;

10) kultury fizycznej i turystyki, w tym terenow rekreacyjnych i urzadzen
sportowych;

11) targowisk i hal targowych;

12) zieleni gminnej i zadrzewien;

13) cmentarzy gminnych;

14) porzadku publicznego 1 bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony
przeciwpozarowej 1 przeciwpowodziowej, W tym wyposazenia
i utrzymania gminnego magazynu przeciwpowodziowego;

15) utrzymania gminnych obiektow i urzadzen uzytecznosci publicznej oraz
obiektow administracyjnych;

16) polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w cigzy opieki
socjalnej, medycznej i prawnej;

17) wspierania i upowszechniania idei samorzadowej, w tym tworzenia
warunkow do dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazania
programow pobudzania aktywnosci obywatelskiej;

18) promocji gminy;

19) wspoélpracy i dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz
podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. 0 dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019 r.
poz. 688, 1570 i 2020 oraz z 2020 r. poz. 284);

20) wspoltpracy ze spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw.

Pierwsza grupa zadan wlasnych gminy sg zadania zwigzane z tworzeniem tadu

przestrzennego. Samorzad ma zasadniczy wptyw na gospodarowanie przestrzenne

w gminie na wszystkich etapach. Poczawszy od przygotowania i uchwalania
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, przez uzgadnianie wskazan
lokalizacyjnych dla inwestycji szczeg6lnie szkodliwych dla $rodowiska i zdrowia

cztowieka, do wydawania decyzji lokalizacyjnych dla inwestycji o znaczeniu

lokalnym. Gminy maja kompetencje w zakresie gospodarki gruntami oraz
w zakresie nabywania nieruchomosci na cele komunalne. Nie majg jednak prawa

wywlaszczania nieruchomosci na te cele. Wywlaszczenie takie przeprowadzaé moze

na wniosek gminy wladza powiatowa, a proces wywlaszczania przeprowadzany jest

przez sad®®.

200 podstawka M. (2001). Podstawy finanséw publicznych. Wydawnictwo SGGW, Warszawa, s. 165.
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Problematyka tadu przestrzennego wiaze si¢ $cisle z zadaniami zwigzanymi
Z budowa drdég publicznych. To gminy zobowigzane sa do budowy, modernizacji,
utrzymania i ochrony drog lokalnych (miejskich i gminnych), a takze do wydawania
opinii w sprawie przebiegu drog wojewodzkich oraz w sprawie zaliczenia drogi do
poszczegblnych kategorii (wojewodzkich, lokalnych miejskich i gminnych).

Ze sprawami tadu przestrzennego i gospodarki gruntami tgcza si¢ problemy
srodowiskowe. Jednak zadania w tym zakresie w wigkszos$ci nie maja charakteru
lokalnego. Czgsto ich rozwigzanie wymaga decyzji na szczeblu wojewodzkim,
anawet rzadowym. W tej sytuacji, mimo iz ustawa o samorzadzie terytorialnym
traktuje ochrong $rodowiska za zadanie wlasne gminy, uprawnienia tej jednostki
samorzadu terytorialnego w niniejszym zakresie sg niewielkie.

Do probleméw ochrony srodowiska, ktore moga by¢ rozwigzywane przez
gmine w ramach zadan wiasnych, nalezg®*;

e usuwanie drzew i krzewow,

e ograniczanie hatasu i wibracji,

e zapewnienie warunkéw niezbednych dla ochrony srodowiska oraz
utrzymanie porzadku i czystosci.

Do zadan wiasnych gminy, na podstawie ustawy o samorzadzie terytorialnym,
nalezg sprawy o$wiaty, w tym szkol podstawowych, przedszkoli i innych placowek
o$wiatowo-wychowawczych. Gminy maja obowigzek prowadzenia przedszkoli
i szkot podstawowych?%?,

Kolejna grupa zadan wlasnych gminy stanowi ochrona zdrowia i opieka
spoteczna. Gmina zobligowana jest do udzielania zasitkow celowych i $wiadczen
niepieni¢znych oraz utrzymania bazy materialnej i technicznej osrodkéw pomocy
spotecznej. Bardzo istotnymi sprawami publicznymi o znaczeniu lokalnym sa
sprawy administracji lokalami. Gmina prowadzi w ramach zadan wlasnych
niezalezna, indywidualng polityke lokalng (w tym i polityke mieszkaniowg)?®,

Do innych, pozornie drobnych, w rzeczywistosci jednak bardzo waznych dla
mieszkancéw zadan wiasnych gminy, nalezy zaliczy¢ prowadzenie targowisk,
okreslenie godzin ich otwierania i zamykania, prowadzenie placéwek handlowych

i ustugowych, utrzymanie cmentarzy komunalnych?*,

201 Borkowska E., Warakomski J. (1990). Zadania ..., op. cit., Warszawa, s 21.

202 podstawka M. (2001). Podstawy...op. cit., s. 166.

203 Por. Kramarz M., Topifiski P. (1997). Strategia rozwoju gmin wiejskich, Wyd. Fundacja Idealna
Gmina, Warszawa.

204 podstawka M. (2001). Podstawy..., op. cit., s. 166.
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Odrgbng grupe zadan wiasnych samorzadu gminnego stanowia zadania
zwigzane z rozpowszechnianiem kultury. Zaliczy¢ tu mozna sytuacje majace na celu
tworzenie instytucji i placowek upowszechniajacych kulturg, jak rowniez
wyposazania ich w niezbedne $rodki materialne, techniczne i finansowe. Do tego
zaresu obowiazkow nalezy zakladanie i utrzymanie bibliotek publicznych oraz
wspotdziatanie ze spotecznym ruchem kultury.

Do innych zadan wilasnych gminy nalezy zaliczy¢ stwarzanie warunkéw do
uprawiania kultury fizycznej, w tym m.in. wspotdziatanie w rozwoju kultury
fizycznej ze stowarzyszeniami, budowg obiektow kultury fizycznej, zapewnienie
bezpieczenstwa osob ptywajacych, kapiacych si¢ oraz uprawiajacych sporty wodne,
wspobtdziatanie ze shuzbami ratownictwa wodnego i gorskiego?®.

Na gming, w charakterze zadan wlasnych, nakladane sa réwniez pewne
obowiazki, ktére wynikaja ze szczegodlnego potozenia geograficznego. Do zadan
wlasnych gminy zwigzanych ze szczegdlnymi warunkami terenowymi
wystepujacymi  w danej gminie, obok zapewnienia bezpieczenstwa o0sob
przebywajacych w gorach, ptywajacych i uprawiajacych sporty wodne zalicza si¢:

e prowadzenie zakltadow i urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego,
e ochrong gruntéw rolnych i lesnych oraz gospodarowanie lasami nie
stanowigcymi wlasno$ci panstwa?%®.

Szczegodlng grupe zadan wlasnych gminy tworza sprawy, ktére mozna uznaé za
charakterystyczne dla administracji rzagdowej, ale ktore ze wzgledu na konieczno$é
natychmiastowego dziatania powinny by¢ wykonywane przez organy gminy. Do tej
grupy mozna zaliczy¢ np. wydawanie zarzadzen w celu zabezpieczenia zabytkow
oraz niezwloczne zawiadomienie o tym wlasciwego wojewddzkiego konserwatora
zabytkow?"’.

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna takze ujecie zadan wilasnych
dotyczacych czterech plaszczyzn. S one zwigzane z%%:
e infrastruktura techniczng (drogi, wodociagi, kanalizacja, transport
zbiorowy);

e infrastrukturg spoleczna (szkotly, kultura, ochrona zdrowia, ochrona
spoteczna);

205 por, Adamowicz M., Starostka K. (2002). Budzet jako instrument realizacji strategii rozwojowej gminy
Mszczonow [w:] Finanse publiczne w skali lokalnej i regionalnej, pod red. M. Adamowicza,
Wydawnictwo SGGW, Warszawa, s. 293.

206 Borkowska E., Warakomski J. (1990). Zadania ..., op. cit., s. 54.

207 podstawka M., (2001). Podstawy .., op. cit., s. 167.

208 Njewiadomski Z. (2007). Prawo administracyjne, LexisNexis, Warszawa, s. 144,
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e porzadkiem i bezpieczenstwem publicznym (bezpieczenstwo sanitarne,

ochrona przeciwpozarowa);

e tadem ekologicznym i przestrzennym (utylizacja odpadow, zielen

gminna, gospodarka terenami).

Jednostki samorzadu terytorialnego realizowa¢ moga okre§lone ustawowo
zadania nalezace do wojewody jako organu ochrony zabytkéw. Podstawa
wykonywania tychze zadan jest zawarcie - na wniosek wojewddzkiego
konserwatora zabytkéw - porozumienia pomi¢dzy wojewoda a gming, powiatem,
zwigzkiem gmin, zwigzkiem powiatow, zwigzkiem powiatowo-gminnym albo
zwigzkiem metropolitalnym, potozonym na terenie wojewodztwa.?%

Lista zadan wlasnych gminy nie jest zamknieta, gdyz powstaja nowe akty
prawne powodujace ingerencje w te sfere dziatalnosci samorzadu, naktadajac tym
samym na gminy coraz to nowe zadania.

Proces przekazania gminom nowych zadan powinien Ilaczy¢ sig
z zapewnieniem $rodkow finansowych przeznaczonych na ich realizacjg w postaci
zwigkszenia dochodow wlasnych gminny oraz subwencji. Jednak w rzeczywisto$ci
trudno dostrzec taka prawidtowosc.

Zadania zlecone gminom

Druga, poza zadaniami wlasnymi, grupa zadan samorzadu terytorialnego
majacg oparcie konstytucyjne sg zadania zlecone?'?. Zapisy ustawy o samorzadzie
gminnym przewiduja dwie mozliwos$ci przekazywania gminom zadan zleconych:

e obowiazkowy - wynikajacy z ustaw szczegdlnych,
e dobrowolny - na podstawie porozumienia organéw gminy z organami
administracji rzadowe;j.

Artykut 166 ust. 2 Konstytucji stanowi, ze jezeli wynika to z uzasadnionych
potrzeb panstwa, ustawa moze zleca¢ jednostkom samorzadu terytorialnego
wykonywanie zadan publicznych, przy czym ustawa okresla tryb przekazywania
i sposdb wykonywania zadan zleconych. Gtéwng idea tego konstytucyjnego zapisu,
ktora musi by¢ uwzgledniana przy konstrukcji odpowiednich przepisow i ustaw, jest
ograniczenie zlecania gminom zadan publicznych wylacznie do przypadkow
podyktowanych uzasadnionymi potrzebami panstwa.

209 Karcz — Kaczmarek M. (2018). Samorzadowe instrumenty prawne stuzace ochronie zabytkow.
Opinie i analizy. Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego. Nr 44, s. 2.
210 Rugkowski E., (2001). Finanse ..., op. cit., s. 148.
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Ustawa w art. 8 stanowi, iz gmina wykonuje zadania zlecone. Sprecyzowanie,
do ktorego z organdéw gminy nalezalo wykonywanie tych zadan, nastgpito w art. 30
ust. 2 pkt 6. Organem tym byt do roku 2002 zarzad. Zatem rada gminy nie
wykonywata w sposdb bezposredni zadan zleconych z zakresu administracji
rzagdowej, lecz jedynie nadzorowala te zadania wykonywane przez zarzad.
Réwnoczesnie zarzad wykonujacy zadania zlecone poddany byt nadzorowi
sprawowanemu przez Prezesa Rady Ministréw 1 wojewode na podstawie kryteriow:
legalnosci, celowosci, rzetelnosci i gospodarnosci.

Ponadto w art. 8 dopisano ust. 2a w brzmieniu: ,,Gmina moze wykonywaé
zadania z zakresu wlasciwo$ci powiatu oraz zadania z zakresu wlasciwosci
wojewoOdztwa na podstawie porozumien z tymi jednostkami samorzadu
terytorialnego”?t,

Na podstawie wskazanych rozréznien wnioskowa¢ mozna, iz podziat zadan
gminy na wiasne i zlecone mial swoje konsekwencje prawne w sposobie okreslania
zadan, w ustanowionych kryteriach i $rodkach nadzoru organow administracji
rzadowej?*? w procedurze odwotawczej w stosunku do podejmowanych decyzji
administracyjnych oraz w odpowiedzialnosci za podjete decyzje.

7.4. Podmioty i formy realizacji zadan publicznych
w samorzgdzie gminnym

Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej?!? definiujgca ustroj
gospodarczy gmin, stanowi podstawe dotyczaca dziatalnosci gospodarczej jednostek
samorzadu terytorialnego. Dziatalno$¢ ta jest okres$lana jako gospodarka komunalna
i zgodnie z definicjg ustawowg, zamieszczong w artykule 1 w/w ustawy, polega na
wykonywaniu przez jednostki samorzadu terytorialnego zadan wlasnych w celu
zaspokajania zbiorowych potrzeb wspolnoty samorzadowej. Gospodarka komunalna
obejmuje zatem w szczego6lnosci zadania o charakterze uzytecznosci publicznej,
ktorych celem jest cykliczne zaspokajanie zbiorowych potrzeb spotecznosci lokalne;j
w drodze $wiadczenia powszechnie dostepnych ustug. Sposéb wykonywania tych
zadan moze przyja¢ forme trzech rozwigzan. Dopuszcza si¢ zatem realizacj¢ zadan

211 Dolnicki B. (2019) Zadania gminy. [w:] Dolnicki B. (red.) Kontrola zarzadcza w jednostkach
samorzadu terytorialnego. Wolters Kluwer, Warszawa, s. 133.

212 por. Leonski Z. (1990). Nadzér nad samorzadem terytorialnym w $wietle ustawy z dnia 8 marca
1990 r., Panstwo i prawo. 12, s. 52-60, Podgorski K. (1991). Nadzér nad samorzadem gminnym,
Samorzad Terytorialny. 1-2, s. 30.

213 Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej. (Dz. U. 1997 Nr 9 poz. 43).
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w formule quasi — rynkowej, rynkowej oraz nierynkowej. W pierwszym przypadku
mozliwa jest ingerencja organow wiadzy samorzadowej w $wiadczenie tych ustug
publicznych. Wyraza¢ si¢ ona moze np. przez zdefiniowanie sposobu organizacji
systemu czy tez $wiadczenia tych ustug, jak rowniez okreslenie cen. Wowczas ustugi
te, co do zasady, beda wykonywane przez jednostki utworzone przez administracjg
publiczng. W takim przypadku istnieje zatem posrednia wigz i mozliwos¢
oddziatywania na podejmowane decyzje, jednakze podmioty wykonujace nie sg
bezposrednio od niej uzaleznione. Rynkowy sposob wyklucza mozliwo$é
oddziatywania nierynkowego tj. administracyjnego na proces $wiadczenia ustug
publicznych. Rola administracji publicznej sprowadza si¢ do zlecenia
(zakontraktowania) i oceny (ewaluacji) wykonania ustugi publicznej. Oznacza to ze
Ssposoéb rynkowy bazuje na zaangazowaniu przedsigbiorstw 1 podmiotow
dziatajacych na zasadzie rachunku ekonomicznego i stosujacych reguty gry
rynkowej. Sposob nierynkowy opiera si¢ zatem na wykorzystaniu wihasnych
procedur, jednostek organizacyjnych i pelnej ingerencji w proces $wiadczenia ustug.
Sposdb nierynkowy opiera si¢ na wykorzystaniu podlegtych jednostek
organizacyjnych, takich jak: jednostki budzetowe, czy zaktady budzetowe.

7.5. Koncepcja Smart City w  panstwach  Grupy
Wyszehradzkiej

W wyniku podjetych badan i opublikowanych wynikéw dotyczacych ewaluacji
koncepcji Smart City w panstwach grupy wyszehradzkiej?'4 zebrano 165 projektow:
64 polskich, 40 wegierskich, 36 stowackich oraz 25 czeskich. Do dalszych badan
wyloniono 56. Bylo to odpowiednio: 27 polskich, 11 wegierskich oraz po
9 stowackich i czeskich. Obszary badania Smart City dotyczyty takich dziatan jak:

e zarzadzanie miastem,

e Dbiznes i przedsiebiorczos¢,

e ochrona srodowiska,

e ochrona zdrowia,

e transport,

e energetyka,

214 Wolanski M. Wolanski M., Borowczak A., Czerlinski M., Koztowska P., Krupnik S., Ledzion B.,
Zawieska J., Kaczorowski J., (2021). Ewaluacja realizacji koncepcji Smart City w panstwach grupy
wyszehradzkiej, Raport konicowy. Pobrane 10 lipca 2021
z: https://www.ewaluacja.gov.pl/media/102578/RK_Smart_ City.pdf.
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e nauka i edukacja,

e turystyka,

e kultura i aktywizacja mieszkancow oraz

e gospodarka odpadami i wodno — $ciekowa.
Najwazniejszymi wnioskami z podjetych badan byly te, iz dominuja rozwiazania
oparte na danych gromadzonych w czasie rzeczywistym oraz aplikacjach mobilnych.
Na uwage zastuguje takze fakt, iz tylko 19 z 56 projektow bylo wspartych ze
srodkow publicznych, w 15 z nich zwrdcono uwage na mozliwo$¢ ich funkcjonalnej
rozbudowy. Ponad polowa z analizowanych przypadkow moglaby miec
zastosowanie w kazdym miescie (bez wzgledu na jego wielko$¢). Wybrane
natomiast tylko na obszarach o okreslonej wielkosci — automatyczne metro.
W kontekscie pandemii Covid — 19 niezwykle istotnym wnioskiem jest ten, ze
wprowadzone w ramach Smart City rozwigzania sa odporne na skutki pandemii lub
wrecz sg wsparciem w walce z nig.

O tym, jak istotng role w funkcjonowaniu tkanki miejskiej moga odgrywac
systemy inteligentne, przekonali si¢ takze wlodarze polskich miast. Przykladem
moga by¢ rozwigzanie przyjete w Gdyni, gdzie wdrozony zostal inteligentny
monitoring miejski do wykrywania duzych skupisk ludzi. System wykorzystuje
sztuczng inteligencje, aby w czasie rzeczywistym analizowac obraz ze 138 kamer
miejskich 1 wykrywaé ttumy znajdujace si¢ na ulicach. Funkcja ta pozwalata podjac
szybka interwencjg, aby zminimalizowa¢ ryzyko rozprzestrzenienia si¢
koronawirusa. Moze takze identyfikowac przestrzenie, w ktorych cyklicznie
gromadzi si¢ zbyt duzo ludzi i zasugerowac¢ ich zamkniecie, aby roztadowa¢ ttum?%®,

Wedtug rankingow?*® na tle pozostatych polskich inteligentnych miast to
Warszawa zajmuje pierwsze miejsce. O tak wysokiej pozycji stolicy przesadzity
m.in. dynamicznie rozwijajaca sie infrastruktura miejska 1 techniczna
(wypozyczalnia e-rowerow, aplikacja miejska umozliwiajaca ptatnos$é¢ za przejazd)
Z punktu widzenia ochrony srodowiska niezwykle istotnym przedsiewzigciem, ktory
osiagnat znaczny efekt skali — redukcja §ladu weglowego byta wymiana zaréwek
miejskich na technologi¢ LED. Kolejnym docenionym miastem byt Wroctaw. Zostat
on wyrdzniony w kontekscie transportu i mobilnosci, planowaniu przestrzennym

215 Pioro G. (2020). Pandemia koronawirusa napedza rozwoj systeméw Smart City. Coraz bardziej
inteligentne staja si¢ takze polskie miasta. Pobranol6 maja 2021z: https://innowacje.newseria.pl/
news/pandemia-koronawirusa,p492176602.

216 Stryjewska A. (2020). Smart City 2020 — najinteligentniejsze miasta w Polsce i na $wiecie. Pobrano
18 lipiec 2021 z: https://nafalinauki.pl/smart-city-2020-najinteligentniejsze-miasta-w-polsce-i-na-
swiecie/.
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oraz wigziach i czynnikach spotecznych?!’. Warszawa i Wroctaw jako jedne polskie

miasta znalazly si¢ w pierwszej setce najinteligentniejszych miast $wiata8,

7.6. Human Smart City - miasto oparte na zaangazowaniu
mieszkancow

Smart City to nie tylko miasto technologiczne, wyposazone w nowoczesne
technologie, ale miasto wstuchane w potrzeby mieszkancow. Cho¢ idea Smart City
jest juz wdrazana w wielu polskich miastach dzigki projektom i programom
zwigzanym z zastosowaniem inteligentnych rozwiazan technologicznych, takich jak
publiczne sieci WiFi, inteligentne sterowanie ruchem ulicznym lub réznorodne
czujniki, liczniki i sterowniki, to kolejnym waznym krokiem jest kreowanie dalszego
rozwoju z aktywnym udzialem mieszkancéw - Human Smart City — Smart Cities
generacji 3.0.

Jedna z form zwigkszenia aktywnego udzialu mieszkancow w kreowaniu
lokalnej polityki np. wydatkowej, ktéra uwzglednia partycypacje mieszkancow jest
wdrozenie budzetu obywatelskiego. Chociaz Budzet Obywatelski nie wynika wprost
z projektu Human Smart Cities, to jednak doskonale wpisuje si¢ w jego idee. Jest on
od wielu lat stosowany w krajach Europy Zachodniej, a jedng z jego najwazniejszych
zalet jest wlasnie zwickszenie wptywu obywateli na finanse miasta, a takze wzrost
zaufania wobec dziatan, podejmowanych przez wladze gmin. Poza tym wzrasta
rowniez §wiadomo$¢ mieszkancow na temat mozliwosci finansowych ich lokalne;j
wspolnoty?®®. Allegretti uwaza, ze narzedzie jakim jest budzet partycypacyjny,
stwarza mozliwosci odbudowania relacji, a takze powoduje, ze mieszkancy moga
W pewnym stopniu sprawowac¢ kontrole nad wtadzami. Dyskusja z mieszkancami
jest tutaj czyms$ wigcej niz tylko konsultacja, poniewaz przynosi wymierne efekty
przez wlaczenie obywateli w aktywne dokonywanie wyboréw dotyczacych terenu,
na ktorym mieszkaja?®. Ide¢ budzetu obywatelskiego definiuje takze Rytel,
traktujac, iz: ,,gtownym celem budzetu obywatelskiego jest uspotecznienie procesu

27 Wroctaw wsérod najbardziej inteligentnych miast $§wiata Pobrano 9 lipiec 2021

z: https://www.wroclaw.pl/smartcity/wroclaw-wsrod-najbardziej-inteligentnych-miast-swiata.

218 |bidem.

219 Rzeczpospolita (2018). Warszawa bada budzet obywatelski. Pobrano 10 marca 2018
z: http://www.rp.pl/artykul/944374-Warszawa-bada-budzet-obywatelski.html.

220 Allegretti G. (2012). Najczesciej zadawane pytania dotyczace budzetu obywatelskiego, Fundacja
Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia”, Warszawa s. 6.
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budzetowania na poziomie lokalnym??. Caloroczny plan finansowy jest w dalszym
ciggu formalnie przyjmowany w drodze uchwaly organu stanowiacego danej
jednostki lokalnej, jednakze mieszkancy maja wplyw na to, jakie inwestycje
publiczne powinny by¢ traktowane priorytetowo???”,

Mozna wskaza¢, ze budzet partycypacyjny ma wyrazny charakter polityczny.
Wynikaé¢ to moze migdzy innymi z faktu, ze zaktada przeprojektowanie modelu
zarzadzania miastem oraz buduje dialog miedzy mieszkancami i rzadzacymi jako
roOwnoprawnymi uczestnikami w procesie zarzadzania miastem. Ma takze znaczacy
wplyw na aspekty socjoekonomiczne. Zostaje bowiem wypracowany na postawie
precyzyjnych i racjonalnych propozycji, a nie w ramach protestu i ogolnych zadan.
Tym samym Kieruje $rodki finansowe do najbardziej potrzebujacych obszarow
terytorialnych oraz grup spotecznych. Skutecznie angazuje takze grupy obywateli,
ktore dotad nie uczestniczyly w publicznych debatach. Umozliwia to koncentracje
na dlugoterminowych celach i priorytetach polityki miejskiej, jak rowniez wspiera
zrownowazony rozw6j miejski w aspekcie ekonomicznym, kulturalnym,
srodowiskowym i spotecznym. Wszystko to przyczynia si¢ do poprawy jako$ci zycia
w miescie. Dzigki temu powoduje wzrost poparcia spoteczenstwa dla ,,odnowionej”
polityki miejskiej oraz dla politykow i urzgdnikow, ktorzy przyczyniaja sie do jej
realizacji. Podnosi zatem efektywno$é realizacji tej polityki®?.

Zaprojektowanie polskich budzetow partycypacyjnych jest duzym wyzwaniem,
przed ktorym stoja polskie miasta, nie tylko te najwigksze. Ich rosngce problemy,
ktore sg Scisle zwigzane z zadtuzeniem i wynikajg m. in. z koniecznos$ci organizacji
gospodarki finansowej w pandemicznej rzeczywisto$ci czy tez zabezpieczenia
,»wkladu wilasnego” dla pozyskania funduszy unijnych, ,,wymuszaja” potrzebe
wigkszej partycypacji spotecznej aby whasciwie je oszacowac. W dotychczasowej
praktyce problemy finansowe rozwiazywane poprzez sprzedaz zasobow
komunalnych i czgsto ograniczania wydatkow na edukacj¢, komunikacje miejskg
czy mieszkalnictwo. Skutkiem tego jest obcigzenie mieszkancoéw stale rosngcymi
kosztami spotecznymi. Trudno si¢ zatem pozby¢ si¢ wrazenia, ze problemy te maja

221 Rytel-Warzocha A., (2013). Budzet obywatelski, jako nowa forma spolecznej partycypacii,
Disputatio, Udziat podmiotoéw spoza administracji publicznej w realizacji zadan jednostek samorzadu
terytorialnego, Przeglad Naukowy, Tom XV, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk s. 67.
222 UN (2005). Participatory Planning and Budgeting at the Sub-national Level, Department of
Economic and Social Affairs in cooperation with the Eastern Regional Organization for Public
Administration, United Nations publication, New York 2005, s. 5. za Rytel-Warzocha A., (2013).
Budzet... op. cit., s. 67.

223 K eblowski W., Budzet... op. cit., s. 15-16.
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charakter strukturalny i mozna je rozwiaza¢ przez reform¢ systemu zarzadzania
miastem.

Rozwigzaniem moze by¢ wlasnie budzet partycypacyjny, ktdrego szersza niz
dotychczasowa praktyka pozwolitaby na stworzenie systematycznego,
zaplanowanego 1 transparentnego odejscia od postrzegania miasta jako
wolnorynkowego podmiotu, ktory jest skupiony na przycigganiu kapitatu i obrocie
nim. Inicjatywa ta moze poméc w zwrdceniu sie do mieszkancéw nie jako do
potencjalnych klientow, ale do partnerow w dyskusji i wyborach. Celem budzetu
partycypacyjnego nie jest zwrocenie obywateli przeciwko urzgdnikom i politykom
poprzez nadanie im prawa do miasta, ale stworzenie przestrzeni, w ktorych
wspotpraca miedzy nimi bedzie mozliwa??,

Budzety obywatelskie nie s3a jedynym sposobem zwigkszenia partycypacji
spotecznej, ale ze wzgledu na swoj praktyczny wymiar i zrozumiata dla
mieszkancow forme (zglaszanie projektow — glosowanie — realizacja), ciesza sig¢
duza popularno$ciag. Mogg by¢ odpowiedzig na narastajace od wielu lat stabosci
i wady polskiego systemu samorzadowego. Nalezg do nich: zmniejszajace si¢
poczucie zwigzku wladz samorzadowych z obywatelami, poczucie braku wptywu
mieszkancow na procesy decyzyjne oraz nieliczenie si¢ z oczekiwaniami
obywateli?®>, Potencjalne konsekwencje wprowadzenia budzetu obywatelskiego
moga by¢ rézne — w wielu przypadkach wprowadzenie go wzmocnito komunikacje
migdzy obywatelami, administracjag i lokalng wladzg. Jednak czg$¢ autordéw
zastrzega mimo wszystko, ze potwierdzenie pozytywnego wpltywu budzetu
partycypacyjnego na zaangazowanie i udzial obywateli w zyciu demokratycznym
miasta, ktore wyrazone jest zwigkszong frekwencja wyborcza, wymaga dalszych
badan??,

224 |bidem, s. 17-18.

225 Niklewicz K. (2014). Budzety...op. cit., s. 102.

226 Sintomer Y., Herzberg C., Rocke A., Allegretti, G., Transnational Models of Citizen Participation:
The Case of Participatory Budgeting. [w:] Journal of Public Deliberation. Vol. 8: Iss. 2, (9), s. 11.
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Zakonczenie

Obecnie w $wiecie nieustannie zachodza przemiany. Sa one charakterystyczne
dla funkcjonowania w zmieniajagcym si¢ otoczeniu. Technologie cyfrowe mogg by¢
dla spoteczenstw i gospodarek bardzo istotnym elementem rozwoju. Postgpujaca
cyfryzacja daje bowiem nowe, ogromne mozliwosci. W przedstawionej monografii
zaprezentowano istote gospodarki cyfrowej, jej podstawowe elementy oraz
tendencje. Wskazano na proces transformacji gospodarki $wiatowej, szanse
i wyzwania W zmieniajacym si¢ $wiecie. Zaprezentowano roéznorodne zmiany
pojawiajace si¢ pod wplywem rozwijajacych si¢ technologii, poczynajac od
technologii zatozycielskich skupionych na wykorzystaniu komputera, Internetu czy
smartfona do technologii zwigzanych z szerokim zastosowaniem. Przedstawiona
problematyka pozwala na stwierdzenie, ze na przestrzeni lat rozwoj w dziedzinie
technologii jest ogromny i odgrywa znaczaca role dla spoteczenstw i gospodarek,
w tym gospodarek krajéw V 4. Technologie sa wszechobecne, rozprzestrzeniaja si¢
na wszystkie sektory gospodarki i pobudzaja innowacyjnos¢ w wielu dziedzinach.
Wykazuja jednoczes$nie ogromny potencjat transformacyjny i moga przeksztatcic sig
w technologie szerokiego zastosowania, czyli technologie intensyfikujace.
W procesie zmian w zakresie cyfryzacji ogromng role odgrywa zarzadzanie ludzmi.
Od ludzi, ich zaangazowania i umiej¢tnosci zalezy efekt koncowy zwigzany
z wykorzystaniem okreslonych technologii.

Proces cyfryzacji zachodzi na réznych plaszczyznach. W gospodarce swiatowej
widocznych jest wiele tendencji wynikajacych z cyfryzacji gospodarki, kluczowymi
trendami tej rewolucji sg m. in.: konwergencja sieci i rzeczy, wzrost mobilnosci
urzadzen, cyborgizacja, rozwigzania chmurowe, platformizacja, globalizacja
konkurencji, wzrost znaczenia danych, itp. Przed gospodarka Swiatowa stoi szereg
szans, mozliwos$ci jakie niesie cyfryzacja ale tez wiele wyzwan i zagrozen. Dzigki
cyfryzacji spolecznosci maja szerszy dostgp do informacji i danych, jednak
wystepuje roznice pomiedzy krajami w cyfryzacji 1 adaptacji rozwigzan cyfrowych.
Wisréd zagrozen sa ataki w cyberprzestrzeni.

Celem niniejszej monografii bylo przedstawienie kluczowych poje¢¢ oraz
rozpoznanie najwazniejszych obszaré6w 1 wyzwan zwigzanych z cyfryzacja
gospodarki, spoteczenstwa, administracji publicznej, roli ustug teleinformatycznych
w przeplywach wartosci dodanej, jak tez koncepcja Smart City i cyfryzacja
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w sektorze finansowym we wspotczesnej w gospodarce swiatowej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem krajow Grupy Wyszehradzkiej.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze:

Zaobserwowano zwigkszenie skali wykorzystania i przyspieszenie rozwoju
nowoczesnych technologii w transformacji cyfrowej gospodarki swiatowej, w tym
gospodarek panstw Grupy Wyszehradzkiej. W badanym okresie (2005-2015, 2016)
rola krajow V4 w gospodarce §wiatowej zmieniala si¢. Chociaz kryzys finansowy
i gospodarczy z 2008 r. poczatkowo wptynat pozytywnie na powigzania krajow V4
z GVCs, z czasem zaczely traci¢ swoja pozycj¢. Musialy konkurowaé na rynku
globalnym z innymi, czesto tanszymi i dobrymi jakosciowo dostawcami wartosci
dodanej. Ponadto nie zmodyfikowaly odpowiednio szybko struktur swoich
gospodarek i nie dostosowaty produkcji do potrzeb rynku globalnego. Ciagle
opieranie produkcji na branzach, ktére napedzaly rozwoj gospodarczy zaraz po
akcesji do UE, nie bylo wlasciwym rozwigzaniem w szybko zmieniajacych si¢
realiach. Takze wprowadzane przez poszczegolne kraje strategie Industry 4.0 nie
zawsze byly efektywne. Ostatecznie kraje V4 zbyt pdzno opracowaly bardziej
zaawansowang oferte produktow i ushug mogacych poprawié ich relatywna pozycje
w GVCs.

Istnieje znaczgca réznica miedzy zalezno$cig ustug i produkcji w krajach V4 od
warto$ci dodanej z zagranicy. Sektor ustug jest nie tylko mniej zalezny od FVA, ale
takze nie wykazywal znaczgcego wzrostu tego poziomu w latach 2005-2015.
Natomiast w trzech krajach V4 odnotowano znaczny spadek DVA miedzy 2005
a 2015 r. Biorgc pod uwagge relatywna pozycje w GVCs w zakresie ustug wszystkie
kraje, poza Wegrami, znalazty si¢ w segmencie upstream market.

We wszystkich analizowanych gospodarkach wystapita tendencja wzrostowa
FVA w ustugach teleinformatycznych. Centra ustug sukcesywnie przenoszono
z tych krajow do tanszych lokalizacji. Po akcesji do UE panstwa V4 przyciagnety
najwigcej inwestycji zagranicznych zwigzanych z outsourcingiem, jednak nie udato
im si¢ utrzymacé swojej pozycji w GVCs.

Generalnie relatywna pozycja ustug teleinformatycznych w GVCs byla
korzystniejsza niz w przemysle przetwérczym (co nie bylo jednoznaczne
Z lokowaniem si¢ w segmencie upstream market w catlym badanym okresie),
natomiast w przypadku ustug ogoétem, takiego zjawiska juz nie zaobserwowano.
Pozwala to przypuszczaé, ze ustugi teleinformatyczne mogly sta¢ si¢ nowym
kanatem pozwalajagcym na poprawe pozycji krajow V4 w GVCs, szczegolnie po
akcesji tych panstw do UE. Jednak takie zjawisko nie wystapito w badanym okresie.
W przypadku krajow V4 trudno postrzega¢ ustugi teleinformatyczne jako motor
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wzrostu i branze ksztaltujaca ich pozycje w GVCs. Wyjatek moglaby stanowic
Polska, jednak tutaj rowniez obserwowane jest pogarszanie si¢ relatywnej pozycji
W GVCs. Skoncentrowanie si¢ panstw V4 na przemysle przetworczym, zwlaszcza
branzach motoryzacyjnej i elektronicznej (opartych w duzej mierze na zagranicznej
warto§ci  dodanej), poskutkowalo zaniedbaniami w rozwoju innych
zaawansowanych dziatalnosci, w tym ushug teleinformatycznych. Z czasem pojawili
si¢ powazni konkurenci globalni, ktérzy byli w stanie je $wiadczy¢ po nizszych
kosztach przy poréwnywalnej wydajnosci i jakosci. Bezposrednimi konkurentami
dla krajow V4 staly si¢ kraje baltyckie, Bulgaria czy Rumunia, ktore zaczgly
intensywnie inwestowa¢ w rozwoj teleinformatyki i wprowadza¢ strategie Industry
4.0. Takze Chiny bedac jeszcze kilka lat wezesniej waznym partnerem krajow V4
w zakresie ustug teleinformatycznych, réwniez ze wzglgdow kosztowych
i nierzadko politycznych (np. Wegry), przenosity swoje tancuchy dostaw w kierunku
Rumunii, czy krajow batkanskich spoza UE, np. Serbia i Czarnogoéra. Czynniki te
spowodowaly, ze kraje V4 stopniowo traca swoja pozycje na rynku upstream ustug
teleinformatycznych.

Cyfryzacja w sektorze finansowym na duzy potencjat. W digitalizacji
i wirtualizacji obstugi bankowej, w przysztosci nalezy oczekiwa¢ masowego
urynkowienia szeregu innowacji finansowych zwigzanych z inteligentnymi
algorytmami i nowoczesnymi metodami analitycznymi. Sektor FinTech znajduje
si¢ w fazie rozwojowej, jednak mozna sadzi¢, ze bedzie ksztattowaé przysztosé
rynku ustug finansowych. Kluczowa role odgrywa tu kilka czynnikow, ktére wydaja
si¢ decydowac o sukcesie: niskie marze, brak konieczno$ci inwestowania w drogie
aktywa, innowacyjno$¢, tatwa skalowalno$¢ 1 optymalizacja przestrzegania prawa
(compliance). Walory te przyciagng osoby, ktore dotychczas nie byly w ogoble
klientami tego typu ustug lub korzystaty z nich w niewielkim stopniu, dlatego ma on
duzy potencjal integracji finansowej i przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu
w przysztosci. Pomimo bardzo duzych inwestycji w rozwdj systemow
zautomatyzowanych i rosnacej akceptacji wsrod samych inwestorow, aktualnie ma
miejsce dosy¢ wezesny etap rozwoju tych innowacyjnych uslug finansowych.
Niekorzystnie w tym zakresie wptywa pandemia COVID-19. W krajach V4 sektor
FinTech jest na etapie poczatkowym i rozwija si¢ nierdwnomiernie. Polski sektor
finansowy wyrodznia si¢ najwigkszym potencjalem w poréwnaniu z pozostalymi
krajami V4.

W dotychczasowej praktyce, wdrazana idea Smart City realizowana w gminach
miejskich, dotyczyla przede wszystkim racjonalizacji gospodarowania energia
i rozpatrywana byla na plaszczyznach technicznej i racjonalizacji wydatkow
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samorzadowych. Wraz z rozwojem spoteczenstwa, a co si¢ z tym wiaze, takze
potrzeb i swiadomosci dotyczacych mozliwosci ich zaspokajania, koncepcja Smart
City taczy¢ bedzie w sobie coraz wigcej elementow sfery technicznej, przestrzennej,
finansowej, jak rowniez spolecznej. Takie wielowatkowe podejscie bedzie jednym
z kluczowych w procesie podejmowania decyzji przez wiadze poszczegdlnych
jednostek. Koncepcja Smart City w panstwach Grupy Wyszehradzkiej jest
realizowana od kilku lat. Obejmuje na: zarzadzanie miastem, biznes
i przedsigbiorczos¢, ochrone srodowiska, ochrong zdrowia, transport i energetyke,
nauke i edukacje, turystyke, kulture raz gospodarke odpadami wodno-$ciekowymi.
Obecnie realizowany jest projekt Human Smart City.

Autorki zdaja sobie sprawe, ze przedstawiona monografia ma charakter
wycinkowy. Nalezy réwniez wspomnie¢ o szeregu ograniczen badania i obszarach
przysztych analiz. Zagadnienia te wymagajg dalszych badan w dtuzszym horyzoncie
czasowym.

Po kryzysie epidemicznym i spowolnieniu gospodarczym, zjawisko
,kreatywnej destrukcji” nabierze na znaczeniu, czego przyktadem moze by¢ swoista
rewolucja technologiczna (Industry 5.0) przejawiajaca si¢ np. intensywna
digitalizacja wielu sfer funkcjonowania jednostek biznesowych. Gospodarka
cyfrowa i nowe technologie informatyczne bgda wyznaczaé¢ kierunki rozwoju
i determinowaé ,,przezycie” i kontynuacj¢ dziatalnosci wielu podmiotéw
gospodarczych, na coraz bardziej konkurencyjnym rynku.
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